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AWARENESS OF ISO 9001:2008 
KHÓA ðÀO T�O NH�N TH�C ISO 9001:2008 

 
 
 

The course is intended for all levels of management and those whose responsibility it is to implement 
or maintain systems. The time of the course: 05 days. 
Khóa học dành cho mọi cấp quản lý có liên quan và những người chịu trách nhiệm thực hiện và duy 
trì Hệ Thống Quản Lý Chất Lượng. Thời gian của khóa học là 05 ngày. 
 
 

CONTENTS/ NỘI DUNG: 

• History of Quality Management system ISO 9001:2008 
Lịch sử hình thành và phát triển ISO 9001:2008 

• Point of view and awareness of quality 
 Quan ñiểm nhận thức về chất lượng 

• Introduction of ISO 9001:2008 
Giới thiệu về ISO 9001:2008 

• Management matters 
Các vấn ñề về quản lý 

• Principles of quality management 
Các nguyên tắc của quản lý chất lượng 

• Quality Management System – Requirements 
Hệ thống quản lý chất lượng – Các yêu cầu 

• Explanation of document control requirements 
Giải thích các yêu cầu quản lý 

 


