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NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH VAY VON CUA
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP PAI A —
CHI NHANH TAM HIEP
T4c gia: Nguyén Cao Phwong Van — Lép: 08TC118

Trwong Pai hoc Lac Hong
Khoa: Tai chinh — Ngan hang
Email: nguyencaophuongvan@gmail.com

Tom tat

Trong nhitng nam gan ddy, hoat dong tin dung ciia Ngdn hang la mét trong linh viee nhay cam
nhdt cia toan bo nén kinh té. Pdc biét la van dé vay vén ciia khdch hang doanh nghiép( KHDN )
dang la xu thé noi bdt nhat. Lam thé ndao dé cho KHDN quan tam, chl Y va chdp nhdn dén Ngan hang
vay von. Vi thé, tac gia da di nghién ciru dén quyet dinh ciia KHDN . Tir d6 tac gid da tim hiéu, nhén
dinh nhitng nhan 16 ¢6 tdc dong tich cuc dén quyet dinh cua KHDN va nhdn dién dung muc tiéu KHDN
chon vay vén tai Chi nhénh. Nqui ra, tac gia da s dung mo /}inh hoi quy Binary Logistic dé cé thé dy
doan va udc luong xem xét quyet dinh ciia KHDN chon vay von tai Ngan hang Dai A — Chi nhanh Tam
Hiép. Va tir @6 c6 thé dé xudt ra mét sé gidi phdp ndng cao chat lwong cho vay tai Ngan hang TMCP
Pai A — Chi nhénh Tam Hiép dé thu hit khach hang doanh nghiép dén vay von nhiéu hon va dwa ra
nhitng han ché, phiong huéng nghién civu tiép theo trong twong lai.

1 Pit van dé

Hién nay, Ngan hang thanh 1ap ngay cang nhiéu va da dang. Cac ngan hang nudc ngoai
nhin vé Viét Nam nhu mot “ chiéc banh ngot” va tranh nhau mé cira nham thu tém cic nguon
loi nhuan. Lam cho ap luc canh tranh gilra cac ngan hang ngay cang khoc liét. Poi hoi cac
Ngan hang phai tang cudng cac hoat dong déc biét la hoat dong cho vay.

Trong do6, khach hang doanh nghiép la d6i tugng thiéu von tram trong tiép can duoc
von tir cac ngan hang chi chiém 30% nén can tap trung vao nhém ndy. Ngoai ra, nhoém khéch
hang doanh nghi¢p la khach hang kho tinh, hay doi hoi, xem xét; danh gia mot cach than
trong trudc khi dén vay von tai mot Ngan hang nao trén dia ban. Chinh vi vay, quyét dinh vay
vbn cta khach hang doanh nghiép 1a mét diéu rit quan trong khong thé thiéu dwoc va ciing 1a
xu thé cia Ngan hang TMCP Dai A — Chi nhanh Tam Hiép xem xét va danh gia.

Xuat phat tir thyc trang trén em da chon dé tai“Nhirng nhan t6 dnh hwong dén quyet
dinh vay von cia khach hang doanh nghiép tai Ngian hang Thwong mai c6 phan Dai A -
Chi nhanh Tam Hiép”

Bai bao khoa hoc gém nhiing phan sau:
Tom tat

1 Dit van dé

2 Phuong phéap nghién ctu.

3 Kétqua

4 Ban luan.

5 Phan cam on.

2 Phwong phap nghién ciru

- Pbi trong nghién ctru: Quyét dinh vay v6n cua khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Dai A — Chi nhanh Tam Hiép.

2.1 Cac phuong phap nghién ciru dé tai.

2.1.1 Phuong phap phan tich tai liéu

Bai nghién ciru tién hanh thu thap tai liéu tir nhidu ngudn khac nhau: cac bai béo, cac dé
tai nghién ciru trong truong, cling cac tai lidu khac c¢6 lién quan dén dé tai nghién ciru. Tir do,
xdy dung mo hinh 1y thuyét va str dung cac budc nghién ciru thyc tién.

2.1.2 Phurong phdp diéu tra khdo sdt

* Phuong phap thao luan: Trao ddi, thao luan véi nhirng ban hoc, cac anh chi trong ngan
hang va gido vién nham thu thap thém thong tin va kiém tra tinh xac thuc ctia bang hoi.
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= Phuong phap bing bang hoi: Bang hoi duge xay dung dua vao dé tai nghién ctru nham
thu thap thong tin dua vao dé chay mé hinh va kiém dinh cac gia thuyét ma tac gia cing véi
cac chuyén gia thao luan ban bac dua ra cac gia thuyét do.
= Phuong phap chon mau : Chon miu phi xac suit 1a chon theo chi dinh chi quan cua
ngudi nghién ctru. Vi thoi gian nghién ctru ¢6 han nén tong miu diéu tra cua tac gia 1a 400
mau.
2.1.3 Phurong phdp théng ké todn hoc:
Nhép $6 liéu thu duoc, 1am sach dit liéu trong phﬁn mém SPSS. Tu d6 xuét két qua ra
ngoai va nhan dinh cac két qua do.
2.1.4 Quy trinh phan tich dir liéu :
= Thong ké mé ta, phan tich bang chéo, phan tich tin sb dé phén tich cic ngudn thong
tin d6i véi KHDN lya chon ngan hang dé vay von tai Ngan hang TMCP Dai A - Chi nhanh
Tam Hiép.
=  Phaén tich hdi qui Binary Logistic, danh gia su hai long ciia khach hang, kiém dinh cac
gia thuyét theo mé hinh nghlen clru cua dé tai.
2.2 Khao sat thue té
Tac gia da khao sat thuc té bang hai nghién ctru: nghién ciru 1y thuyét va nghién ciru
thuc nghiém.
= Nghién ctru 1y thuyét ( nghién ctru dinh tinh) thi bao gdm trao d6i tay ddi, thao luan
nhém, dung phuong phap chuyén gia va thiét ké ban phong van.
* Nghién ctru thuc nghiém ( nghién ctru dinh lugng)
- Dia ban khao sat: TP. Bién Hoa.
- Pbi twgng khao sat: Khach hang doanh nghiép vay vén.
- Thoi gian khao sat: tir 13/03/2012 dén 03/04/2012
- S6 phiéu khao sat phat ra: 400 phiéu
- S6 phiéu khao sat thu vé: 350 phiéu.
- Phiéu khao sat hop 1&: 298 phiéu.

- x = N\~
- Xacdinhcdmav: qy = p L — p)C_j
<

- Ap dung cong thic trén ta thiy ¢& miu c6 s quan sat 298 dii 16n dé tién hanh nghién
clru.
- Phuong thiic khao sat:Bang hinh thirc mail, phong vén truc tiép. Ngoai ra con c6 sy ho
trg cua cac anh chi trong Ngan hang.
2.3 Thiet ke mo hinh
2.3.1 Dy kien ket qua cia mo hinh

log. [%] _ By+ B,Quymd + 3, Diaban vi tri + S, Mbi quan hé mat thiét

+ 3, Lai suat+ /s Hinh thtrc vay von + [ Quy trinh, thu tuc+ £, Thoi gian gidi quyét +
s D01 ngii nhan vién

+ Trong doé:

- Bién phu thudc bién Y : quyét dinh khach hang doanh nghiép dén Ngan hang TMCP
Dai A - Chi nhanh Tam Hi¢p vay hay khong vay.

- Blen doc 1ap bao gom cac blen Quy mé6 Ngan hang, dia ban vi tri, mol quan hé mat
thiét, 14 suat vay von, hinh thiic vay von, quy trinh thi tuc, thoi gian giai quyét, doi ngii nhan
vién.

2.3.2 Xét ddu ki vong

Quy mo Dia ban, vi tri Mobi quan hé mit thiét Lii suit

D4u + + + +

Hinh Thirc vay vén | Quy trinh thii tuc | Thoi gian giai quyét Doi ngii NV

Déu + + + +
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Ngoai ra, tac gia con di sau vao mé ta va dién giai cac bién doc Iap trong Viéc xet dau ki
vong trong viéc chay mo hinh. Va con phai kiém dinh hién tuong da cong tuyén, kiém dinh
cac bién quan sat, kiém dinh d6 pht hop mé hinh, kiém dinh ¥ nghia thdng ké cua céc hé so.
Viéc kiém dinh nay nham gidp cho viéc danh gia d6 du doan ctua mé hinh dugc chinh xac
hon trong qua trinh chay mo hinh.

3 Két qua
3.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh.

Biéu d6 1
Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh

Trd
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| O Doanh thu

(Nguon : Phong quan hé khéach hang Daiabank Chi nhénh Tam Hiép)
Biéu do 1: Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh
Nhin vao biéu dd 1 c6 thé thiy dugc Chi nhanh dat duoc két qua 6n dinh va trén da gia
tang nhu vy s& 1am cho Chi nhanh tao ra niém tin, tin tuéng cua khach hang, con nho sy
lanh dao tai tinh va sang sudt dem lai két qua tdt dep cho Chi nhénh va luon dat ra nhiing
phuong huéng phat trién xa hon nira.
3.1.1 Hoat dong huy dong von

B Chi phi B Lei nhuan |

Bang 1 Ngudén Vén Huy Pong

Pon vi tinh: Triéu dong

Niim Niim Niim Néim Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2009/2008 2011/2010
2008 2009 2010 2011 A 0 v %
TT“g‘Kgg' 20.186 | 34.690 | 30.264 | 51.000 | +14.504 | 71,9 | +20.736 | 68,5
Tié‘l‘(igéﬁn'i it | 540288 | 305.775 | 380.100 | 449.483 | +65.487 | 27.3 | +69.383 | 183
, romg 260.474 | 343.465 | 410.364 | 500.483 | +79.991 | 30.7 | +90.119 | 22.0
von huy dong

(Nguon : Phong quan hé khéch hang Daiabank Chi nhénh Tam Hiép)

Qua bang 1 c6 thé thiy dugc Chi nhanh c6 ngudn von huy dong theo ddi tugng tir nim
2008 dén nam 2011 ludn on dinh, va gia ting. Nhung budc qua nam 2012 chinh sach nha
nude ha 13i suat lam cho 13i suat s& giam hon so v&i cac nim qua. Vi nha nudc mudn ting
truong kinh té va phuc hoi thi truong chimg khoan va bat dong san. Didu d6 s& anh hudng
kho khin cho cac Ngan hang. Nhung trong nhitng thang gan day Chi nhanh khong vi vy ma
sup giam huy dong. Chi nhanh dd dya vao uy tin, niém tin cta khach hang, va con dua ra
nhing chinh sach hip dan, ning cao tiép thi khach hang. Do vdy ma Chi nhanh van ludn giir
murc do huy dong 6n dinh nhu moi nam trudc.

3.1.2 Hoat déng vay von

< Tinh hinh dw n¢ theo thanh phin Kinh té




4

Bang 2 Tinh Hinh Du N¢ Theo Thanh Phéan Kinh Té ‘
Don vi tinh: Tri¢u dong

Nim Nim Nim Nim Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2009/2008 2011/2010
2008 2009 2010 2011 A % A %
céP:lE'én 152.400 | 235.134 | 278.525 | 321.598 | +82.734 | 543 | +43.073 | 155
KHDN 78.000 | 100.102 | 120.670 | 178.425 | +22.102 | 28,3 | +57.755 | 47,9
gl‘l’,‘:lgg 230.400 | 335.236 | 399.195 | 500.023 | +104.836 | 45,5 | +100.828 | 25.3

(Nguon : Phong quan hé khéch hang Daiabank Chi nhénh Tam Hiép)

Nhin thay dugc bang sO liéu ¢6 thé nhin nhan 1a du no cia khach hang c4 nhan dang
chlem hét %5 trong téng du no. Vi muc dich kinh doanh ca nhan hodc cho dap ng nhu cau
Ve chi tiéu, xay dung nha cira, cho con cai di du hoc nén nhu cau khach hang ca nhan vay
vbn nhiéu hon 1a doanh nghiép. Khong vi vay, ma Chi nhanh khong hé quan tim dén
KHDN. Chi nhanh ra strc tiép thi, ning cao chit luong phuc vu dé dé dang thu hat KNDN
dén v6i Chi nhanh. Trong nhitng ndm gan dy, nhan thay duoc KHDN ciing ¢6 nhu cau vay
vbn cao hon 2 nam trudc d6. Boi vi KHDN nao ciing mubn bod sung thém vén luu dong va
¢6 thé mé rong dién tich kinh doanh nén cic doanh nghiép vay vén kha nhiéu hon.

0,

¢ Tinh hinh dw ng¢ theo thoéi gian vay

Tinh Hinh Dw No
Theo Th&i Han Vay

100%1
80%1
60%1
40% o, 24056 475.86: B36.8
20%-

0%

]

2008 2009 2010 2011

|E| Dw no' ngén han O Dw ne trung, dai han |

(Ngu&ii‘ . Phong quan hé khach hang Daiabank Chi nhanh Tam Hiép)
Bieu do 2: Tinh hinh dw n¢ theo thoi han vay

Dua vao biéu do 2 c6 thé théy hinh tinh du ng ngén han luén chiém ti 18 cao hon du no
trung, dai han.. Do vay ngan han cd thé dép g nhu cau, xoay s¢ ding luc dong thoi 131 suat
cua vay ngan han thap hon 13i suét cho vay dai hon. Chinh diéu nay 1am cho khach ludn
mudn vay ngan han. Vi doanh nghiép can von dé mua nguyén vat liéu ‘phuc vu cho san xuat
hoan thanh cac hop dong, hodc tam tmg tién cho cic cong nhan nén rat cin ngudn von ngan
han. Trong ndm gan day vay trung, dai han c6 chut tang truong dac bi¢t 1a cac KHDN s€ co
nhu cau vay trung dai han nhiéu hon vi nhu cau dau tu kinh doanh 1au dai hodc cac cong trinh
dau tu co6 quy mé , trang trai cac thiét bi may moc hién dai, xdy dung nha xuong,

3.1.3 Tinh hinh no xdu, ng qud han tai Chi nhanh Tam Hiép.

Theo quyet dinh 493/2005/QD-Ngan hang Nha nudc ngay 22/4/2005 cua Ngan hang
Nha nuée tai Diéu 6 hodc Didu 7 & quy dinh no xau 13 nhimng khoan ng duoc phén loai vao
nhom 3 (dudi chuan), nhom 4 (nghi ngd) va nhém 5 (c6 kha nang méat vén). Ty 1é ng xau trén
téng dunglatylé dé danh gia chét lugng tin dung cia t6 chirc tin dung. N¢ qué han 1a khoan
no ma mot phén hodc toan bd no géc hoac 1ai da qua han. No qua han bt dau tir nhoém 2 (No
can chu y) va nhdom 3, nhém 4, nhém 5.




Bang 3 Tinh Hinh N¢ X4u Va N¢ Qua Han ‘
DPon vi tinh: Triéu dong

< < 5 . Chénh léch Chénh léch
Chi tidu Nam | Nam | Nam | Nim 2009/2008 2011/2010

2008 2009 2010 2011 A % A %

Tong du ng 230.400 | 335.236 | 399.195 | 500.023 | +104.836 |46 | +100.828 | 25

Ng nhém 2 0 1250 859 985 +1.250 +126 | 15

No nhém 3 - - - - - - - -

No¢ nhém 4 - - - - - - - -

No' nhém 5 - 500 500 500 +500 | - - -
Ty 1€ n¢ qua han/

2 0% 0,52% 0,34% 0,30%
Tong du n¢

Ty 1& no xau/
Tong du ng

0% 0,15% 0,13% 0,10%

(Nguon : Phong quan hé khach hang Daiabank Chi nhanh Tam Hiép)

Nhirng nam gan day, nén kinh té c¢6 nhiéu bién dong lam do lam phat xdy ra anh huong
dén 14i suat kho tranh tinh trang no x4u va no qua han gia ting. Qua do, thay duogc Chi nhanh
ludn tich cyc dua ra cac giai phap ddng thoi nang cao quan Iy dé 1am giam no xau, no qua
han. Trong khi d6 theo nghi quyet 03/2007/CT-NHNN, ngay 28/5/2007 quy dinh ty 1¢ ng xau
& mirc dudi 3% tong du ng 6 thé coi 1a ngudng kha tot trong hoat dong cua Ngan hang ngoai
ra con ¢6 ti 1¢ an toan cho phép theo thong 1€ quéc té va Viét Nam 1a dudi 5%. Cho nén chi
nhanh lu6n ludn thyc hién dang nghi quyét cia Ngan hang Nha nude dit ra . D6 1a giam ti 18
ng xiu trén tong du ng qua cac nim duoc thé hién trén bang 3. Pong thoi, Chi nhanh can
phai nd lyc hét stc trong viéc quan 1y thuc day khach hang tra no ding thoi han.

3.2 Két qua nghién ciru

3.2.1 Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Kiém tra cac gia thuyét dit ra co bi hién tuong da cong bién. Dua vao nhan tir phong
dai phuong sai VIF ( Variance inflation factor — VIF) dé kiém dinh.

Bing 4: Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Quy md Ngan hang | Dia ban, vi tri MObi quan hé mit thiét | Lii suit vay von
VIF 1,102 1,163 1,071 1,183

Hinh Thirc vay von | Quy trinh, thi tuc | Thoi gian giai quyét Poi ngii nhan vién
VIF 1,168 1,108 1,063 1,199

=>Tir m6 hinh trén ta thay tat ca cac gia thuyét dat ra c6 VIF < 10 tic 1a khong c6 hién
tuong da cOng tuyeén. Vay cac gia thuyéet dat ra phu hop vo1 mo hinh.
3.2.2 Quy trinh xay dung mo hinh.

9. [ =D - 39,103 + 1,940 Quy mb +1,844 Pia ban vi tri +1,954 Méi quan hg
P(Y =0)

mat thiét + 2,494 Lai suit vay von + 0,494 Hinh thirc vay von + 0,165 Quy trinh va tha tuc +
0,583 Thoi gian giai quyét + 0,649 Poi ngii nhan vién

= Budc 1: Pua cac bién doc 1ap vao mo hinh. Sau khi chay phan mén SPSS ta thiy
duogc bién quan sat quy trinh, thu tuc c6 sig = 0,728 > sig = 0,05 . Diéu nay cho thay bién quy
trinh quan sat khéng c6 ¥ nghia thong ké can phai loai bo.

»  Budc 2: Loai bién quy trinh, tha tuc ra khoi mé hinh ta tiép tuc chay cac bién con lai
ta dugc phuong trinh 2. Sau khi chay phin mém SPSS ta nhin thdy dugc bién hinh thirc vay
vbn o sig. = 0,349 > sig. = 0,05 nén phai loai bién ra khoi mé hinh.
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* Budc 3: Chay cac bién con lai khi loai bo bién hinh thirc vay von. T do ta duogc
phuong trinh 3. Sau khi thuc hién viéc chay cac bién bang phin mém SPSS cho mé hinh nay
lai thay bién thoi gian giai quyét co sig. = 0,246 > sig. = 0,05 cho thiy bién nay khong c6 y
nghia thong ké phai loai bo bién.

= Budc 4: Tiép tuc chay tiép cac bién con lai khi di loai trir bién thoi gian giai quyét ta
lai duwgc phuong trinh 4. Sau khi thuc hién viéc chay cac bién béng phﬁn mém SPSS cho md
hinh nay lai thiy bién d6i ngii nhan vién c6 sig. = 0,206 >sig. = 0,05 cho thiy bién nay khong
¢6 ¥ nghia théng ké phai loai bo bién.

= Budc 5: Tiép tuc chay tiép cac bién con lai khi da loai trir bién doi ngli nhan vién ta
lai dugc phuong trinh 5.

Loge[%] —- 30,740 + 1,868 Quy mo +1,897 Dia ban vi tri +1,994 Mdi quan hé

mat thiét v6i khach hang + 1,994 Lai suét vay von. (*)

Sau khi loai cac bién tiép tuc chay phan mém SPSS ta nhan thay duoc cac bién déu co sig.
nho hon 0,05. Pay chinh 12 m6 hinh phu hop nhat.

Bang 5 Cic bién trong phwong trinh
B S.E. |wald df |Sig. |Exp(B)
Quy mo 1,868| 0,676 7,638 1] 0,006 6,478
Dia ban, vi tri 1,897| 0,644 8,677 1| 0,003 6,666
Step 1* | Mdi quan hé mat thiét 1,994| 0,671 8,820/ 1| 0,003 7,346
Lai suat vay von 2,276 0,588 14,986| 1| 0,000 9,740
Constant -30,740| 7,349| 17,498| 1| 0,000 0,000

( Nguon cua tac gia nghién ciru)
Keét qua: M6 hinh 5 dugc chon lya do tat ca c&c bién déu c6 y nghia thong ké & muc
sai s6 chuan hoi quy bang 3 % hoic 10%.

3.2.3 Kiém dinh dé phu hop tong qudt.

Bang 6 Muc dich thir nghiém ciia hé s6 mé hinh
Chi — binh Mau Mtrc
phuong quan sat y nghia
Step 63,967 4 0,000
Step 1 Block 63,967 4 0,000
Model 63,967 4 0,000

( Nguodn cua tac gia nghién ctru)
Két qua kiém dinh gia thuyét vé do phu hop tong quat & bang 6 c6 mic quan sat
sig.= 0,000 nén ta an toan bac bo voi gia thuyét Ho:Bauy mo = Rdia ban vi tri =Bméi quan he mat thiée = Bizi
sudt vay vén = O

3.2.4 B phu hop cia mé hinh

Bang 7 M6 hinh tom tat
Step -2 Log likelihood| Cox & Snell R Square | Nagelkerke R Square
1 50,106% 0,486 0,700
) ( Nguén cua tac gia nghién ctru)
Bang 7 cho ta thay gia tri cua -2LL = 50,106 khong cao lam. Nhu vay né thé hién mot
do6 phu hop kha tot cia moé hinh tong thé.




3.2.5 Mirc do chinh xdc cua dw bdo

Bang 8 Bang phan loai

Du bao

Quyét dinh cia KHDN | Ty 1& phan
Quyétdinh | Quyét tram dung
khong vay| dinh vay

Tan s6 quan sat

Quyét dinh | Quyét dinh khong vay 23 4 85,2
Budc 1 |cia KHDN | Quyét dinh vay 5 64 92,8
Ty 1& phan trim tong thé 90,6

a. Cit giam gia tri 1a 0,005

( Nguon cua tac gia nghién ciru)

Bang 8 nay cho thdy trong 27 truong hop dugc du doan 13 quyét dinh khong vay mo
hinh da du doan trang 23 truong hop tuong g véi ti 1€ tring 1a 85,2%. Con trong 69 truong
hop duoc du doan 1a quyét dinh khong vay mo hinh da du doan trang 64 truong hop tng véi
ti I¢ tring 13 92,8% . Tu diéu nay, ta tinh dugc ti 1€ du doan ding cua toan moé hinh 1a 90,6%.

3.2.6 Kiém dinh y nghia cua cac hé 56

Kiém dinh ‘Wald vé y nghia cua cac h¢ sd hoi quy tong thé cia bién quy mo ngén hang,
dia ban;vi tri, mbi quan hé mat thiét, 13i suat vay vén, quy trinh thi tuc déu c6 sig. nho hon
0,05 nén ta an toan béac bo gia thuyét.
HO Bquy mo — =0 HO Bdla ban vi tri =0 HO Bm01 quan hé mat thiét — =0 Ho Blal sut t vay vbn =0

Nhu véy cac h¢ s6 hoi qui tim duoc co y nghia va m6 hinh s€ sir dung tot.

Ttr cac hé sé hdi quy nay ta viét dugce phuong trinh.

d, [Ppg 1))] =-30,740 + 1,868 Quy mo +1,897 Dia ban vi tri +1,994 Mdi quan hé mat
thiét véi khach hang + 2,276 Lai suat vay von .
4 Ban luan

4.1 Két qua nghién ciru
Thong qua, viéc nghién ctru da trinh bay & trén khi sir dung mé hinh hdi quy Binary Logistic
dé phan tich cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh vay vén cua KHDN tai Ngan haing TMCP
Pai A - Chi nhanh Tam Hiép. Tir két qua ¢ trén cho ta thiy dugc sy quyét dinh vay von cia
KHDN bj anh hudng boi cac yéu td sau:

** Quy md cua ngn hang: Trong thyuc té cho biét dugc khi mot Ngan hang hoic Chi
nhanh phai c¢6 du ngudn von tir viéc ¢6 san hodc c6 tur viéc huy dong khach hang tir cac noi co
du von cung mg khi KHDN thiéu Von dén vay tai Chi nhanh. Nhu vdy, KHDN an tdm rang &
Chi nhanh luén luén cung cip di ngudn von cho KHDN khi thiéu von khong 1am cho khach
hang quan man, lo lang va Chi nhdnh dam bao uy tin, chat luong tai Chi nhanh Tam Hiép =
Quyét dinh vay Vén ciia KHDN 14 rét cao.

% Dia ban, vi tri: Trén Ngan hang tru s¢ ludn tim kiém vi tri thuan loi nhat dé dat cho
Chi nhanh. Lam cho Chi nhanh tiét kiém mot khoang chi phi quang béa thuong hiéu ctia minh.
Vi Chi nhanh Tam Hiép duogc dat ¢ ngoai duong chinh dac biét & khu vuc ¢6 dong dan cu
nhét rat thuan loi. Ngoai ra vi tri cia Chi nhanh con tap trung rat nhiéu doanh nghiép kinh
doanh va san xuét diéu do lai la mot thudn tién nhit trong viéc Chi nhanh kinh doanh. Khi do
Ngan hang c6 vi tri gan nén KHDN quyét dinh vay 1 rit cao.

< Mbi quan h¢ mat thiét voi khach hang: Mubn thu hat KHDN dén v6i Chi nhanh
Tam Hiép vay von thuong 1a do cac nhan vién quan hé tin dung ra stc tiép thi va thong
thuong quen biét mot nguoi nao do trong mot doanh nghiép ma doanh nghi¢p dang c6 nhu
cau vay von thi ho san sang gioi thiéu doanh nghiép to1 Chi nhanh Tam Hiép.

< Lai suat vay von: Ngan hang Nha nudc di ¢ chinh sach ha 13i suat huy dong, dong
thoi kéo theo i sudt cho vay xubng 1% nén cac doanh nghiép c6 thé vay von dé khoi phuc
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hoat dong san xuét - kinh doanh, xay dung cac du an. Khi ay, doanh nghiép méi “sdng” duoc
va cac ngan hang moi co thé dat duoc muyc tiéu ting truong. Chinh vi vay, lai suét cang giam
xubng dé 16i kéo khach hang tuong lai va tranh thu dong von. Luc nay quyét dinh vay von
ctia KHDN 14 rét cao.

4.2 Van dung mé hinh h61 quy Bmary Logistic cho muc dich du bao.

Gia du nhu Chi nhanh mudn danh gia quyét dinh vay cua KHDN thong qua cac thong tin
vé ‘quy m6 Ngén hang, dia ban; vi tri, moi quan hé mat thiét voi khach hang, lai suat vay von
thé cac gia tri ndy vao mo hinh cua ham Binary logistic dé xem xac suit quyét dinh cia
KHDN cua ddi trong nay nho hay 16n 0,5 ma quyét dinh c6 nén vay khong.

Vi du: Chi nhanh c6 quy mé Ngéan hang ( dugc danh gia la 4 “hai long”), dia ban vi tri (

duoc danh gia 13 1a 4 “ hai long”), mbi quan hé mat thiét v6i khach hang ( duoc danh gia 13 5

“ rat hai 10ng”), 13i suat vay von trung binh 6n dinh ( dwoc dénh gia 1a 3 “ binh thuong™).
e(730,740+1,868x4+1,897x4+1,994x5+2,276x3) 3 059

P(Y =1 = = =0,7536 = 75,36%

1+ e(—30,740+l,868x4+1,897x4+l,994x5+2,276X3) 1+ 3 059

Tém lai: M6 hinh Binary Logistic cho biét quyét dinh cia KHDN vay vén 1a 75,36% Nhung
day chi 1a sy du doan, va du doan nay c6 kha nang dung 90,6%.

4.3 DPé xuit giai phap ning cao chit lwong cho vay tai Ngan hang TMCP Pai A —
Chi nhanh Tam Hiép.

% Nang cao chét lugng maketing :Lap d6i ngii chuyén méon cao dé phan tich bién dong
trén TT. Mé rong vé quang céo thwong hiéu.Tai tro cho mdt chuong trinh “ Théng tin
TCDN” trén dai phat truyén hinh Pong Nai. X4y dung chuong trinh khuyén mai hay bdc
tham tring thudng

% Xay dung doi ngii ké thira:Tim kiém ung ctr vién ké thira phai ¢6 nang luc, c¢6 tinh
than trach nhiém cao, phdm chét tot va c6 ca “ lira” yéu nghé. Pao tao nghlep vu chuyén sau,
kinh nghiém, tinh sang tao, ky ning cong nghé¢ hién dai mai, danh gia, hiéu rong vé nhidu
linh vue KD va PL.

% Nang cao chét lugng dao tao doi ngt can bd, nhan vién: Xay dung quy trinh tuyén
dung, nang cao chat luong ngudn dau vao”. Boi dudng thuong xuyén nhitng ky nang,
nghiép vu, giao tiép, nim 16 quy trinh, Gmg dung phan mén trong tin dung va k¥ ning quan ly
trong NH dién tir cho NV tiép cén va lam quen.

¢ Nang cao kha nang giao tiép khi tiép xuc tryc tiép voi KH: Céan bd; nhan vién phai
biét ton trong,biét ling nghe va biét cach néi chuyén, phai ludn trung thyc trong giao dich voi
KH. Ngoai ra, can bg; nhan vién Con phai co tinh kién nhin, biét cho doi, ludn tao mbi quan
tdm chung va phai biét xdy dyng niém tin va duy tri mdi quan hé lau dai véi KH.

4.4 Kién nghi d6i véi Chi nhanh Tam Hiép va Hoi s¢

% Ngan hang TMCP Dai A — Chi nhanh Tam Hiép: Chon loc can bo ¢6 trinh d6 chuyén
mon vimng vang dé tai tro kinh phi di tu nghiép ¢ nudc ngodi. Va nén chu dong sang tao dua
ra mau quang cdo riéng trong kinh doanh . Xay dung dwgc nhiing san pham dic trung mang
dau an cta Chi nhanh.

< Ngan hang Thuong mai c6 phan Dai A: Ngan hang da dang héa céc hinh thic cho
vay von. Ngan hang TMCP Pai A nén trién khai chuong trinh hd trg ngudn vén cho céc
doanh nghiép
> Huéng nghién ciru trong twong lai: Ting thém kich thuéc mau, mé rong pham vi
nghién ciru. Dong thoi tac gia sir dung md hinh Binary logistic két hgp voi mé hinh Servqual.

5. Phin cam on

Sau mdt thoi gian tich cuc tim hiéu va nghién ctru, bai b4do cdo nghién ctru khoa hoc
dd dugc hoan thanh. Pé co dugc két qua nhu ngay hom nay, ngoai sy nd luc ctia ban than, toi
da nhan dugc rat nhiéu sy ung ho va giup do tir gia dinh, nguoi than, ban be, qui thay ¢b va co
quan.

Nhan day, trudc tién toi xin guri 161 cam on chan thanh cta minh dén Ban Giam ddc,
cac Phong ban, dac bi¢t 1a chi Truéong phong va cac anh chi phong quan hé khach hang va
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phong quan 1y tin dung ctia Ngan hang TMCP Dai A - Chi nhanh Tam Hiép di tao diéu kién
cling nhu tan tinh huéng dan cho téi trong qua trinh thuc tap, gitp t6i ¢6 co hoi duge tiép can,
van dung, thuc hanh nhirng kién thuc d3 hoc trong nha truong vao trong moi truong thuc té,
gitip t61 hoan thanh bai bao cdo mot cach tot nhét.

Tiép theo, t6i Xxin gui 161 cam on dén Truong Pai hoc Lac Hong, Khoa Tai chinh Ngan
hang da tan tinh truyén dat va gitp d& trong qua trinh hoc tép dé t6i co thé tiép can véi nhing
tu duy khoa hoc tién tién, nhirng kién thirc bd ich dé c6 thé ap dung vao trong thyc té. Qua
day toi cling xin gtri 161 cam on dén TS. Nguyén Vin T4n d3 tan tinh huéng dan gitp t6i hoan
chinh bai b4o cao nghién ctru khoa hoc nay.

Sau cung xin kinh chuc cac Quy thdy ¢6 Trudng Pai hoc Lac Hong va tit ca cac anh
chi tai Ngan hang TMCP Pai A - Chi nhanh Tam Hiép ludn dodi dao strc khoe, dat duogc
nhimg thanh cong trong cong viéc cling nhu trong cudc song.

Mic du di ¢6 gang hét sirc dé hoan thanh bai bao cao nghién ctru khoa hoc nay nhung
vi trinh d6 hiéu biét con nhiéu han ché nén khong thé tranh khoi nhiing sai sot va khiém
khuyét, mong quy thay c6 cung ban doc théng cam. Mét lan nita xin chan thanh cam on!

skookoskokoskok



