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TOM TAT: Han Quéc sau 30 nam thiét lap quan hé Viét Nam — Han Qudc (22/12/1992 — 22/12/2022), cac doanh nghiép Han Quéc van

khong ngimg gia tang timg nam vé ca s6 va luong dau tu vao Viét Nam. Didu do cho thiy Viét Nam chang nhiing la mot thi truong dang

tin cay, dem lai hiéu qua cao ma con cho thay su tu tin ciia cac doanh nghiép Han Qudc khi hoat dong ¢ day. Mot trong nhiing nguyén

nhéan quan trong tao nén sy tu tin cho cac doanh nghiép Han Quéc chinh la kinh nghiém quan tri doanh nghiép ma ho tich liy dugc trong

suét qua trinh hoat dong. Vin héa doanh nghiép dugc hiéu 12 mot hé thong hiru co cac gia tri vat chit va tinh than do moi thanh vién

trong doanh nghiép séng tao va tich lity trong suét qua trinh hoat dong nham gitp doanh nghiép van hanh tron tru va thuc day sw phat

trién. Van hoa doanh nghiép bao gom rat nhiéu thanh té nhu van hoa té chire, quy dinh, giao tiép tng xir trong va ngoai doanh nghiép. ..

Trong khuon khé caa mot bai béo khoa hoc, tac gia mudn 1am ré mot s6 dac diém van hoa cua doanh nghiép Han Quéc tai Viét Nam

thong qua Cong Ty TNHH HANSOL ELECTRONICS VIETNAM HOCHIMINH CITY, mét phan cho thay su hoi nhap, nim bit co hoi

ctia doanh nghiép Han Quéc hiéu qua va nhanh chéng ra sao, phan khac giup cho nguoi Viét cé sy hiéu biét co ban dé c6 hanh vi ciing
nhu phong céch phu hop khi lam viéc trong cac doanh nghiép Han Quéc.

TU KHOA: Vin héa Héan Quéc, Vin héa doanh nghiép Han Qudc, Vin héa g xi trong doanh nghiép.

ABSTRACT: After 30 years of establishing Vietham-Korea relations (December 22, 1992 - December 22, 2022), Korean businesses are
still increasing year by year in both the number and amount of investment in Vietnam. . This shows that Vietnam is not only a reliable
and efficient market, but also shows the confidence of Korean businesses when operating here. One of the important reasons for the
confidence of Korean businesses is the corporate governance experience they have accumulated during their operation. Corporate culture
is understood as an organic system of material and spiritual values created and accumulated by all members of the enterprise during its
operation in order to help the business operate smoothly and promote the success of the enterprise. develop. Corporate culture includes
many elements such as organizational culture, regulations, communication and behavior inside and outside the enterprise... Within the
framework of a scientific article, the author wants to clarify some cultural characteristics. of Korean businesses in Vietnam through
HANSOL ELECTRONICS VIETNAM HOCHIMINH CITY Co., Ltd., partly showing how quickly and effectively the integration and
seizing opportunities of Korean businesses, the other part helps Vietnamese people. have a basic understanding to have appropriate
behavior and style when working in Korean businesses.

KEYWORDS: Korean cuture, Korean corporate cuture, Behavioral culture in the enterprise.

1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH HANSOL
ELECTRONICS VIETNAM HOCHIMINH

1.1 Gigi thigu ddi nét vé cong ty

“Kinh té Han Qudc la mot nén kinh t& hdn hop phét trién
cao dugc dac trung boi nhirng tap doan so hiru boi cac gia
dinh giau c6 duoc goi la Chaebol. Han Quéc a nén kinh
té lon thi tu ¢ chau A va tha muoi thé gisi theo GDP danh
nghia. Day 1a qudc gia ndi tiéng dugc nhidu nguoi biét dén
boi tbe do phét trién kinh té than ky tir mot trong nhitng
nudc nghéo nhét thé gigi tro thanh nude phat trién cé thu
nhap cao chi qua vai thé hé. Sy phat trién vuot bac nay
dugc vi nhu 1a Ky tich song Han khi n6 da dwa Han Qudc
sanh ngang véi cac qudc gia trong OECD va G20. Cho dén
nay Han Qudc van la mot trong nhitng qudc gia phat trién
c6 téc do tang truong nhanh nhét thé gioi ké tir sau
cudc Pai suy thoai” [1]. Ngay nay khong kho dé bat gap
nhiing doanh nghiép Han Qudc c6 mat ¢ nhiéu qubc gia dac
biét 1a tai cac quic gia Pong Nam A noi chung va Viét
Nam néi riéng. La thi truong diu tu tiém ning, Viét Nam
hoi tu day du cac yéu td hap din cac nha du tu nhu: Vi tri
chién lugc, toc do tang truong GDP 6n dinh, hé théng giao
thong linh hoat, co s& ha tang phat trién, dan sé tré, chi phi

lao dong thap... Hansol 1a mot trong nhiing tap doan da
sém nhin nhan dugc nhitng co hoi phét trién ¢ thi truong

Viét Nam. Bong thoi, ho ciing nhan thdy sy thanh cong
cua cac doanh nghiép Han Qudc tai day. Vi vay, ho khong
ngan ngai tiép budc dau tu vao Viét Nam dé tan dung loi
thé cua qudc gia nay. Cong ty me cua Hansol Electronis
duoc tach ra tir tip doan Samsung vao nim 1991 va mua lai
cong ty Marvell Korea. Nam 1996 cong ty khanh thanh
cong xuong Jincheon va nam 2000 thi cong ty tham gia
kinh doanh Black Light Unit (BLU). Nam 2003, cong ty
chinh thirc d6i tén thanh Hansol LCD Co., Ltd, chinh thtic
gia nhap nganh kinh doanh bién tin vao nim 2004. Sau 10
nam ké tir khi khanh thanh céng xudng thi nhét, ho tiép tuc
khanh thanh cong xudong Ochang vao nam 2006. Nam
2007, cbng ty Hansol tién vao thi truong Chau Au bing
viéc thiét lap cong ty con tai Slovakia.
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Nam 2009, ho dua vao san xuat hang loat may MSQ tai
xudng LCM Ochang, dén nim 2010 coéng ty ma rong kinh
doanh d4 phién saphire, phoi, tim pin va md - dun ning
lugng mat troi.

Vi thé, cong ty ddi tén thanh Hansol Technics Co., Ltd.
Nam 2013, c¢6ng ty me quyét dinh “Viét Nam” tién bang
budc ngoat thanh 1ap cong ty Hansol Electronics Vietnam
CO,. LTD tai Thai Nguyén dé san xuét dién thoai di dong,
cdng ty chinh thac hoat dong vao ngay 23/06/2013. Bén
canh d6, cong ty me quyét dinh gia nhap thi truong Trung
Quéc bang viéc thiét 1ap mot cong ty con tai nudc ndy vao
nam 2016. Sau thanh cong tai Thai Nguyén, cong ty quyét
dinh tién vao phia nam Viét Nam bang viéc thanh lap Cong
Ty TNHH Hansol Electronics Vietnam Hochiminh City,
cong ty do 6ng Kim Byunggi lam dai dién, duoc tinh Bong
Nai cip gidy chung nhan ding ky kinh doanh ngay
10/12/2019. San pham chinh cua cong ty la linh kién dién
tr, do Cuc Thué Tinh Dong Nai quan ly. Dia chi try so:
DPuong sé 6, Khu Céng Nghiép H6 Nai, du kién phat trién
tru so thir hai tai Phuong Phudc Tan, Thanh phd Bién Hoa,
DPdng Nai. Nam 2020, cong ty tiép tuc thanh lap cong ty
con tai Thai Lan.

Viéc dau tu & nhiéu loai thi trudng khac nhau, tir ban xi
dén Chau Au, sang Trung Quédc, Viét Nam va Théi Lan cua
cdng ty cho thiy cong ty khong nhitng rat biét cach tan
dung thi trudng trong va ngoai nuéc ma con cho thiy cong
ty rat ty tin khi dau tu vao nhiéu loai thi trudng véi nhirng
nén vin héa da dang. Do d6, khi nghién ctru vin hoéa doanh
nghiép Han Qudc tai nuéc ngoai ndi chung va tai Viét Nam
néi riéng thi viéc lya chon cdng ty TNHH Hansol
Electronics Vietnam Hochiminh City la mot lwa chon
khdng sai.

Cong ty Hansol Electronics Vietnam Hochiminh City la
cong ty c6 vén 100% nuéc ngoai do Han Quéc dau tu,
chuyén san xuét linh kién dién thoai va lap rap dién thoai di
dong Samsung Galaxy, Note, tab. Cong ty cé dién tich nha
may rong 66.000m2 va c6 khoang 6.500 can b nhan vién
dang lam viéc gép phan lam cho Hansol Electronics Viét
Nam tr¢ thanh Cong ty hang dau tai Viét Nam vé san xuat
linh kién, lap rap dién thoai di dong va tivi. Nam 2021 vira
qua, cong ty da khanh thanh cong xudng Vietnam
Hochiminh.

1.2 Té chirc quan ly caa cong ty Hansol

Bo may t6 chirc cua cong ty Hansol Electronics Vietnam
Hochiminh City c6 8 phong ban bao gom: Bo phan Nhan
su, bo phan Ké toan, bo phan IT, bo phan Suc khoe - An
toan- Méi truong, bo phan Chét lwong, bd phan Thu mua,
bo phan Xuét nhap khau va bo phan San xuit; trong d6 bo
phan San xuat bao gdm: LCM, PBA. Vi la cong ty chuyén
vé san xuit nén tat ca cac bo phan déu hd tro tryc tiép cho
bo phan San xuét.

Ciing nhu cac cong ty Han Quéc khéc, cong ty Hansol c6
mot co ciu to chuc tap trung. O Han Qudc, trong qua trinh
da dang hoa kinh doanh, xu huéng chung Ia hinh thanh mot
t6 chtrc cong ty theo nhom hon 1a mét td chic thanh nhiéu

bo phan. Néu nhu & phuong Tay, nhiéu don vi kinh doanh
duoc hoat dong dudi hinh thirc cac to chirc da bo phan
trong mot doanh nghiép thi & Han Quéc, mdi don vi kinh
doanh dugc van hanh nhu mét téng cong ty truc thusc mot
tap doan. Mdi cong ty thugc tap doan Han Qudc duoc didu
hanh dudi su kiém soét cua thu ky chu tich hoic bo phan
chung ciia nhém. Trude ddy, quyén kiém soét cp tap doan
dbi véi cac cong ty truc thudc 1a rat 16n, nhung trong nhiing
nam gan déy, viéc quan ly tu chu cua cac cong ty con lién
két ngay cang dugc chu trong.
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Hinh 2. Té chic bg phdn san xudt

Mot dic diém khac trong cac tap doan kinh doanh Han
Quéc 1a trong co cau cong viéc khdng quy dinh ngi dung
cong viéc. Nghia 1a trong mot tap doan véi nhiéu cong ty
con thi mdi cong ty s& dam nhan mot mang chuyén nganh
riéng, nhung tap doan s& khong can thiép vao noi dung ké
hoach hay cach thic van hanh ciing nhu tai chinh cta cong
ty con d6. Cong ty con hoan toan dwoc quyén thiét 1ap méi
quan hé véi céc té chuc tai chinh hay lién két ddi tac voi
cong ty nudc ngoai. Va day chinh la cach ma cong ty
Hansol Electronics Vietnam Hochiminh City dan lan rong
ra nhiéu loai thi truong khac nhau nhu da trinh bay trong
phan giai thiéu.
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Trong céng ty Han Quéc, viéc phan céng, giao tréch
nhiém chu yéu lién quan dén cach thac quan ly cua cép
trén. Viéc phan cong thuong dya trén nang lyc cua cap dudi
nén it dan dén tinh trang du thira lao dong, nhung d& mat
can dbi gitra khdi lwong cdng viéc va s lwong nhan cong.
Cho nén, nhén vién thuong bi d¢ nang bai ap lyc cua cong
viéc, vi thuong phai 1am hét viéc chir khong phai hét gio.
Do d6, nguoi lao dong (1a nguoi Viét) thuong mang tdm
trang “bi boc 16t” sic lao dong dé dan dén phan khang.
Tuy nhién, dbi véi nguoi Han thi cach van hanh nhu thé
mai dem lai hiéu qua cho céc bo phan trong doanh nghiép
va diéu d6 duoc xem la hop ly. Cac CEO Han Qudc hay
céc CEO Hansol thuong dem két qua dat duoc quy vé ning
lyc ciia nha quan Iy ciing nhu kha ning lanh dao cua cap
trén.

Cong ty tryc thugc tap doan Hansol tai Han Quéc, khong
chi tai Viét Nam ma cac cong ty con cua tap doan con cod
mit tai cac nude khac nhu: Thai Lan, Trung Qubc. O Viét
Nam cong ty c6 hai tru s¢ chinh tai Thai Nguyen va Bong
Nai. Pung dau mdi cong ty la mot Tong giam ddc
(R QIEHE) nguoi Han Quéc. Va co ciu té chic cong ty
duoc chia ra thanh nhiéu bo phan dam nhiém céc chac vu
khac nhau. Pimg ddu mdi bo phan 1a cac giam déc
(=M 4) nguoi Han chiu tréch nhiém tryc tiép trude cong
ty v& bo phan ho dam nhiém; dugc sip xép, bé tri cong viéc
hd tro cac giam déc Han gdm c6: Quan Ii Han (k)
quan Ii Viét Nam (2l &Y, thong dich vién (S A}) va
cac nhan vién chuyén trach truc thugc bo phan. Cac giam
dbc nguoi Han nhan ké hoach tir Tong giam dbc sau mdi
cudc hop hang tuan va chuyén giao dén cac quan ly. Quan
1y nguoi Han s& nhan théng tin, sip xép ké hoach va gii
dén quan 1y nguoi Viét. Quan Iy ngudi Viét 1a ngudi truc
tiép trién khai va lam viéc véi cac nhan vién, cong nhan
trong bo phan. Ciing gidng nhu t6 chic quan Iy ¢ hau hét
cac doanh nghiép Han Qudc, tai Hansol cac giam doc ngudi
Han 1 ngudi ¢6 tiéng néi 16n nhit, nhan vién cip dudi nhan
ké hoach va trién khai theo y cap trén ma it khi ¢ nhitng
phan luan trai y.

2. MOT SO PAC PIEM TRONG QUAN TRI TO CHUC
O CONG TY TNHH HANSOL ELECTRONICS TAl
VIET NAM

“Quan trj t6 chirc 1a quan tri nhitng hoat dong phat sinh tir
su tap hop tu gidc cia mét nhom ngudi mot cach co y thac
nhim hoan thanh myc tiéu chung cu thé. Doanh nghiép
ciing 14 mot té chic, nd can dwoc quan tri. Quan tri doanh
nghiép 12 mot qua trinh tac dong lién tuc, c6 té chic, c6
hudng dich cua chii doanh nghiép lam tap thé nhiing nguoi
lao dong trong doanh nghiép sir dung mot cach tét nhat
nhiing tiém nang va co hoi dé tién hanh hoat dong san xuét
— kinh doanh ciia doanh nghiép nham dat dugc muyc tiéu dé
ra theo diing luét dinh va théng I¢ x& hoi” [3].

2.1 Pé cao ky ning lam viéc nhém

Trong céng ty TNHH Hansol Electronics, quan tri hiéu
qua ludn gén lién vé6i su phan nhém, ching vay ma Han
Quéc thudng xuat hién rat nhiéu cac tap doan san xuit kinh

doanh, n6 chinh la tap hop cac cbéng ty nho chuyén chiu
trach nhiém tirng loai san phdm khac nhau tao thanh mot
vong khép kin tir cung wng nguyén ligu dén san xuit ra
thanh pham cudi cung ciing nhu dwa san pham dén tan tay
khéach hang. N6 gitp cho Hansol tranh dwoc rat nhiéu
nhiing rai ro tiém tang. P6 1a ding tir goc nhin vi mo. Tir
g6c nhin vi md, trong tirng cong ty nho hay ndi bo cua tirng
bo phan ludn phan chia nhém dé lam viéc chung. Cac CEO
doi hoi nhan vién phai biét cach 1am viéc chung véi nhau va
tuyét déi ton trong quyét dinh cua nhom. Khi néi chuyén,
ho str dung tir “chung t6i” thay vi “tdi” va nhiing van d¢
quan trong trudc hét phai duoc dua ra tham khao y kién cua
céc thanh vién trong nhém roi mai di dén quyét dinh cudi
cung. Do d6, két qua cua cong viéc duoc coi la thanh qua
ctia ca nhom, 1a nd luc caa mot tap thé, 1a gia tri lao dong
cuia ca tap thé do.

Cum tur “ching t6i” luén dugc st dung khong chi tai
Hansol ma ngudi Han sir dung nhidu dé thé hién phong
cach lam viéc mang khuynh hudng dong doi cao. Nguoi
Han chu trong dén quyét dinh ciia nhém hon 1a ca nhan.
Moi quyét dinh, két qua déu dugc nhfrng nguoi trong nhom
thao luan dé dua ra phuong an t6t nhat. Day c6 1& 1a phong
cach 1am viéc ma bét ki cong ty nao ciing can. Boi mot ca
nhan gioi 1a chua du, quan trong phai c¢6 nhiing con nguoi
trong nhom thau hiéu nhau méi ¢ thé lam viée an y voi
nhau.

Ngudi Viét vén dé cao tinh cong dong hon 1a ca nhan.
D6 1a két qua cua 16i sdng dinh cu ¢ cu dan 1am ndng
nghiép lta nude. Vi mot dan toc co tinh cong dong cao thi
18 ra ho s& khong gip nhiéu khé khan khi 1am viéc nhom.
Tuy nhién, nguoi Viét lai khé lam viéc chung véi nhau, vi
han ché do chinh tinh cong dong mang lai [4].

Pic trung cta tinh cong dong trong vin hoa clia ngudi
Viét 14 sy dong nhéat. Uu diém cua tinh ddng nhit la tinh
than tuong than tuong i, doan két, binh ding va dan chu,
dé cao sirc manh tap thé. Tuy nhién, khuyét diém cua tinh
ddng nhat thi c6 kh& nhiéu, chang han nhu:

- Tinh ddng nhét s& thu tiéu ¥ thic ca nhan: chinh vi dé
cao tinh ddng nhat nén y kién ca nhan trong cong dong it
dugc quan tam va quyen loi ca nhan khong duoc coi trong.
Cho du c4 nhan c6 dong gop cong sic nhiéu it thé nao thi
cai ma hoc nhan duoc ciing khong nhiéu hon ngudi khac,
moi thir déu dwoc “4n ddng chia déu”. Khi xay ra xung dot
thi nguoi ta thuong giai quyét theo kiéu “hué ca lang”,
khong phan rd ding, sai theo ti€u chi “di hoa vi quy”.
Ngudi dang phan xir ciing khong mudn 1am mat long ai
nham dé bao toan hoa khi trong cong ddng. Cho nén, cong
dong nguoi Viét luén hanh xir theo phuong cham “chin bo
lam muodi” nhung bd qua khong coé nghia 1a trong long
khong ham huc.

- Sy cao bang: Chinh vi moi quyén loi va nghia vu cua
céc thanh vién trong cong ddng dugc thyc hién theo khuon
khd “an dong, chia déu” dé dam bao tinh ddng nhat nén né
dan dén théi cao bing, quan niém binh ding trong cong
dong nguoi Viét thuc chat 1a ché do binh quan va quan
niém cong bang thuc chat lai 1a cao bang dé khong ai khac
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ai. Hé qua cua théi cao bang 1a su db ky. Vi ban than khéng
muén thua kém ai va ciing khéng muén ai hon minh nén ho
khéng ngai phé phan nhitng ca nhan néi bat, bai “khon doc
khéng bang ngdc dan” “x4u déu hon tét 16i” véi tinh thich
ddng bo nay thi cach danh gia chua chinh xac véi nang lyc
cé nhan.

- Tinh ddng nhét tao nén thai d6 dya dam, y lai, dun day
trach nhiém: Chinh vi tinh dong nhit ma c4 nhan thuong
hoa tan trong cong dong khién ca nhan khéng dam ty nhan
trach nhiém trudc bat cir cong viéc chung nao. Hé qua caa
no la thoi bién luan, tu bao chira, né tranh 15i sai hay tham
chi @6 18i cho nguoi khac. Bén canh dé, c& nhan con boc 16
tinh cau an “an phan thu thuong” va hay ca né khong dam
phé phan tiéu cuc va vi thé tiéu cuc cir mai ton tai.

Nhiing han ché trén ciing la nhitng nguyén nhan lam cho
nguoi Viét khé 1am viéc chung véi nhau nén kinh té, khoa
hoc k¥ thuat cua Viét Nam kho phét trién, nhung lai bao
dam duoc tinh 6n dinh xa hoi [4].

Riéng voi nguoi Han Quéc, dé thiy nhit tai Hansol
ngudi Han dé dang 1am viéc chung khi ho dam tach bach
tinh cam riéng, khuyét diém riéng, kha ning hop tac ciing
riéng. Nguoi Han mot khi da thiét lap mdi quan hé voi
nhau, 1dm ban véi nhau thi cho dii ngudi ban 4y c6 bao
nhiéu khuyét diém di nita thi diéu d6 ciing khong anh
hudng dén tinh ban cua ho. Hay khi ngudi Han c6 khong ua
nhau thi ho ciing chan nhan nang lyc cua ddi phuong va
khong dé “sy ghét nhau” anh huéng dén qua trinh lam viéc
chung. P6 chinh 13 nguyén nhan dan dén sy thanh cong cua
ho.

2.2 P& cao ning lwc ca nhan

Trong cac cudc hop cua céng ty Hansol, cac CEO Han
Quéc ludn giai quyét moi vin d& mot cach triét dé, ho rat
coi trong két qua lao dong bat ké phai lam viéc lién tyc,
khong ngimng nghi. Cho nén, niang luc c nhan la diéu kién
tién quyét dé dat duoc muc tiéu dé ra. Doanh nghiép Hansol
khong danh thoi gian cho viéc chd doi xem xét van dé.
Cudc hop ludn duge thong bao trrdc va mdi ngudi tly theo
nhiém vu lién quan phai chuan bi day du tai liéu, nhanh
chéng xur ly va hé théng héa moi thong tin can thiét lién
quan dén véan dé s& dugc ban dén. Nho vay ma moi cudc
hop luén di dén két qua cudi cing, bai tat ca cac van dé déu
dugc giai quyét ngay trong cugc hop.

Viéc thé hién nang luc ban than khong don thuan dé cho
cac CEO danh gia ma nguoi Han xem d6 1a diéu duong
nhién, 1a “thé dién” ma mot con nguoi phai c6. Nguoi Han
¢6 khuynh huéng phan ang rat nhay cam véi thé dién.

Thé dién budc con nguoi phai tng xir phi hop véi hoan
canh trong moi l&nh vuc cua cudc séng theo mot quy pham
rd rang. Tuy tir “thé dién” ham nghia rat phong phu, song
dbi véi nguoi Han Qudc, thé dién c6 thé quy vé nam yéu to
co ban: thai do, nhan pham, pham vi, ning lyc va sy chin
chan [5].

Nguoi ¢6 thai do t6t 1a nguoi ludn than trong trong moi
tinh huéng, ludn gitr dugc sy diém tinh mdi khi gap van dé,

lubn hanh dong can than, trude khi néi gi, 1am gi cling luén
c6 su can nhac ky cang.

Ngudi dugc xem 12 ¢6 nhan pham thi phai chan that,
khong néi nhidu vé ban than hoic qué khoe khoang va biét
gitr chit “tin”. Nguoi Han quan niém nguoi biét giir chir tin
1a nguoi lubn c6 dugc 1ong tin cia nguoi khac. Do d6, dé
biét mot nguoi c6 kha nang giir chir tin hay khong thi cac
CEO Han thuong hay nhin vao thai d6 va muc do tin tudng
cua nguoi xung quanh danh cho ngudi do.

Ngudi ¢6 pham vi 1a nguoi c6 dia vi X3 hoi cao hoic co
diéu kién kinh té tét. Theo quan diém cia ngudoi Han, ho
danh gia cao va ludn coi trong nhitng nguoi thanh dat trong
x4 hoi. Ho khong ngan ngai dat nhitng ngudi ¢ dia vi xa
hoi va tang I6p “bé trén” can tén kinh. Thir bac trong xa hoi
theo vin hoa truyén théng Han Quéc ciing dugc danh gia
lan Iwot dua trén tha tu cac tiéu chi: dia vi xa hoi, vai lua
trong gia dinh, tudi tac va cudi cuing la gigi tinh.

Ngudi c6 niang lyc 1a ngudi phai duoc xa hoi kiém chung
bang cach so séanh véi ngudi khac cé cung trinh do, clng
mdi truong lam viéc va cung cbng viéc nhu nhau ciing nhu
clng mdt hoan canh xuit than nhung ai thanh céng hon thi
s€ dugc danh gia la ngudi c6 nang lyc. Cho nén, cach danh
gia cua ngudi Han vé& nang lyc cia mot ngudi khong don
thuan dirng & két qua cong viéc cua ngudi do, ciing khong
nam ¢ kha ning thuyét phuc ngudi khéc vé niang luc cua
ban than, tham chi bang cach dya vao thién cam cua ngudi
khéc danh cho minh gidng nhu cach danh gia thuong thiy &
nguoi Viét.

Mot ngudi duoc xem la chin chin 1a nguoi da truong
thanh. Truong thanh ¢ ddy khong theo nghia 1a du tudi theo
phép luat ma dé 1a ngudi biét suy nghi k¥ trude khi néi va
lam, nguoi truang thanh khong hap tip, voi vang khi xa ly
van dé, c6 kha niang doc 1ap hoan thanh nhiing cong viéc
duoc giao mot cach tét nhat, 6 tinh than trach nhiém, du
nang luc dé lya chon 16i song, 16i hanh xir cho ban than va
san sang chiu trach nhiém voi sy lya chon dé. Néu ching
may lya chon sai lam, thi ngudi truong thanh 1a nguoi s&
san sang thira nhan sai 1am cua ban than ma khong d6 13i
cho bét cir ai ciing khong tim 1y do bién minh cho minh. D6
ciing 1a mot yéu cau phai thuc hién trong cong ty Han
Québc. Nguoi Viét khi sai 18i thuong it dam chiu tréch
nhiém, it dam thira nhan minh 1am sai ma thuong dwa ra rat
nhiéu 1y do dé bién luan va ludn theo sau 1di xin 15i 14 tir
“tai vi...”, trong khi ngudi Han Quc mot khi 1am sai thi ho
cling xin 15i nhung ngay luc dé ciing trinh 1anh dao ban ké
hoach sira sai bao gébm cach thirc va thoi gian hoan thanh
nd. S¢ di co sy khac biét nay vi néu nhu nguoi Han ludn
coi trong “thé dién” v&i 5 yéu t néu trén thi nguoi Viét lai
chu tim dén “si dién”, d6 1a nd luc “bao toan khudn mat”
ctia ban than hay con goi la “danh tiéng”.

Nguoi Viét can trong trong loi ndi vi 16i néi 1a diéu dé
lam mit si dién nhit. Viéc thira nhan minh hoan toan sai
cling s€ déng nghia véi viéc chap nhan “mat mat” nén nd
lyc bién ho chinh 1a dé ctu van danh tiéng. Vi thé, khi
nguoi Viét 1am viéc trong doanh nghiép Han Qubc ma
khong phan biét duoc didu nay s& dan dén nhiing xung dot
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tham chi con lam mét thién cam trong con mét cua ngudi
Han.

Mot trong nhitng cach thirc dé minh chimg nang lyc ban
than trong cong ty Han Quéc 1a thai do tiép nhan cong viéc,
thai 6 1am viéc ciing nhu thai 6 cdng hién.

Khi nguoi Han muén dua ra mot kién nghi hay mot yéu
cau, ho thuong khdng chi néu kién nghi hay yéu cau dé ma
thuong dan giai van dé bang viéc dua ra nhirng dan chang,
nhitng 1y do vi sao nén lam nhu vay. Do d6, khi nhéan vién
nhan céng viéc tir cac CEO Han Quéc, va thuc hién né mot
cach hiéu qua thi can phai hiéu thdu dao cong viéc va thyc
hién n6 dung y lanh dao. Mudn vay, nhan vién can phai
ling nghe hét cac y ma CEO dién giai chir khdng chi nghe
y&u cau cua ho ma thai.

Nhén vién c6 thai do t6t 1a mot nhan vién ludn biét cau
tién. Lam viéc trong cong ty Han Qudc khong nhimng phai
¢6 thai d6 nghiém tic ma con phai c¢o ké hoach chi tiét &
rang ciing nhu nhitng chudn bj can thiét cho cong viéc da
nhan. Trong mét cac CEO Han Quéc, chi nhitng nhan vién
lam viéc c¢6 ké hoach va chuén bi chu déo cho cong viéc
méi duge xem 1a mot nhan vién c6 tim huyét voi nghé. Ho
s€ dugc danh gia 1a c6 nang luc va nhan douc sy tin tudng
tir cac giam ddc Han Qudc.

Doanh nghiép Han Quéc néi chung va céng ty Hansol
noi riéng thi ho chd trong “hét viéc” hon 1a “hét gio”. Pay
1a diéu rat khac véi doanh nghiép Viét Nam va day la diéu
thuong 1am cho nhan vién nguoi Viét “bat binh”. Trén hop
ddng ghi rd ngay lam 8 tiéng, budi sang tir 08900 — 12900,
budi chiéu tir 13g00 — 17g00. Néu lam trong cdng ty Han
Qudc ma ding 08900 c6 mat hay dung 17g00 budc chan ra
khoi cong ty thi ban s& nhanh chéng “mat diém” trong mét
CEO Han, du d6 l1a diéu binh thuong trong doanh nghiép
Viét Nam. Giam déc Han Qudc yéu ciu nhan vién ding
08g00 bit dau 1am viéc, nghia 1a ban phai dén trude do dé
soan ra ké hoach 1am viéc trong ngay, chuan bi moi vat
dung can thiét (bat va kiém tra may tinh, chuan bj tu liéu
lam viéc...). Budi chiéu, sau khi hét gio (17g00), nhan vién
phai sap xép ban 1am viéc gon gang, tit cac thiét bi dién roi
méi dugc roi cdng so. Néu Ia trg 1y gidm doc, ban khong
dugc phép vé trude glam dée, nhung neu ban co viéc Can
thi phai hoi giam déc xem 6ng ay c6 can gi khong, néu
khong thi mai xin phép ra vé.

Trong cong ty Han Quéc, viéc 1am thém gio dugc xem la
“van hoéa ndi bo doanh nghiép” diéu nay khéng chi c6 ¢
cong ty Hansol ma con c6 ¢ bat ky doanh nghiép nao cua
Han Quéc. Nhan vién ngu lai tai cong ty va lam thém nhiéu
gio 1a didu binh thuong. Cac nha lanh dao thuong cé nhirng
dai ngd va muc thudng cho nhan vién ¢ lai lam thém.

2.3 Pé cao tinh ky luat

Nhic dén tinh ky luat, ngay nay khéng chi tai doanh
nghiép Han Qudc ma ngay tai doanh nghiép Viét Nam ciing
c6 nhitng quy dinh nghiém ngit vé vin dé nay. Tinh ky luat
dugc thé hién & cac phuong dién vé tuan thu thoi gian, tuan
thii quy tic... La mot dat nudc chiu anh huong 1on tir Nho

gido nguoi Han dé cao viéc xem trong tinh ky luat, mot 1oi
nodi dugc ndi ra phai mang su chac chan.

Tai Hansol, cong ty nay cé nhung quy dinh rat nghiém
khéc cho nhan vién dé duy tri né nep tai cong ty nhu quy
dinh vé thoi gian nghi phép (khi mudn nghi phép phai bao
truéc cho quan ly bo phan tir mot dén hai ngay), nghi khdng
phép qué thoi gian quy dinh hoidc hit thude 14 khong dung
noi quy dinh s& ngay lap tic bi dudi viéc. Theo do, vi 1a
cdng ty san xuat linh kién dién tir Hansol dé cao sy can than
va ti mi, tit ca nhitng céng nhan vién khi vao 1am viéc truc
tiép tai nha may s& nhan duoc dao tao va phai 4p dung dao
tao tai xwong san xuat néu lam khong dang anh huong dén
chat lugng san pham, cong nhan vién d6 sé& phai chiu tréch
nhiém nghlem ngat. Ngoai ra trang phuc va quy dinh Ve noi
thay ddi trang phuc ciing dwoc dé ra rd rang yéu ciu céc
nhan vién 4p dung dtng. Thém vao d6 con c6 cic quy dinh
Vé ra vao cong, di tré, vé sém, don dep vé sinh, dam bao an
toan lao dong...

Ngudi Han Qudc rét coi trong viée ding gio. Tai Hansol
cling vy, nhan vién di tré vé sém la hanh vi thiéu y thuc,
thiéu trach nhiém va thiéu chuyén nghiép nén khong thé
lam viéc cho cong ty. Do dé, ton trong gior giac va tuan tha
yéu cau vé thoi gian trong khi trién khai ké hoach lam viéc
1a diéu ma mot nhan vién 1am viéc trong cong ty Han khéng
dugc lo 13, Mr. Jeong (Giam ddc bo phan k§ thuat san xuat
LCM) néi: “Du la cudc hen cbng viéc hay chi la cuoc hen
an udng ciing nén dén trude it nhat 10 phat, didu d6 thé
hién sy ton trong véi d6i phuong va thé hién mot phan tinh
cach can than cta minh”-.

Tuy la céng ty Han Quéc, cong ty Hansol khac véi nhiéu
cong ty Han Quédc khac khi cho phép nhan vién dwoc st
dung dién thoai c& nhéan trong gio lam viéc. Tuy nhién, ho
cling néu rd muc dich viéc cho phép nay 1a dé hd trg, phuc
vu cho cong viéc dé dat hiéu qua téi da chir khong phai
dung dién thoai cho cdng viéc c& nhan. Nhan vién trong
cong ty nay it ¢ tiéng ndi va day ciing 1a mot dac diém
trong “van héa doanh nghiép ciia Han Quéc”. Nhan vién
thuong s& phai lam theo moi chi thi cta cip trén dua xudng
ma khong phan ddi gi nhiéu.

Tuy nhién, néu yéu cau cap trén khong thé thuc hién
trong khoang thoi gian ma ho mudn thi nhan vién co thé dé
nghi lai mot khoodng thoi gian hop 1y, mién la phai giai
thich 1y do rd rang. Vi du cu thé truong hop tai cong ty
Hansol: cép trén yéu cdu goi taxi cho trong vong 5 phut
nhung thiy diéu d6 phai thuc hién trong 15 phut, thi dé
nghi lai va dua ra ly do hop 1y nhu: thoi gian goi, thoi gian
taxi dén ctra cong ty... diéu nay co loi cho ca nhan vién va
cép trén vi cép trén khong can ¢ dudi sanh doi ma tan dung
15 phat ay dé lam viéc, nhan vién ciing ¢6 thé hoan thanh
cong viéc dung han.

Cép trén doi hoi nhan vién phai tuan tha dung tién do
trong ban ké hoach d& ra. Nhan vién khong duoc phép vi
bat ctr 1y do nao lam tré nai cong viéc, néu nhu nhan vién
cham tién do s& bi phé binh va bj ky luat rit nang.
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Mot trong nhitng khac biét vin hoa giira hai nudc co thé
thdy 16 dwoc & day la trong khi nguoi Viét quen véi viéc
“cham ma chac” thi ngudi Han lai “Nhanh 1én! Nhanh 1én!”
viéc ré ra, thai do tram tr&, tho o vé6i cong viée duoc giao la
mot trong nhimg diém trir I6n nhat cia nguoi Viét trong
mit nguoi Han Québc. Trong khi ngudi Viét thuong c6 xu
hudng hoan thanh cong viéc sat véi thoi han, thi nguoi Han
thuong s& c¢6 tdc phong nhanh nhen nghiém tdc va hoan
thanh mot cach som nhat cong viéc ma ban than ho nhan
duoc [6].

Khéng chi d6i voi cong ty Hansol ma ngay tai doanh
nghlep Viét Nam, nhitng cd nhan cd tinh ky luat cao va
sdéng co nguyen tac thuong dugc danh gia cao va giir nhiéu
vi tri chu chét trong cong ty ndi chung va tai bo phan néi
riéng.

3. VAN HOA UNG XU TRONG CONG TY TNHH
HANSOL ELECTRONICS VIETNAM HOCHIMINHCITY

Vién hoa doanh nghiép la toan bd gid tri vin hoa dugc
gay dung nén trong sudt qué trinh ton tai va phét trién cua
mot doanh nghiép, tir d6 tro thanh quy tic, tap quéan quen
thudc an sau vao hoat dong cua doanh nghiép ddng thai chi
phdi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién
ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc
dich. Vin héa doanh nghiép noi bo cua Han Quéc ciing co
nhitng nét riéng biét rat doc dao. Bé dat duoc hiéu qua cao
trong cong viéc va xay dung cac mdi quan hé gan bo khing
khit mang lai hiéu qua cong viéc téi uu nhét, va can phai
hiéu rd vé van hoa doanh nghiép cua Han Quéc khi 1am
viéc tai cong ty Han Qudc [6]. Mot trong nhitng thanh té
cua van hoa doanh nghiép la van hoa Gng xa.

3.1 Ung xir trong ni by doanh nghigp
3.1.1 Ung xir giira dong nghiép va véi cip trén

Nguoi Han thuong quan tm dén an tugng ban dau. Cho
nén, viéc gay thién cam ngay tir cai nhin dau tién rat quan
trong, mot nu cudi tuoi, mot khudn mat rang r sé 1a diém
thu hit moi anh nhin cua ngudi doi dién va tao nén sy than
thiét, gan giii véi nguodi xung quanh. Vi thé, ngay tai
Hansol khi cam hd so buéc vao cong ty xin viéc, tng vién
can tao cho minh mét phong théi ty tin nhung khong lanh
lung, cao ngao. Pidu nay ciing 14 mot kinh nghiém danh
cho cac tmg vién khi dén ting tuyén tai doanh nghiép Han
cu thé la tai cong ty Hansol Electronics Vietnam
Hochiminh City. Nguoi Han d& cao “nhdn cam”, nén nguoi
dbi dién kho c6 thé nhan ra nhirng biéu hién budn, vui, yéu,
ghét trén khuén mit ho. Tuy nhién, dé 1am viéc duoc Voi
nhau ciing phai tap cho minh ¢ nhan cam cao gidng nhu
ho, c6 thé doan ¥ nhau thong qua su quan sat cua ban than,
nim bit dwoc nhitng khoanh khic biéu cam nho nhat dé
dua ra phan doan chinh xac ¥ mudn cua nguoi khac dé dé
dang hop tac lam viéc.

Mot nét van hoa ndi bd doanh nghiép tai cong ty Hansol
mang dac trung cua ngudi Han chinh 1a viéc tuong tac
trong mdi truong cong so nhu cach xung hd voi dong
nghiép trong cong ty hay viéc chio hoi cap trén. Cho du co
than thiét v6i nhau dén muc nao thi nguoi Han ciing vo

cung han ché goi tryc tiép tén. Thay vao d6 ho thuong goi
ho ctia di phuong. Han ché goi ddi phuong bang tén nhu
cach nguoi Viét van thuong dung véi nhau, ddi véi ngu(‘yi
Han viéc goi tén chi sit dung trong truong hop than thiét,
hodc ngudi co dia vi xa hoi, tudi tac 16n hon xung hd véi
nguoi co dia vi xa hoi, tudi tac nho hon.

Ddng nghiép thuong chao nhau bang nhitng cai cti dau
nhe. DO6i voi cap trén, cap dudi sé chao trudc va cap trén
gat dau chao lai.

Tai Hansol, cho du la déng nghiép, thi khi can trao doi
Vvé6i nhau vé cong viéc hay van dé gi d6, ngay ca khi do la
van dé quan trong hay gip gap thi ciing phai lién hé va dat
lich truéc vai ho. Khi mudn dén thim nha dong nghiép thi
cling can lién hé hen truéc chir khong thé duong dot dén
nha. Pay 1a diém khéc biét voi van hoa giao tiép cia nguoi
Viét. Nguoi Viét mot khi c6 thoi gian ranh rdi, néu biét nha
nhau thi ¢6 thé dén tham, hen trude ciing duoc, khong hen
trude cling khong sao.

Khi ¢6 mau thuin voi dong nghiép, ho s& hen gap dé noi
chuyén tryc tiép nham tim ra cach giai quyét van dé. Trong
nhitng cudc tranh luan, ¢ thé s& thuong thiy nguoi Han
Qudc to tiéng quét théo, ho quat thao nhu vay la dé giai
quyét van d& mot céch triét dé, sau khi tranh luan xong ho
van c6 thé bét tay nhau binh thuong.

Nguoi Han Québc do dé cao thé dién. Ho chu dao tir cach
an mic cho dén nghi thirc chao hoi. Cach dn mic chinh té
thé hién pham chit va su chin chin con nghi thic chao hoi
thé hién thai d6 va pham vi cua ho. Bén canh d6, nguoi Han
con thé hién niang lyc ban than théng qua hiéu qua cong
viéc, con néu 1 cap trén thi thé dién cua ho con boc 16 qua
cach thé hién quyén luc dé budc cip dudi lam viéc mot
cach hiéu qua.

Tai Hansol, tuyét dbi phai phan biét rd rang khai niém
CONG - TU, ngudi Han véi chirc vu cang cao cang yéu cau
sy ton ti cao tir cap dudi, nén néu la cap dudi ludn phai cdi
dau chao khi gap cép trén, thong qua cach cui chao nay c6
thé thay duoc dia vi ctia nguoi duoc chio ra sao, d6 ciing
duoc coi 1a mot nét dep trong vin hoa ung xu céng so. Khi
vao doanh nghiép, ludn ludn phai chao hoi tit ca moi ngudi
trong cdng ty, du nguoi do6 1a ai di nira.

Trong cong ty, khdng nén thé hién thai do tiéu cuc hay
thiéu ton trong véi nhimg ngudi xung quanh. Néu nhu
khong c6 chuyén gi khan cap hay cip thiét thi ding ra vé
truée khi lanh dao chwa roi khoi cong ty. Diéu do s& gay
mat thién cam véi cap trén [1, 7].

3.1.2 Ung xir giita CEO va nhan vién

C6 thé thay tu twdng Nho gido truyén thong, va cac quan
niém vé long hiéu thao (bao gdm dao hiéu vé6i gia dinh va
quan thin) da anh huong rit 16n d&én tu tuéng cua ngudi
Han Qudc. Ho ludn giit mdi quan hé rd rang giira “ngudi
lam chu va nguoi lam thué”.
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Tai cac doanh nghiép hay céac tap doan Han Qudc hau hét
cac thanh vién déu ton trong chu doanh nghi¢p va cap dudi
phai lang nghe va thuc hién tot chi dao cta cap trén.

O cong ty Hansol, trudc hét tat ca cac nha quan 1y mong
doi nhan vién cta minh lam vi¢c mot cach chuyén nghiép
va hoan thanh ding han cac nhiém vu dugc giao. Nguoi
Han rat hiém khi khoan dung néu céng viéc khong duoc
hoan thanh dung ké hoach, lam 15 hop dong hay dwa ra san
pham khong dat tiéu chuan. Tat nhién, do dé cao k¥ ning
lam viéc nhom nén san pham 15i s& quy trach nhiém cho ca
nhom, nhung trong nhém éy néu sy thiéu nd luc cua ban la
nguyén nhan chinh din dén sy that bai thi nhém s& khong
ngﬁn ngai loai ban ra khoi nhém, mac du ca nhém sé chép
nhan 1am mot ké hoach sira sai thi trong ké hoach do ciing
s€ khong c¢o vai tro cua ban.

Céc doanh nghiép Han Qudc ¢ hau hét cac nude trong
khu viyc Chau A hoat dong theo cau triic nhém co ban [6].
Vi vay tai Hansol Electronics Vietnam Hochiminh City,
nha quan 1y khi thong bao cac chi thi thi théng bao cho toan
thé lyc luong lao dong chtr khong phai 1a mot ca nhan.

Viéc ton trong moi ngudi nhu nhau la cach quan 1y duoc
cac nhan vién danh gia cao trong cong ty ndy. Ngudi Han
Quédc xem cac nha quan 1y ciia ho nhu cc nha lanh dao xa
hoi quan trong. Sy ton trong dia vi va mbi quan hé trong
moi truong kinh doanh khéa cao. Vi vdy, vai tro cua nha
quan 1y tré thanh mot biéu tugng “vi dai”. Nguoi quan 1y
duoc xem 12 dai dién cta td chie va vi tri ctia ho ¢6 gia tri
rat 16n trong viéc tao ra cac lién két manh mé trong co cu
t chirc ctia cong ty. Pé cac ménh 1énh duoc ton trong, thl
cac quy tic phai dugc tuan thu. Trong cong ty nay, moi
quan hé¢ gilra ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong,
cép trén va cip dudi, gidng nhu mbi quan hé giita cac thanh
vién trong gia dinh hon 1a mdi quan hé chu - t¢. Piéu nay
giai thich 1y do tai sao nhan vién c6 tham nién cong tac la
mot didu kién can duge cac CEO xem xét khi thang chutc
cho nhan vién nao d6. Cac CEO tai Hansol ludn rat khéo
1éo khi dbi xtr v6i nhan vién cdp dudi. Cach “nhin nguoi”
ctia cac CEO Han Qudc kha chuén xéc, ho it sai 1am khi cit
cu cong viéc cho nhan vién. D6 1a ly do tai sao cac cong
viéc luén mang lai hiéu qua tdi wu, va doanh nghiép ciing
phét trién nhanh chong.

O cong ty Hansol cac nha lanh dao Han Qubc ludn co
cach nhin nhan va danh gia chinh xac vé con ngudi mot
cach dac biét. Trong quan tri nhan sy ho luén c6 nhiing
cach nhin va nhan dinh ding dén vé so truong ciing nhu tai
nang cua nhin vién thi méi tan dung dugc téi da ngudn
nhan lyc. Cach nhin nhén vé nang lyc va con nguoi cua
lanh dao c6 thé anh huong dén hinh anh ciing nhu cach sir
dung nhén luc cua cong ty rat nhidu. Néu nhan dinh dung
va ¢ nhitng ké hoach cy thé thi s& phat huy dugc t6i da
nang lyc cua nhan vién va nguoc lai s& khién cho nhén vién
burc xuc, bat man.

Cép trén thuong rd rang trong ché do thuéng phat, dua
vao hi¢u qua cong viéc nguoi lanh dao cé nhing thuong
phat kip thoi dé nhan vién c6 dong lyc lam viée. Tai Hansol
nhitng nhan vién hoan thanh tdt cong viéc s& tré thanh

nhiing canh tay déc luc cua cip trén, ho khong ngai dua ra
nhitng phan qua thi vi dé thuc déy tinh than lam viéc hodc
dé khen thuong tin than 1am viéc ctia nhan vién cip dudi
nhu mua nude ubng va dd dn nhanh hodc nhiing bita an t6i
sau gio 1am viéc. Va phé binh thing thimg trudc mat moi
ngudi khi nhan vién gip nhing 15i sai khong dang co nhu
tré han cong viéc va dic biét ¢ tai Hansol bét cir cong nhan
vién nao hut thuc khong dung noi quy dinh da dé ra ngay
1ap tirc s& bi dudi viée. Sy cong bang, rd rang ludn duge cac
CEO Han tai cong ty dat 1én hang ddu. Ho luén dam bao
cong tu phan minh, ¢6 thuong co phat rd rang dbi voi timg
nhan vién. Hon thé, cp trén ciing thé hién 16 su ton trong
dbi v6i cap dudi ciia minh.

Trong Hansol, cip trén ludn cu xir than mat va day thién
cam v&i nhan vién cdp dudi. Tuy nhién, & mot sb thoi diém
hay cong viéc quan trong va can thiét ho ciing vo cuing khat
khe va doi hoi nhan vién phai c6 tinh than chuyén nghiép
khi xir 1y cong viéc va khong d& tha thir cho nhimg sai lam.
Vi vay dé co thé lam viéc 1au dai trong moi trudng nay doi
hoi cac nhan vién phai that can than khi 1am viéc va phai co
chuyén moén virng vang. Nhitng nhan vién nhan dugc sy tin
tuong cua cac CEO Han thudng rat dugc trong dung va ¢
nhiéu co hoi thing tién. Cac CEO Han Qudc hay CEO
Hansol thuong dem két qua dat duoc quy vé ning luc cua
nha quan 1y ciing nhu kha nang lanh dao cua cip trén.

3.2 Ung xir véi ddi tac

Tai Hansol Electronis Vietnam Hochiminhcity, nhitng
CEO Han lubn chon nhimg ddi tac da c6 mdi quan hé tir
trudc. Ho thuong xuyén cir cdc nhan vién cua minh sang
céng ty dbi tac dé hoc hoi va tich liy kinh nghiém sau do
vé truyen thu tai cong ty dé nang cao chit luong day
chuyén san xuat. Cung theo d6 Hansol ludn giit vitng moi
quan hé véi cac dbi tac cua minh, nguoi Viét ching ta co
cau “biét minh, biét ta trim tran tram thing” ciu no6i nay
cling thé hién kha rd rang tai Hansol. Déi tac chu lyc nhat
cua Hansol tai Viét Nam phai ké dén la Samsung, ho tan
dung méi hop tac 1au doi nay dé hoc hoi nhitng d6i méi tién
tién tai Samsung va khéo léo trong viéc nhan cac 1oi
khuyén gop y tir tap doan nay. Vi du tiéu biéu cho viéc s
dung hitu hiéu mbi quan hé hop tac giita hai tap doan nay 1a
vao thang 3 vira qua, Hansol 1a ddi tac tiéu biéu nhét duoc
tap doan Samsung trao ting gidy khen. Nhiing anh huong
dén tir chién sy Nga- Ukraina cho viéc xuat nhap khau hang
héa & Hansol ciing dugc giai quyét nhd nhan dwoc nhiéu su
gitp d& tir cac dbi tac dé duy tri lién tuc viéc san xuat hang
hoa.

Do d6, néu mudn tr& thanh dbi tac vai doanh nghiép Han
qudc noéi chung va coéng ty Hansol noi riéng, cac doanh
nghiép ciing can biét dén nhirng quy tic co ban nay khi hoi
hop hay ky két hop dong.

- Cén goi dién thoai dén cong ty cua ho, trinh bay vén
tit vé doanh nghiép cua ban, dé nghi dugc gdp mat
dé ban bac cu thé va cho doanh nghiép Ay phan hdi.
Cach t6t nhat dé ban mau chong nhan duogc hoi dap
1a tim mot nguoi trung gian c6 mot quan hé tot véi
doanh nghiép Han ma ban mudn 1a dbi tac. Boi vi,
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nguoi Han rat dé cao sy tin tudng, mot ngudi chua
hé quen biét ma li€n hé vdi ho thi mic do dang tin
chua co.

- Dbung gio: Khi nhan duoc phan hdi va xéc dinh thoi
gian hen gap, ban can dén diém hen trude it nhit 15
phat. Ban dén dung gio 1a mot minh ching cho thiy
ban rat coi trong cudc dbi thoai nay.

- Hinh thuc bén ngoai: nhu da ndi, cac CEO Han
Qudc rét coi trong 4n tuong dau tién, cho nén ban
can phai ¢ tac phong nghiém tic tir viéc chin chu
trong cach an mic dén dau téc gon gang 1an phong
thai lich thiép.

- Khi goi tén dbi tac, ban hiy dung kinh ngi, chirc
danh va ho cua dbi tac 4y.

- Trong qua trinh dam phan, hiy chu ¥ ling nghe quan
diém va y kién cua ddi tac dé hiéu thém vé van hoa
doanh nghiép cua cac cong ty Han Qudc ciing
nhu ndm rd dung ¥ cua ddi tac [8].

- Ngudi Han c¢6 xu huéng dau tu chung dé cung c6
loi, dac biét 1a bat chudc theo nhimng xu hudéng cua
cong ty phat trién. Vi thé, Doanh nghiép Han Quéc
lubn cb gang canh tranh va phét trién hon nhirng
cong ty khéc. Cho nén, néu mudn tro thanh ddi tac
cua ho, ban can c6 minh chting bang sb ligu dé ddi
tac thay dugc nhing loi ich ma ho s& c6 khi chap
nhan ban tré thanh d6i tac cua ho.

4. KET LUAN

Khong thé pha nhan, cac doanh nghiép Han Quéc ngay
cang mé rong trén trudng qudc té, dac biét 1a ¢ Viet Nam.
Céc trao luu Han Qubc d& dang xam nhap 1anh thé nho sy
cha dong tiép can cua nhidu linh vuc van hoa ciing nhu
kinh té Han.

Mot trong nhig dic diém ndi bat & cong ty Hansol do 1a
viéc dau tu & nhiéu loai thi truong khac nhau, tir ban xtr dén
Chau Au, sang Trung Quédc, Viét Nam va Théi Lan cho
thiy cong ty khong nhirng rat biét cach tan dung thi truong
trong va ngoai nuéc ma con cho thiy cong ty rat ty tin khi
dau tu vao nhiéu loai thi truong véi nhitng nén vin héa da
dang, chung t6 cong ty Hansol rat c6 ning lyc va ban linh
thuc su. Didu d6 con chirng to sy thanh cong cuaa mot doanh
nghiép khéng chi ¢ viéc hinh thanh dugc mot van hoda
doanh nghiép riéng ma con ¢ kha nang thich ng véi nhiéu
loai hinh van hoa khac nhau.

Trong quan tri tb chac cua cong ty, Hansol da hinh thanh
nén nhing dic diém riéng, nhitng yéu cau va cach thirc 1am
viéc hiéu qua ma mi thanh vién trong cong ty néu mudn
lam viéc 1au dai du phai tuan thu. Du ngudi d6 dén tir nén
van héa nao.

Bén canh do, cong ty Hansol d hinh thanh dugc mé thac
g xur gitra cap trén véi cap dudi, v6i ddng nghiép hay véi
d6i tac. Tat ca la su két hop hai hoa gitra nhitng dac diém
van hoa doanh chung ciia cac cong ty Han Qudc vai nhng
dac nét riéng cua cong ty Hansol.

Vin héa doanh nghiép Han Qudc chiu anh huong cua
van hoa x4 hoi va méi trudong kinh té chinh tri Han Quéc
Nhin vao xu huéng thuong mai Han - Viét, kim ngach
thwong mai giita hai nu6c dang ting dan déu va duy kién s&
tang trudng hon nita trong tuong lai. Theo d6, viéc nghién
ctru van hoa doanh nghiép Han Qudc lién quan va vin héa
doanh nghiép Viét Nam tro thanh mot nhiém vu tat yéu.
Bai I8, viéc cac doanh nghiép Han Quéc cd mat & Viét Nam
mé ra co hoi nghé nghiép cho nhidu nguoi Viét. Tuy nhién,
dé lam viéc dugc trong doanh nghiép Han Quéc, ngudi Viét
khéng thé khong tim hiéu van hoa doanh nghiép cia ho dé
c6 thé thuan loi trong cong viéc ma khdng tao ra nhing
xung dot van hoa khong dang co.
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