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Tém tit. Trong thoi gian qua, van dé duy tri nhan tal ludn 1a méi quan tim hang dau. Pé co nhirng gidi phap hiéu qua trong viéc
duy tri nhén tai, nghién ciru nay tim hiéu cic nhin tb tac dong dén cong tac duy tri nhan tai cia cac doanh nghiép trong nganh dét
may tinh Dong Nai. Thong qua khéo sat 214 nguoi dwge xem 1a nhin tai trong cac doanh nghiép, kha ning duy tri nhan tai cia
cic doanh nghiép nay chiu sw tic dong ciia cac nhan té sau: (1) Long trung thanh ciia c4 nhan; (2) Co hdi dao tao va thing tién;
(3) Méi quan hé véi ddng nghiép; (4) Luong va ché do dii ngd; (5) Ban chit cong viée; (6) Sw cong nhén cia td chire dbi voi cac
déng gop ciia ca nhén; (7) Mi trwong 1am viéc; (8) Méi quan hé véi cAp trén; va (9) Loai hinh doanh nghiép. Nghién ciru nay ciing
chi ra kha nang duy tri nhan tai cia cac doanh nghlep nwéc ngoai cao hon cia cac doanh nghiép tw nhan. Va do dé, cac doanh
nghiép dét may thudc khu vire tw nhan cin phii ¢6 ging nhiéu hon dé cé thé khong bi “chiay mau chit xam”.

Tir khod: Dét may Pong Nai; Nhan t6 tac dong; Duy tri nhan tai

Abstract. Over the past few years, talent retention has been one of the top concerns of organizations. To have proper solutions to
remedy the problem, this paper investigates the determinants of the ability to retain talents in textile & garment industries in Dong
Nai province. From an official survey of 214 people who are regarded as talents in related companies, nine determinants were
found, including: (1) The personal loyalty; (2) Opportunities for refreshment training and promotion; (3) Relationship with
colleagues; (4) Salary & treatment policies; (5) Job characteristics; (6) Recognition of personal contribution; (7) Working

environment; (8) Relationships with superiors; and (9) Type of ownership. Moreover, it’s also found that retaining talents of foreign
companies is better than that of private ones. Thus, the latter should put more effort to avoid loosing their talents.
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1. GIOI THIEU chi dién ra d6i véi lao dong phd thong ma con ddi véi cac
nhan su quan ly. Chinh vi vy ma vin dé duy tri nhan tai luén
1a méi quan tdm hang d4u cua cac doanh nghiép dét may &
tinh Dong Nai. D& gitip cac doanh nghiép nay c6 nhitng giai
phap hi¢u qua trong viéc duy tri nhan tai, nghién clru nay
dugce thue hién nhim xéc dinh cdc nhan té tac dong dén kha
nang duy tri nhan tai.

Trong nén kinh té hién dai hién nay, nhu cAu nhén lyc chit
lwong cao, co trinh d9, tay nghé, v.v... dang ngay cang 16n
trong khi kha néng déap Gng cua thi truong lao dong thi han
ché nén tinh trang “chéo kéo” nhén tai dang ngay cang dién
ra phtrc tap (Menefee & Murphy, 2004). Ty 1€ nhan vién nghi
viéc cao chic chin giy ra nhiéu tén kém va thiét hai cho
doanh nghiép bai vi n6 tac dong tiéu cuc dén tinh than, tai 2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN
ning, 1ong trung thanh ctia nhan vién va cubi cing la qua
trinh hoat dong cia t6 chirc. Cho nén, nhiéu t6 chirc dua ra
nhiéu chinh sach déi ngd hép dan dé thu hat nhan tai va hién
tuong “nhay viéc” ngdy cang pho bién (Lathltha 2012). Vi
vdy, Botha (2011) cho ring cai vAn d& co ban cin quan tim
giai quyét trude hét 1a 1am thé nao _de gitt chan dugc nhan tai
phuc vu cho sy ton tai va phat trién cua td chue. Pay cling
chinh 1a cau hoi thuong truc clia cac nha 1anh dao trong qua
trinh xay dung cac chinh sach lién quan. Mohammed (2015)
cho ring cac t6 chirc cin c6 chinh sach dic biét dé duy tri
nhan tai nham tao su khac biét thong qua loi thé canh tranh.

Trong thoi gian qua, nhiéu bao cio ctia cac t6 chirc nghé
nghiép cho thdy rdng nhiéu tinh thanh & Viét Nam dang thiéu
hut rt nhidu nhan lyc c6 trinh d6 dé phuc vu cho cic doanh
nghiép dét may; va do do, su canh tranh dé thu hat va gilr
chan nhan tai trong cac doanh nghiép thudc nganh nay ciing
dién ra kha gay git. Chinh vi vdy ma ty 1 luan chuyén lao
dong (hay con goi 1a “nhay viéc”) trong nganh nay rit cao
(Trung tam Phan tich & Du bao, 2011).

O Pdng Nai, hién twong nhay viéc trong nganh nay khong

Nén kinh té tri thue hién dang & mot ky nguyén méi cua
cong nghé hién dai va moéi truong kinh doanh canh tranh gay
git. Trong nhitng nim gin day, “ngudn nhén lyc” dd va dang
duoc xem 12 “vén nhan lyc” (Human capital); boi vi ngi ham
“y6n nhan lyc” bao quat hon va phan anh gi4 tri cta nhan
luc, d6 1a kién thire, k¥ nang va kha nang cia nguoi lam viée
trong mot t6 chirc (Amstrong, 2010). Rola & Thomas (2013)
cho ring ngudn nhén lyc ¢6 gia tri, quy hiém, khong thé bat
chude va khong thé thay thé boi vi ho tao lgi thé canh tranh
cho t6 churc.

V4, do qué trinh hoi nhap kinh té thé gisi nén yéu t§ canh
tranh gay gt trén thi truong 1a mot diéu tit yéu. Trong su
canh tranh éy, loi thé s& thudc vé nhitng td chire c6 kha nang
cung cdp cho thi truong nhitng san phim, dich vu ¢ chét
luong v6i mire chi phi hop 1y; diéu nay cling ddng nghia v6i
viée cac td chue phai ning cao ndng sudt san xuat va hiéu
qua lao dong. Cho nén, dAu tu vao may moc, trang thiét bi va
nhan lyc duoce céc td chirc dic biét quan tam; trong do, dau
tu vao nhan luc 1a quan trong hon ca bdi vi cho du mot td
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chirc c6 ngudn tai chinh ddi dao, c6 may méc k¥ thuat hién
dai dén dau ciing tré nén v6 nghia néu nhan lyc khong du
trinh d6 dé van hanh va st dung. Birt & cong su (2004) chi
ra rﬁng céc nhan tai hién dai déu co tay nghé cao, cé trinh @0
va kinh nghiém, co6 thé kha ty do; do do, cac t6 chuc déu rat
tich cuc sin don dé tin dung cac k¥ ning, kién thuc, kinh
nghiém va kha ning ciia cac nhan tai nay nhim tao ra gia tri
cho td chirc cua ho. Viée tuyén md dugc nhan tai da kho
nhung duy tri dugc nhan tai lai cang khé hon (Tarique &
Schuler, 2010; Schuler & cong su, 2011; Scullion & cong su,
2011).

Hién nay, cac t6 chuc dang trong xu thé giam ty 18 nguoi
lao dong nghi viéc va tang cuong gilt nhén vién tai ning aé
én dinh tinh hinh hoat déng chung ciing nhu tao nén tang
phat trién bén vitng cho t6 chirc (Ng’ethe & cong su, 2012).
Theo Ntonga (2007), viéc quan 1y t5t nhan tai s& giup té chirc
hoat dong tdt hon so véi cac td chirc khac. Tuong tu nhu
cdng tic quan tri ngudn nhan lyc néi chung, quéan 1y nhan tai
ciing bao gdm cac cong tac nhu thu hit, duy tri va phat trién
ngudn lyc nhan tai (Beheshtifar, 2011). Mohammed (2015)
chi ra ring quan 1y nhan tai giap cho cac t6 chirc c6 dung
ngudi véi k§ niang phi hop tai ding thoi diém dé tham gia
vao cac quyét dinh quan trong mang tinh chién lwoc nhim
dam bao sy thanh cong va nang cao nang lyc hoat dong cta
t6 chirc.

Tuy nhién, moéi truong hoat dong ludn trong trang thai
dong va thay déi nén anh huong sau sdc dén két qua va hiéu
qua hoat dong cua cac t6 chirc ciing nhu ngudn nhan lyc. Vi
vay, nguon nhan lyc, trong d6 co nguon nhan tal phai duoc
quéan 1y dung cach dé tan dung téi da cac ngudn lyc vén co
cia td chuc (Singh & Dixit, 2011). Thunnissen & cong su
(2013) kham pha cac nhan t6 anh huéng dén sy thoa min
cong viéc va hai long véi cong viéc; con Rajyalakshmi &
Allada (2012) thi quan tim dén c4c nhan té tac dong dén sy
gin b6 va 1ong trung thanh cia nguoi lao dong dbi véi td
chirc; trong khi d6, Dung (2006) chi ra méi lién hé giira sy
thoa man cong viée va cac yéu td nhu ban chit cong viée, co
hoi thang tién, lanh dao, déng nghiép, tién luong, phuc lgi va
diéu kién lam viéc; hay, Chew (2004) dé xuit mé hinh xéc
dinh méi quan h¢ giira 10ng trung thanh véi 9 yéu tb tac dong,
bao gdm: (1) su phu hop giita c4 nhan va té chirc, (2 hro'ng
thuéng va cong nhan, (3) hudn luyén va phat trién nghé
nghiép, (4) co hoi thach thirc, (5) hanh vi 1anh dao, (6) quan
hé noi lam viée, (7) vin hoéa va ciu tric cong ty, (8) moi
truong lam viée, va (9) truyén thong.

3.COSOLY THUYET
3.1 Khai niém “nhén tai”

Gagné (2000) cho ring nhan tai 1a ngudi co kha ning va
k¥ nang vugt trdi so voi nhirng ngudi khac dang hoat dong
trong cung linh vuc d6. Axelrod & cong su (2001) dinh nghia
nhan tai 1a nguoi cd nang lyc thuc hién cac nhiém vy duogc
giao médt cach hidu qua va dat dugc két qua cao trong méi
truong cu thé; hay Michaels & cong su (2002) cho rang nhan
tai 1a nhirng ngudi ¢6 “tai nang”, tirc 1a c6 kha nang ndi tai,
k¥ ning, kién thuc, kinh nghiém, sy théng minh, 6¢ phan
doan, va thai do phu hop dé thuc hién tét nhiém vu/ céng
viéc dugc giao.

Nhu vay, nhén tai 1a nhirg ngudi ¢6 trinh d¢ chuyén mon,
nghiép vu cao, co pham chét dao dirc nghé nghiép cling nhu
nhan pham tét dugc moi nguoi tén trong, né phuc, cé tri
thong minh va phuong phap lam viéc khoa hoc, ludn dé xuét
nhitng ¥ kién hay cho nha quén tri, c6 kha ning dwa ra phat
minh sang kién tao budc ngoat hodc giai quyét kip thoi
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nhitng sy ¢é néu cé trong hoat dong doanh nghiép. Va day 1a
khai niém duogc dung trong bai nghién clru nay.

3.2 Quén ly nhén tai

Quan 1y nhan tai c6 thé gitp hé théng hoa cic hoat dong
va qua trinh tip trung vao nhimng vi tri quan trong do té chirc
x4c dinh nhdm t6i wu hoa két qua hoat dong cua té chirc.
Theo Gallardo-Gallardo & cdng su (2013), can b quan ly
nhén su cin nhin nhén ring ngudn nhén lyc 13 tai san quy gia
cua td chire tao ra loi thé canh tranh bén viing cho td churc;
va cac ngudn luc khac cin dwoc xem xét trong mdi quan hé
truc tiép dén céac nhan tai, nhirng nguoi tao nén sic manh
ngudn lyc nhin sy cua td chirc. Theo Lewis & Heckman
(20006), dé quan Iy nhén tai hiéu qua, t6 chirc can: (1) thay
@i tu duy quan Iy ngudn nhan lyc bing quéan 1y nhn tai; (2)
ting cudng cong tac phat trién d6i ngii nhan tai thong qua
cac hinh thtrc nhu: dy 4n nhan vién, xac dinh nhu cau va quan
1y c4c tién trinh ctia nhan vién b%"mg viéc luén chuyén noi bo
c4c vi tri then chdt; va (3) tap trung quan Iy nhan tai.

3.3 Duy tri nhan tai

Theo Hassan & cong su (2011), duy tri nhan tai 1a viéc giir
nhitng nguoi dd va dang hodc co tlem nang dong gép quan
trong cho hoat déng va su phat trién cua t6 chirc. Tuy nhién,
hién van chua c6 dinh nghia cu thé vé duy tri nhan tai nhung
co ban thi duy tri nhan tai 1a tt ca phuong phap dé nhén tai
chiu ¢ lai véi td chirc va phuc vu hét minh vi td chtrc. Theo
Singh & Dixit (2011), do sy khan hiém nhén tai trén thi
truomg nén dé c6 thé thu hut duge nhén tai thi cac t& chire
phai c6 nhitng chinh sach thu hat hép dan va cac chinh sach
nay déu rit “tdn kém”; ngoai ra, néu nhén tai cam thiy khong
hai long vdi td chuc hodc cong viéc hién tai thi ho dé dang
chuyén sang lam viéc cho té chirc khac vi ho luén dugce moi
goi trén thi trrong. Do d6, viée duy tri nhan tai trong td chirc
quan trong hon nhiéu so v&i viée thu hut nhan tai vé t5 chirc.

3.4 Cac yéu t6 anh huéng dén cong tac duy tri nhan tai

Benjamin & Dunford (2010) cho ring phan thuéng dua
vao hinh thuc s& hitu ¢d phiéu thuong duogc sir dung dé gin
két muc tiéu cta td chic va muc tiéu c4 nhan va muc dich
d6ng lyc, do do, hinh thirc nay c6 thé ding dé thu hat va duy
tri nhén tai. Tuy nhién, Matkeri (2011) cho ring c6 thé dé
dang thu hit va duy tri nhén tai bang hinh thuc kich thich
tién lwong va thuéng theo hiéu qua cong viéc. Nhan tai mudn
gén két 1au dai véi tb chirc va muén céng hién cho té chug;
tuy nhién, néu khéng thoa mén vé cac van dé nhu tién luong
va cac khoan thu nhép, su cén béng gitra cudc séng va cong
viéc, co hoi phat trién nghé nghiép va hoan thién k¥ ning ban
than thi ho c6 xu huéng “nhay viéc” (Slavich, 2011).

Do do, Tansley (2011) cho rang can phai tao ra mot moi
truong tot va cong bang dé co thé duy tri nhan tai; tao didu
kién cho nhitng nguorl lam viéc 6t ¢ co hoi phat trién su
nghiép, 6 cac quyén loi va phic loi thich dang, td chirc ciing
can loai bo nhing nhan t4 tiéu cuc nhu nhitng nguoi lam viée
tri tré, khong hiéu qua, kém hiéu suét cling nhu nhirng nguoi
¢6 tinh so bi, ganh ti nguoi tai, v.v... Pac biét, td chuce cin
tao diéu kién dé nhan tai cam nhan duoc tim quan trong cua
minh trong t& chtrc va ho 1a mot phin khong thé thiéu cua td
chire bing cach cong nhén cac dong gbp ciia ho dbi véi hiéu
qua hoat déng cua td chirc. Con Masibigiri & Nienaber
(2011) cho réng duy tri nhén tai la mét khai niém da dién bi
anh hudng béi cac yéu t6 khac nhau, trong d6 c6 sw cam két
ctia nhan tai, sy tham gia, mdi trudng giao tiép, phong cich
1anh dao va moi twong tac ndi boi, va chinh sach quan ly
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ngudn nhan lyc.

Mit khac, nhan tai c6 xu huéng gin két hon néu nhu ho
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh trong t6 chtrc boi vi diéu
d6 1am cho ho c6 cam giac dugc ton trong trong t chire, ho
quan trong dbi véi t6 chirc va ho cam thiy cé strc manh khi
ho ¢6 quyén dong gbp tri tué ciia minh trong cac quyét dinh
cho sy phat trién ciia t6 chirc. Ngoai ra, con c6 cac nhan té
tac dong nhu sau: danh gia két qua thyc hién cong viéc, tinh
an toan cua cong viéc, didu kién & moi truong lam viée tbt,
kha nang dugc tham gia cdc hoat dong trong tb chur, chinh
sach ky luat, va s quan tdm, giup d& cia t6 chirc v&i cac vin
d& c4 nhan (Linder, 1998). Dac biét, tinh chét th vi trong
cong viéc (Linder, 1998; Hossain & Hossain, 2012), dong
luc 1am viéc (Chowdhury, 2007; Reena & cong su, 2009)
ciing 12 nhitng nhan t6 tac déng quan trong béi vi chung tao
ra sirc manh tinh than giup cho cc nhén vién lam tét cac
cong viéc va nhiém vu dugc giao dé hoan thanh muc tiéu cta
tb chirc. Con Safiullah (2015) phat hién cac nhén t6 tac dong
nhu sau: an ninh viéc 1am, mdi quan hé véi ca”ip trén, danh
gia hop ly dua trén hiéu suét 1am viéc, quan hé dang tin cdy,
tinh than hop tac gitra cac déng nghi¢p, moi trudong lam viée
phit hop, dam bdo co hdi cho su phat trién ¢4 nhan, su tham
gia trong cic van dé quan trong, va cong viéc phi hop.

Theo Yen & cong su (2016), cong tac duy tri nhan tai cia
tb chirc con bi tac dong béi 1ong trung thanh ciia cac ¢4 nhan;
va dy 1a mot yéu t6 kho do lwdng mét cach chinh xac. Déi
v6i cac nhén tai, sy trung thanh cta ho thudng xudt phat tir
tinh cam thyc sy ciia ho dbi véi td chirc va didu nay s& gitip
ho tir chdi co hdi & nhitng t& chirc khac mic dii ho s& c6 co
hoi t5t hon nhu duogc tra luong cao hon, diéu kién lam viéc
tdt hon; hodc ho ¢o thé trung thanh vai td chirc vi nhirng
chuén myc dao dic ma ho theo dudi. Long trung thanh cua
nhan vién thuong c6 méi lién hé véi cach td chirc dbi xir voi
nhan vién cta ho. Néu nhan vién ¢6 cam nhén ho duoc ddi
xir cong bing va ¢ nhitng co hoi tbt nhat trong té chirc, thi
ho s& hiém khi mubn chuyén sang lam viéc & cac t& chuc
khac (Khuong & Tien, 2013; Guillon & Cezanne, 2014;
Ibrahim & Al Falasi, 2014; Igbal & cong su, 2015;
Martensen & Grenholdt, 2015). Va long trung thanh duoc dé
cp trong nghién ctru nay duoc xem xet dudi hai goc do: (1)
Ban chét ctia con ngudi; va (2) Su gén bo véi td chire.

Pic diém cd nhin

Lirerng & Ché do dai ngd

Bin chit cong viée
Co hol ddo tao & thing tién
Mdi quan hé v cdp trén

M#i quan hé véi ding nghiép

M6i trutrng lam vige

Diic difm caa t6 chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Long trung thanh cia cd nhin

Tir céc nghién ciru trén, c6 8 nhan td tac dong duoc ding
trong nghién ctru nay nhu sau: (1) Luong & ché do déi ngo;
(2) Ban chét cong viéc; (3) Co hoi dao tao & thing tién; (4)
Su cong nhan cua td chire; (5) Méi quan hé voi cip trén; (6)
M&i quan hé giita cac ddng nghiép; (7) Mbi trwong lam viéc;
va, (8) Long trung thanh cua cd nhan. Ngoai ra, theo tc gia,
céc ddc diém c4 nhan va dic diém cua td chirc ciing cin dwoc
xem xét trong truong hop nghién ctru nganh dét may do dac
thu cua nganh.

Bing 1. M hod cdac bién quan sat

- Ma
Noi dung thang do hod
Anh/chi dugc tra luong tuong xtmg v6i nang luc. LCI1
Luong hién tai ddm bao cudc séng gia dinh. LC2
3| Céch tinh luong ctia DN rat khoa hoc. LC3
21| DN s@ tra luong cao hon néu anh/chj 1am tot hon. LC4
DN c6 chinh sach dai ngd nguoi tai. LC5
DN c6 chinh sach khen thudng hap dén. LC6
Thuyc hién diy du bao hiém cho nguoi lao déng.  LC7
Anh/chi biét 16 yéu cdu, trach nhiém cong viéc.  BC1
Cong viéc phu hop vdi nang lyc va sé thich. BC2
Cong viéc doi hoi anh/chi nang dong va sang tao. BC3
Cbng viéc mang lai niém vui séng cho anh/chi.  BC4
| Anh/chi dugc khuyén khich hoc nang cao trinh
a6 DT1
DN ¢6 chinh séch thang tién minh bach. DT2
Chinh séch dao tao, thang tién cong bd cong
. DT3
khai.
Nguoi 6 nang luc luén duoc can nhac va de bat
= oA DT4
thang tién.
DN ludn d4nh gi4 cao két qua lam viéc tot. CN1
DN ludn c6 su tan thuong khich 1€ nguoi lao
A CN2
dong. :
DN tiép thu y kién/ phan anh ciia nguoi lao dong. CN3
Y kién cua nguoi lao dong dugce xem xét thoa
. CN4
dang. .
Nang suat lam vi¢c 1a mét trong nhiing co s¢ dé
A Lz CNS5
de bat thang tién.
Cép trén tao diéu kién ot dé hoan thanh nhiém -
vu.
Anh/chi cam thiy cép trén than thién, hoa ddng.  CT2
Cép trén ludn dbi xir cong bang, khong thién vi.  CT3
Cap trén ludn lang nghe va thau hiéu anh/chi. CT4
DPdng nghiép c6 tinh than gitp d& 13n nhau hoan
. = i DN1
thanh cong viéc.
Anh/chi dugc cac dong nghiép yéu quy. DN2
Khong mau thuan hay xung dot voi cac dong
= DN3
nghiép.
Déng nghiép luén quan tdm, dong vién 13n nhau. DN4
Anh/chi cam thiy rat gin b6 véi tap thé dong
o DN5
nghiép.
Pugc trang bi du dung cu, trang thiét bi can thiét. MT]1
Cac dung cu va trang thiét bi c6 chét luong tbt.  MT2
He¢ théng anh séng, diéu hoa phi hop véi dic
A A a MT3
diém cong vigc.
Khong gian lam viéc luon dugc vé sinh sach s&. MT4
Anh/chi cam théy an toan tai noi lam viéc. MTS5
Anh/chi cam thiy thoai mai véi khong gian lam
e q MT6
viéc ciia minh.
Trung thanh 14 dtc tinh v6n ¢6 cta anh/chi. TT1
Anh/chj ludn dé cao 1ong trung thanh. TT2

Anh/chi mudn trung thanh véi doanh nghiép nay! TT3

Pé dat duoc muyc tiéu nghién ctru di dé ra, ngoai dir liéu
thtr cip, tac gia sir dung phiéu khao sit va tién hanh qua hai
budc chinh: (1) Nghién cuu so bg; va (2) Nghién ctru chinh
thirc dé thu thap dit lidu so cdp. Cudc khao sat chinh thirc
duogc thyc hién trong thang 02-03/2017 dbi vé6i cic can bd
lanh dao: truong/pho6 cac phong ban/by phan, va cac nhan
vién quan 1y cdp t6/ ddy chuyén san xuét; ngoai ra con c6
nhitng nguoi duge nhitng can b lanh dao do gidi thigu la
ngudi tai dang cong tac tai cac doanh nghiép dét may & Png
Nai. Téng cong c6 235 phiéu in va 459 email c6 dudng lién
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két dén bang khao sat tryc tuyén dwoc giri di khao sat. Két
qué thu vé duoc 186 phiéu in (dat ti 1& 79,81%) va 97 quan
sat trye tuyén dugc thu vé (dat 21,13%). Sau khi loc dit liéu,
con 214 quan sat hop 1€. Noi dung cac bién quan sat dugc
trinh bay trong Bang 1.

Téac gia sit dung mot s6 phuong phap phan tich dir liéu
dugc ap dung kha phé bién trong céc nghién ctru thude linh
vuc kinh té- x3 hoi nhu: danh gia do tin cay cua cac thang
do, phan tich nhén t6 kham pha (EFA), va phén tich hdi qui
tuyén tinh.

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1 Két qua thong ké mé ta

Két qua & Bang 2 cho thay ring mau khao sat du diéu kién
dai dién cho tong thé nghién ciru. Vi dung lugng bai bao bi
gi6i han theo qui dinh nén tac gia khong phan tich k¥ hon vé
két qua c6 dugc trong Bang 2 nay.

Bing 2. Thong ké mé ta déi tiwong khdo sdt

Tiéu thirc NRT Tilé %
Nam 79 36,91
<30 19 8,87
o tudi 30-40 61 28,5
40-50 93 43,47
>=50 41 19,16
Phé théng 13 6,07
Trung cip 23 10,74
Trinh d¢ hoc Cao ding 35 16,36
van Pai hoc 87 40,65
Thac st 42 19,63
Tién si 14 6,55
P <5 ndm 29 13,55
cﬁa:; :‘;:“ 5-10 nim 75 35,05
>=10 ndm 110 514
Loai hinh Tu nhan 105 49,07
e Nudc ngoai 109 50,93

nghiép

<=300 17 7,94
$6 lrgng lao 301-500 44 20,56
dong 501-1000 50 23,36
>=1001 103 48,14

4.2 Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Céc thang do trude hét dwoc phan tich do tin ciy bing hé
s6 Cronbach’s Alpha. Két qua phén tich nhu trong Bang 3
cho théy ca 8 thang do déu dam bao d6 tin cdy (Cronbach’s
Alpha >0,6; Hé sb twong quan bién tdng cta tirng thanh phan
>0,3 (Tho, 2013)).

Két qua phén tich nhan t& EFA cho thiy tit ca c6 8 yéu
6 duoc trich tai gia tri eigenvalue 1a 1,773 va phuong sai
trich dugc 1a 70,09%. Két qua kiém dinh cho thiy phan tich
nhan t6 1a phu hop, hé s6 KMO ctia kiém dinh Bartlett bang
0,771 véi gia tri sig =0,000. Nhu vay, phuong phap EFA
duoc dung trong nghién ciru nay 1a phu hop.

4.3 Két qua phan tich hdi qui tuyén tinh

V6i 214 ngudi dwoc khéo sat, gid tri trung binh cia bién
“Kha nang duy tri nhan tai” (KNDT) cua cac doanh nghi¢p
dét may tinh Dong Nai 12 3,318 trong thang diém 5. Nhu vy,
thuc su thi vdn dé duy tri nhéan tai trong nganh dét may cta
tinh Pdng Nai cin phai duoc quan tdm. Va nhan tb nao da
anh huong dén kha ning nay?’ T4m quan trong cia mdi nhan
tb ra sao? Dé giai dap nhirng van dé nay, tac gia sir dung phan

N Tap chi Khoa

tich hdi qui tuyén tinh da bién. M6 hinh hdi qui trong nghién
cuu nay dugc thé hién nhu sau:

* Bién phu thugc: KNDT - Kha ning duy tri nhan tai;

* Céc bién doc lap: LC - Luong & ché d6 dai ngd; BC - Ban
chét cong viéc; DT - Co hoi dao tao va thiang tién; CN - Su
cong nhan cua té chirc di voi dong gop ciia ca nhéan; CT -
Mbi quan hé voi cap trén; DN - Mdi quan hé voi dong
nghiép; MT - Mo6i truong lam viéc; TT - Long trung thanh
cua ca nhan; CVU - Chuc vy; GT - Giéi tinh; TUOI - Do
tudi; TD - Trinh do; TNIEN - Tham nién cong tac; LOAI -
Loai hinh doanh nghiép; va QMO - Qui mé lao dong.

Chay mb hinh hoi qui 1dn thir nhét, tac gia nhan thiy ring
cac dic diém c4 nhan nhu CVU, GT, TUOL, TD, TNIEN déu
khéng c6 y nghia théng ké trong mé hinh; con trong cac diic
diém cua t6 chirc thi chi duy nhit yéu t6 loai hinh doanh
nghiép c6 ¥ nghia théng ké. Sau khi chay lai mé hinh hdi qui,
tac gia c6 dwoc két qua nhu duge trinh bay trong Béang 4.

Bing 3. Két qud phan tich EFA

—_

2 3 4 5 6 7 8

EE7 0,89 0,935
[£€6 0,89

[£¢4 0,87

[EE3 0,85

[E€2 0,85

5 0,79

EET 0,75

MT1 0,88 0,900
MT6 0,86

MT3 0,84

MT4 0,79

MT2 0,79

MT5 0,69

DN1 0,89 0,905
DN5 0,89

DN3 0,86

DN2 0,79

DN4 0,78

CN1 0,89 0,887
CN5 0,87

CN2 0,83

CN3 0,78

CN4 0,74

CT4 0,90 0,852
CcT1 0,88

CT3 0,81

cT2 0,69

DT4 0,85 0,826
DT3 0,84

DT2 0,78

DT1 0,73

BC1 0,85 0,819
BC4 0,83

BC2 0,80

BC3 0,71

TT1 0,86 0,740
TT2 0,83

TT3 0,74

Bang 4 cho thdy cac bién doc lap déu co y nghia thong ke,
tire 1a déu co tac dong dang ké ddi véi kha nang duy tri nhan
tai ctia cac doanh nghiép dét may tai Pong Nai. TAm quan
trong cua cac nhan t6 tic dong dén kha ning duy tri nhan tai
cuia cdc doanh nghiép dét may tinh DPdng Nai dugc xép theo
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thi tu gidam dan va mirc do danh gi trong thang diém 5 dugc
thé hién trong Bang 5.

Bing 4. H¢ s6 hoi qui (HSHQ)

Sai so

B

chuiin
[[Cons 0,025 0,001 0,00
[TECT 0,649 0,011 0,349 0,00  1,1943
[BE 0,631 0,024 0,339 0,00  1,3040
DT 0,761 0,016 0,409 0,00  1,0050
[TEeNT 0,578 0,009 0,310 0,00 19616
e 0471 0,018 0,253 0,00 11,3323
DN 0,689 0,020 0,370 0,00  1,5446
M1 0,513 0,012 0,275 0,00  1,6543
[T 0,880 0,008 0,472 0,00  1,1943
[LOAT 0,309 0,021 0,198 0,00  2,0704
Bing 5. Tam quan trong va mirc dp danh gia

1571 Long trung thanh ciacanhan 0,880 4,301
[22DT Co hoi dao tao va thing tién 0,761 2,658
[3ZDNT Mbi quan hé véi ddng nghiép 0,689 2,479
456N Luong va ché d6 dai ngd 0,649 2911
['SZBE Ban chit cong viée 0,631 3,254

Su cong nhan dbi voi sy dong 0,578 3,701

g0p cua ca nhan
[7EMT Mbi treong 1am viée 0,531 3,457
[I8EETY Mbi quan hé véi cép trén 0,471 3,477
_ Loai hinh doanh nghiép 0,309 -

Nhu vy, trong cac nhan t6 duoc khao sat, duy chi c6 nhan
t “Long trung thanh ciia c4 nhan” dugc danh gia hon 4 diém
trong thang diém 5 (dat 4,301/5,00); diéu nay cho théy mdi
ngudi duge khao sat déu c6 quan niém vé 1ong trung thanh
nhur 14 mot dire tinh vén ¢ va ludn d& cao long trung thanh
cling nhu muén trung thanh véi t6 chirc hién tai ciia minh.
Trong khi d0, ¢6 t&i 3 nhan t6 dwoc danh dudi trung binh (3
diém) va 3 nhan té nay lai 1a kha quan trong anh huéng dén
kha ning duy tri nhan tai. C6 thé day la 1y do ma gia tri trung
binh ctia bién KNDT trong nghién ctru nay chi dat 3,318.

Dé tim hiéu nguyén nhén cia hién tuong ndy, tic gia tién
hanh céc kiém dinh t-test va one-way ANOVA test vé su
béng nhau cua gié tri trung binh ciia KNDT theo cac tiéu thirc
thudc vé cac dic diém c4 nhan va dic diém cua td chire. Két
qua cho thy co sy khac biét dang k& v& KNDT nhén tai gitra
doanh nghiép nudc ngoai (4,29/5,00) va doanh nghiép tu
nhan (2,30/5,00); con cac dac diém khac khong tac dong
dang ké 1én kha ning duy tri nhan tai.

5. THAO LUAN & KET LUAN

Két qua trén cho thiy ring cic doanh nghiép cin phai
quan tAm dén tat ca cac nhan td lién quan dé c6 thé nang cao
kha nang duy tri nhén tai cua minh; chéng han, doanh nghi¢p
can phai tao méi truedng lam viéc thuén lgi cho nguoi tai bang
cac trang bi day du cac dung cu, trang thiét bi can thiét dé ho
¢6 thé thyc hién cong viéc mdt cach dé dang, va méi trudng
ciing cdn dam bao khong gian sang tao dé ho cam thiy cong
viéc ludn hirng thu; ngoai ra doanh nghiep cin c6 chinh sach
ghi nhan sy dong gop cua cdc ca nhan de khuyén khich sur
cbdng hién cua ho, v.v... Trong cac nhéan t§ dnh huorng duoc
tim thdy, tac gid dé xut cac goi ¥ sau lién quan dén 3 nhén
t6 anh huéng quan trong nhét.

Déivéilong trung thanh: dugc hinh thanh tir su gido duc
cuia gia dinh, nha trudong va x3 hoi. Do d6, dé co thé chon
dugc nhan tai c6 long trung thanh thyc sy thi khau tuyén
dung lao dong can duge cha trong hon; cu thé, sau khi cac
(g cir vién trai qua nhitng cudc phong van, bai kiém tra, ban
tuyén dung c6 thé thir thach nhitng tmg vién “sang gia” xir Iy
mot tinh hudng nao dé va tinh hubng do6 phai dit ung vién
vao vi thé ciia nguoi trong cude dé giai quyét mot van dé “lwa
chon ra di hay & lai” hoac 1y giai vi sao nhan vt trong tinh
hudng d6 lai xir sy nhu vay (di nhién cin lién quan dén quan
niém 1ong trung thanh cua nhitng tng cir vién nay).Trong
qué trinh 1am viéc, ban tuyén dung c6 thé quan sat cic tinh
hudng trong céng viéc dé xem hanh vi ctia cac ung vién c6
phit hop v6i quan niém ban déu hay khéng va liéu dung la
nguoi c¢d quan niém trung thanh hay khong trudce khi giao
cho ho nhiing vi tri quan trong trong t6 chirc.

Déi véi dao tao va thing tién: MBi ngudi lao dong déu
mong mudn c6 co hdi hoan thién minh va dwoc phat trién
trong méi truedng pht hop, nén dap tng dugc nhu ciu co ban
nay thi td chirc c6 thé dé dang duy tri duoc su gin bé cua
ngudi lao dong, ké ca nhén tai; Song song do, néu ngudi lao
dong duoc td chitc tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao
ma khong dinh hudng sy thing tién trong cong viée, trong
nghé nghiép ciia nguoi lao dong noéi chung va nhan tai noi
riéng thi viéc dao tao do cling khong ¢6 nhidu § v nghia trong
thuc tién. Boi vi chung quy thi su no lyc cua moi ngudi déu
nhim muc dich c6 sy thang tién, dat dwoc vi tri cong viéc
thich hop Cung chinh vi vy ma khi c6 chinh sach aé bat
thang tién hop 1y, tb chirc ¢ thé d& dang ning cao ndng sudt,
hiéu qua hoat dong. Ngoai ra, né con glup t6 chirc Iya chon
duogc nhitng ngudi c6 ning lyc, phu hop dé tao dung doi ngii
ké thira hodc lanh dao/dan dit mot chién luoc quan trong ctia
t6 churc.

Déi véi mot quan hé dong nghigp: Nhiu doanh nghiép
tu nhan tuyén dung nhitng ngudi than vao lam viéc di nhiéu
ngudi khdng da ning lye, trinh 6 nhung van cé vi tri nao
d6, va nhitng ngudi nay thuong cdy vao mdi quan hé véi lanh
dao nén thai do hiém khi than thién véi nhitng nguoi xung
quanh; va thuong dugc lanh dao chiéu ¢ nén gy ra tinh
trang “bat cong”. Pay 14 diéu anh hudng rat 1on dbi véi tim
ly lam viéc cua nhiéu nguoi; ddc biét 1a nhan tai rat kho chﬁp
nhan méi trudng lam viée c6 nhiéu nguoi kidu nhu vay. Do
d6, nhidu doanh nghiép tu nhan kho c6 kha ning duy tri nhan
tai 1au dai trong doanh nghiép ctia minh. M6t trong nhiing
hoat dong dé& dang xay dung dugc mbi quan hé ddng nghiép
tbt lanh 13 viéc t& chire cac su kién giao luu cua nhirng nguoi
trong ciing bd phan va giita cic bd phan voi nhau dé ho c6
thoi gian hiéu nhau hon va doan két hon, gitp d& nhau va
chia sé¢ kho khan véi nhau. Pac biét, doanh nghiép nén co
nhiéu hoat déng doi hoi sw hop tac nhom.

Bén canh d6, doanh nghiép cin c¢6 phwong phép “xir 1y
nhitng c4 nhan khong dam bao nang lyc nhung thuong hay
ganh ghét véi nhitng két qua, nhirng lgi ich cua nhitng nhan
tai ma doanh nghi¢p danh cho ho. Boi vi nhitng c4 nhan do
khong nhitng khong gitip duoc nhn tai trong t6 chirc ma con
1a “chuéng ngai vat” lam phan tam, giam nhiét huyét cia cac
nhén tai ciing nhu tao nhitng tim 1y khong tbt, khong 6n dinh
dbi voi nhan tai; do do, vé 1au dai thi lam cho doanh nghiép
khoé duy tri dugc nhan tai.

Tom lai, trong thoi gian qua, hién tuong nhay viéc trong
nganh dét may cia tinh Pdng Nai ciing dién ra kha phirc tap.
Chinh vi vdy ma vin d& duy tri nhan tai lu6n 1 méi quan tim
hang d4u cua cic doanh nghiép dét may & tinh Dong Nai. Dé
c6 nhitng giai phap hiéu qua trong viéc duy tri nhan tai,
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nghién ctru nay tim hiéu cac nhén té tic dong dén cong tac
duy tri nhan tai cua cac doanh nghiép trong nganh; cu thé,
thong qua khao sat 214 nguoi dugce xem la nhan tai trong cac
doanh nghiép, tac gia nhan thiy kha ning duy tri nhan tai cta
cac doanh nghiép nay chiu sy tac dong ctia cac nhan 6 sau:
(1) Long trung thanh ctia ca nhén; (2) Co hoi dao tao va thang
tién; (3) Méi quan hé voi dong nghiép; (4) Luong va ché do
ddi ngd; (5) Ban chét cong viéc; (6) Su cong nhan cua td chirc
dbi v6i cac déng gop cua ca nhan; (7) Mbi truong lam viée;
(8) Méi quan hé v&i cép trén; va (9) Loai hinh doanh nghiép.

Ciing tir nhitng két qua do, tic gia dé xudt mot s6 ham ¥
quén trj d& cac doanh nghiép dét may tham khao nhim ning
cao kha ning duy tri nhan tai ctia minh; phuc vu sy phat trién
bén vitng ciia doanh nghiép. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing
chi ra kha ndng duy tri nhan tai ctia cac doanh nghiép nudc
ngoai cao hon cua cac doanh nghiép tu nhin béi vi nhidu
nguyén nhan khac nhau. Va do do, cac doanh nghiép dét may
thudc khu vire tw nhén cin phai cé géng nhidu hon dé co thé
khong bi “chay méu chit xam”.
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tin cia Viét Nam nhu Tap chi khoa hoc cua Pai hoc Mo, Phat trien klnh té coa Dal hoc kinh té (So 3-
2015)

T8. Nguyé~n Thanh Lam

Hién dang 1a Ph6 phong Nghién Ctru Khoa Hoc - Truong Pai hoc Lac Hong, Bién Hoa, Dong Nai.
Nam 2011, véi hoc bong ctia Chinh phu Pai Loan, Lam sang Dai Loan 1am nghién ctru sinh chuyén
nganh Quan ly cong nghiép tai Truong Dai hoc Khoa hoc ing dung Cao Hung (Natlonal Kaohsiung
University of Applied Sciences- KUAS) va da xuét sic tot nghlep vao thang 6/2014 véi nhidu bai bao
khoa hoc dang trén tap chi uy tin va céc ky yéu hoi thao qubc té (http:/orcid.org/0000-0002-8268-
9854).
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