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V¢é viéc ban hanh S§ tay chit lwgng Truwong Pai hoc Lac Hong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LAC HONG

Cdin ctr Quyét dinh s6 790/TTg ngay 24/9/1997 cia Thi: twéng Chinh phii vé viéc
thanh lap Truong Dai hoc dan ldp Lac Hong;

Cén cit Quyét dinh s6 1801/QP-TTg ngay 22/10/2015 cia Thii tuong Chinh phu
vé viéc chuyén déi loai hinh cia T ruong Dai hoc ddn ldp Lac Héng;

Can cit Quy ché 16 chike va hoat déng ciia Truong Dai hoc Lac Hong;

Cdn ctr Quyét dinh s6 05/QD-DHLH.K2 ngay 8/6/2021 ciia Héi nghi nha ddu tu
vé viéc cong nhan chirc vu Hiéu truéng Truong Dai hoc tw thuc Lac Héng nhiém ky
2020-2025;

Xét d@é nghi ciia 6ng Trudng phong Khdo thi va Dam béo chat luong,
QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh S4 tay chit luong Trudng Pai hoc Lac Hong theo van ban dinh
kem.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iy ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao tit ca cic don vi truc thude Truong Pai hoc Lac Héng, cac td
chirc va cd nhén c¢6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn:

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, PKT&DBCL (289).




LOI MO DAU

Cong tic bao dam chat lwvong (BPCL) hién nay da va dang tr¢ thanh mot trong
nhiimg nhiém vu trong tdm cua cac co so gido duc (CSGD) dai hoc. Trong do, BDCL bén
trong dong vai trd rt quan trong, 1a yéu t& nén tang gitip duy tri, cai tién va nang cao chét
luong tit ¢a céac linh vuc cua mdi CSGD. Truong Dai hoe Lac [-léng dit ra tim nhin dén
nam 2030, tr¢ thanh truong dai hoc dinh hudng ing dung hang dau tai Viét Nam, cung voi
muc tidu cung cip ngudn nhan lyc chét lugng cao, ¢o kién thic chuyén mén, niang luc va
k¥ ning nghé nghiép, kha nang quan 1y va cac ky ning mém nhu tin hoc, ngoai ngit, giao
liép. lam viéc nhom, ... Ngu611 nhan luc do co cac phém chit chinh tri, dao dic, co nang
luc sang tao, ¢o trach nhiém nghé nghiép va sirc khoe dé gop phin quan trong véo sy phat
trién ctia xa hoi. Nha truong tao moi truong thuin loi dé bdi dudng nhan tai, c6 kha nang
phat trién kién thue, nghién ctru va tham gia hoc tip sau dai hoc ¢ trong va ngoai nudce. bpé
dat dugc cac yéu cau néu trén, mot trong nhtmg nhiém vy quan trong cua nha truong la
phai xay dung duge mot hé thdng bao dam chét lugng bén trong thét su ving chic tir do
dong bo vé van héa chit lugng trong toan trudng.

Dé dat duge muc tiéu vé chit lugng, Phong Khao thi va Dam bao chat lugng 1a don
vi dugc truong phin cong dam nhi¢m viée xdy dung S tay bao dam chit lugng nhidm pho
bién va trién khai tat ca ndi dung, quy trinh ctia hé théng bao dam chat lugng bén trong dén
toan th¢ can b, giang vién, nhin vién va sinh vién trong toan trudng. Moi y kién dong gop
lién quan dén noi dung va hinh thire cua S6 tay bao dim chét luong, xin vui long giri theo

dia chi email: ga@lhu.edu.vn.

Tran trong cam on!



PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE TRUONG DAI HOC LAC HONG
1. Lich str hinh thanh va phat trién

Ngay 24/9/1997, Thu tuéng Vo Van Kiét da ky quyét dinh s6 790/TTg chinh thire
cho ra ddi Truong Pai hoc dan lap Lac Hong dit tai thanh phé Bién Hoa, tinh Pdng Nai.
Ngay 17/10/1997, B truéng Bo Gido duc va Pao tao GS.TS Nguyén Minh Hién ky quyét
dinh s6 3261/GD-DT cong nhan Hoi dong Quan tri trudng do 6ng Nguyén Tring Phuong
lam Chu tich. Ngay 31/10/1997, B truong cling da ky quyét dinh sb 3463/GD-DT bd
nhi¢ém PGS.TS Poan Vin Dién lam Hiéu truong Nha trudng.

Ngay 13/11/1997, trong quyét dinh s6 3678/GD-PT, Bé Gido duc va Pao tao cho
phép Trudng t6 chirc chiéu sinh khéa dau tién gdm céc nganh: Cong nghé Thong tin, Dién
tr Vién thong, K§ thuat Cong trinh, Kinh té (véi 3 chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh,
Tai chinh K& toén, Thuong mai Du lich). Lan luot cac ndm sau nhiéu nganh maéi thém vao,
cho dén nay, Truong da c6 22 nganh dao tao dai hoc, 06 nganh dao tao thac si, 02 nganh
dao tao tién si.

Trudng Pai hoc Lac Hong 1a mét co s gido duc da nganh, da cip hoc; gén dao tao
v6i nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé trong céc linh vuc k¥ thuat cong nghé,
kinh té va xa héi nhan van. Nha trudng dam bao cung cip nhimg didu kién hoc tap co chit
lugng cho moi ngudi c6 nhu cau dio tao va dao tao lai; mit khic dam bao cung cip ngudn
nhén luc 6 trinh dd chuyén mén va hiéu biét chinh tri cho thi truong lao dong cua tinh
Ddng Nai néi riéng, ca nude néi chung.

Bén canh dao tao nhan lyc Nha truong chi trong vuon wom nhan tai. Nhiing sinh
vién ¢6 hoc lue tir Kha tré 1én phai tu chiu trach nhiém véi diém s6 ctia minh va phai tham
gia nghién ctru khoa hoc. Nha truong luon c6 mot niém tin viing chic d6 1a mdi sinh vién
déu c6 mét tiém nang va nha truong c6 nhiém vu khoi ddy nhing tiém ning 4y cho sinh
vién bang hoat dong nghién ctru khoa hoc. Vi chuong trinh dao tao nhu vay sinh vién sé
nhanh chéng kiém dugc viée lam sau khi tot nghiép.

Nha truong c6 xu hudng dua trudng hoc gin véi céc khu ché xudt, khu cdng nghiép,
tao diéu kién cho céc cén bd nhan vién hoc thém chuyén mén nghi¢p vu va phuc vu cho
nhu cu hoc tap subt doi cua cac giang vién, can bo cong nhén vién, sinh vién trong nha

truong.



2. St mang, tim nhin, muc tiéu, triét Iy gido duc
Sir mang:

Truong PH Lac Hong la co so dao tao, nghién ciru khoa hoc g dung, chuyén giao
cong nghé va phuc vu cong dong dap tmg nhu cau xa hoi. Truong cung cip nguén nhan
luc, boi dudng nhan tai ¢o niang luc va pham chat phuc vu sy nghi¢p cdng nghiép hoa, hi¢n
dai hoa dit nude trong thoi ky hoi nhap quéc té.

Tim nhin:

Dén nam 2030, tro thanh truong dai hoc dinh hudéng Gng dung hang dau tai Viét
Nam.

Muc ticu:

Trudong BH Lac Hong cung cip ngudn nhan luc chat luong cao, ¢6 kién thirc chuyén
mon, nang lyc va k¥ ning nghé nghiép, kha ning quan ly va cac k¥ ning mém nhu tin hoc,
ngoai ngtr, glao tiép, lam viéc nhom, v.v... Nguén nhan luc d6 co cac phém chit chinh tri,
dao dirc va xa hdi, co ning luc sdng tao, ¢o trach nhiém nghé nghiép va sic khoe dé gop
phin quan trong vao sy phat trién cua xa hoi. Nha truong tao moi trudng thudn loi dé boi
dudng nhén tai, co kha ning phat trién kién thirc, nghién ctru va tham gia hoc tap sau dai
hoc ¢ trong va ngoai nuoc.

Triét 1y gido due: Dao due — Tri tu¢ — Sang tao
3. Co ciu to chire
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Hinh 1.1. Co cdu t§ chire tai trudng Pai hoe Lac Hong



PHAN 2: HE THONG BAO DAM CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUONG
DAI HQC LAC HONG
1. Nguyén 1y vé bao dam chat lwgng bén trong (Theo AQAF)

- Co s¢ gido duc chiu trach nhiém chinh doi véi van dé chat luong.

- Viéc bao dam chét lvong nhidm thac day su cin bang gitra quyén tu chu cap co so
gido duc va trach nhiém giai trinh v6i cong dong.

- Viée bao dam chét luong la mgt quy trinh mang tinh tham gia va cdng tic xuyén
sudt tat ca cac cép bac, bao ham sur lién quan ctia céc can bd gido duc, sinh vién va cac bén
lién déi khac.

- M6t nén vin hoa chét luong sé cung ¢6 cho tat ca cac hoat dong cép CO SO gido
duc khac, bao gom gidng day, hoc tap, dich vu va quan ly.

- Thanh lap mot hé théng bao dam chét lugng c6 hé th(")ng va hoat ddng hiéu qua
voi cac trach nhiém dugc xéc dinh rd rang.

- H¢ théng chat lugng duoc ban hanh va hd tro bang hé théng quan 1y hang diu
nhim bao dam cong tac trién khai va duy tri duoc hicu qua.

- Can cung cap cic ngudn luc day di cho viée thanh lap va duy tri hé thong chit
lugng hi¢u qua trong co s& gido duc.

- Co sé gido duc can cé cac thé ché chinh quy cho viéc xét duyét, kiém tra dinh ky
va theo ddi cac chuong trinh, giai thudng.

- Chat luong duoc theo ddi va kiém tra thuong xuyén nham muc dich cai thién lién
tuc tat ca cac cép bac.

- Cong khai cdc théng tin c6 lién quan hién c6 vé co s& gido duc, cac chuong trinh,
thanh tuu ctia co sé gido duc va cac quy trinh chat lugng.

2. Chinh sach chit lwgng
- Pao tao ngudn lao déng dap tmg nhu cu tuyén dung cua thi trudng lao dong véi

su tham gia cua cac bén lién quan.

- Nguéi hoc t6t nghiép dat chuin dau ra twong ung voi trinh dd va nganh dao tao,
c6 thé tim vi¢c 1am hodc tu tao viée lam, c6 kha ning ticp tuc hoc tap, nghién ctru dé phat
trién ban than.



- Lién tyc phat trién doi ngl ¢o trinh d¢ chuyén mon dap img muc tiéu dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng d(‘“)ng va hor nhidp quéc té.

- Pau tu lau dai va lién tuc vé co s& vat chit, trang thiét bi trudong hoc bao dam su
hién dai va lién tuc cdp nhét trong sudt qua trinh hoat dong; bao dam trang bi - thiét bi dﬁy
du, chuyén sdu va kip thot cho viée thuc hién cac muc tiéu chit lugng trong hoat dong dao
tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. H¢ thong dam bio chit luong tai Truong Dai hoc Lac Hong

Hé thong dam bao chét luong cua Truong Dai hoc Lac Hong dugc xiy dung nhim
huong dén muc do thiu hiéu xuyén sudt trong toan hé théng vé cong tac bao dam chit
lwong va dit muc tiéu phat trién lién tuc theo quy trinh PDCA (Hinh 2.1). Ban chi dao chit
luong cua trudng sé dua trén cac phan tich danh gia ndi b, cac kién nghi cai tién tr cdc hé
thong kiém dinh ngoai, phan tich cic Khoa va phong ban dé xay dung muc tiéu chit lugng
phu hop vo1 st mang va tdm nhin cta Truong. Theo do, hé thong dam bao chit luong cua
Truong Dai hoc Lac Héng duoc xay dung voi hai muc tiéu chinh:

v Do ludng, phin tich, danh gia va cai tién chit lugng cac hoat dong cia nha trudong
nham cai tién lién tuc va nang cao chit luong hoat dong cua truong.
v Dap tmg céc yéu ciu kiém dinh trong nude va quoc té nhu AUN-QA, ABET... dé

tién t&1 hoi nhap quodc té phu hop voi chién luge dai han cua truong,
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Hinh 2.1. H¢ thong dam bao chét lugng tai LHU

Phong Khao thi va Pam bao chat lwong (KT& DPBCL) 1a don vi ddu mdi quan ly
cong tic BDCL ctia truong, dong thai phdi hop véi khoa va cic phong, ban, trung tdm
nghién ctru, xay dung cac cong cu gidm sat, thuc hién céc thong ké, do luomg, phan tich va
dua ra cc phuong an cai tién dé dat tiéu chuén kiém dinh trong va ngodi nude, gop phén
hoan thanh muc tiéu, si mang ciing nhu chién luoc trung va dai han cua nha truong.

Déi v6i cdc Khoa: chiu trach nhiém vé chét luong dao tao, NCKH va céc dich vu
sinh vién cua Khoa; xay dung ké hoach BPCL cua Khoa/bo mén; thuc hién ra soat CTDT
theo quy dinh; chi dao thuc hién cong tdc BDCL va cii tién chét lugng trong khoa/bd mén;
td chirc bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach cua khoa/bd mon.

Déi véi chc phong, ban, trung tim: chiu trach nhiém vé chat lugng céac hoat dong
dugc phan cong, déng thoi ra soat cai tién cac quy trinh nghiép vu cot 161, cap nhat, luu trir
cac minh chimg dir li¢u phuc vu cong tic BDCL; Tu déanh gia va tiép thu cac gop y dé cai
tién chat lwong. Mt khac, tham gia céc hoat dong néng cao ning lyc vé cong tac bio dam
va kiém dinh chat lugng gido duc theo yéu cau cua don vi.

4. Mo hinh dim bao chat lugng bén trong



M5 hinh dam bio chit luong bén trong cua Truong Dai hoc Lac Hong dugc xdy
dung dua trén hé lhéng dam bao chit luong cua trudng va md hinh dam bao chét lugng
bén trong theo AUN-QA, déng thoi déi sanh voi cac truong dai hoc trong nudce. Theo do,
mo6 hinh BPCL bén trong bao gom cac ¢dng cy gidm sat, cdc cong cu danh gia, cic quy
trinh dam bao chat lugng va cic cong cu dam bao chét lugng dugce trinh bay chi tiét nhu

hinh 2.1:
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Hinh 2.2. M6 hinh dam bao chat lugng bén trong cua Pai hoc Lac Héng

4.1. VE cdc cong cu giam sat
Bing 1. Cac cong cu giam sat

Nhi¢m vu Cong cu Don vi phu trach

- Phan mém xem

E Giam sat tién trinh ctia nguoi - Phong Dao tao

! hoc tir lic tuyén sinh dén lac dlel? ‘ . ., - Cac Khoa

i ki -\“Q tllcfng danh gia _GVCN

| ren luyén
Giam sat ti 1¢ bo hoc, tot H¢ thong bao cdo - Trung tam Thong tin tu
nghiép, ¢6 vi¢c lam cua diéu hanh liéu

' nguoi hoc theo mdi khoa | (Dashboard) - Phong Pao tao
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Giam sat hi¢u qua nghién ctru
khoa hoc cua nguoi hoc,

- Trung tdm Nghién ctru
T khoa hoc va Ung dung

o i iy theo cac nam o )

giang vién, nhan vién - Cac don vi

Thong ké so lugng

Tién trinh ctia ngudi hoe

Tai mdi khoa trong truomg déu co doi ngii can bo theo ddi, gidm sat tién trinh hoc
tap cua sinh vién tir lic tuyén sinh dén luc tét nghicp. Trong d6, Giao vién chu nhiém/cd
van hoc tap 1a ngudi truc tiép giam sat tinh hinh dén l6p, tinh trang hoc tép cua sinh vién
dé bdo cdo vé khoa dinh ky va ¢6 bién phap céi tién kip thoi nhim dam bao sinh vién theo
kip tién d6 hoc tap. Gido vién chi nhiém/cé véan hoc tp con c6 nhiém vu tu van cho sinh
vién cach thirc tra ng mén phu hop véi niang luc dé dam bao tién trinh hoc hiéu qua.

Mat khac, tién trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién theo ting hoc ky sé& duoc thé
hién théng qua hé théng diém tryc tuyén va hé théng dénh gia rén luyén truc tuyén. Theo
do, ngudi hoc c6 thé gidm sat tién do hoan thanh chuong trinh hoc tap ciia minh thong qua
vigc theo doi cac mon hoc minh da dang ky trong mdi hoc ky, sé mén chua dat (néu ¢6)
trén hé thong diém bang ma s sinh vién riéng cua mdi sinh vién duoc cap vao nam nhat.

Két qua theo ddi tién trinh hoc tap cua sinh vién va ké hoach cai tién duoc gido vién
chii nhiém hru giir trong ho so quan 1y sinh vién, duoc sir dung lam mot trong nhimng cin
ctr dé danh gia sinh vién cudi nam, xét khen thuong, ky luat hay cip hoc bdng cho sinh
vién.

T¥ 1§ bo hoc, tot nghiép, ¢6 viée lam

Mdi Khoa déu c6 can bo phu trach (Quan sinh, Gido vién chi nhiém, Gido vu) th6ng
ké ty 1& sinh vién bo hoc/thdi hoc, ty 1¢ sinh vién tot nghiép som, ding va tré so vai thoi
han ddng thai 6 cac béo cdo so sanh gilta cic nam dé dua ra bién phap cai tién nhim dam
bao hoat dong dao tao ding quy dinh clia nha truong va dam bao quyén lgi cua sinh vién.
Bao cdo thong ké va cai tién duoc Khoa giri vé& Ban giam hiéu mdi nam hoc dé quan 1y va
¢6 ké hoach cai tién cho phu hop.

Trung tim Thong tin tu liéu phdi hop véi Bo phian Quan hé doanh nghiép va Ho trg
sinh vién, Khoa x4y dung Hé théng bao cao diéu hanh (Dashboard). Phin mém nay giup
cac khoa theo ddi dugc ty 1¢ bo hoc, ty 1¢ dau tét nghiép, c6 viéc lam cia sinh vién dé kip
thi canh béo, ngin ngira va dua ra ké hoach ci tién cho phu hop véi tién trinh hoc tap cua
sinh vién tai truong.



Phin hoi tir thi trudng lao dong va cwu sinh vién

Vi muc tiéu nang cao chét lugng dio tao dap ing yéu ciu cua cac don vi sur dung
lao dong, nha trudng thyc hién thu thip y kién phan hdi tir nha tuyén dung lao ddng va cyu
sinh vién.

Tai mdi khoa déu cé mot cdn bd phu trach quan hé vai doanh nghiép nham tim kiém
not thue hanh thue tap, tim kiém viéc lam cho sinh vién sau khi tét nghiép, tiép nhén cic y
kién phan hoi cua doanh nghiép vé chat luong sinh vién cua khoa.

Phan hoi ctia nha tuyén dung:

Bd phan Quan hé Doanh nghiép va hd trg sinh vién thude Phong Pao tao va can bo
phu trach quan hé doanh nghiép ctia Khoa truc tiép thue hién khao sat y kién phan hoi cua
thi truong lao dong 01 lan/nam. Noi dung tién hanh khao sat 1a chit luong sinh vién tot
nghiép cta truong. Sau khi co s6 lidu, Phong Khio thi va Dam bao chét luong s& xir 1y két
qua khao sat, gui cho lanh dao nha trudng va cac bén lién quan dé c6 ké hoach didu chinh,
cai tién cho phu hop.

Phan hoi ciia cuwu sinh vién:

Bo phan Quan hé Doanh nghiép va hd tro sinh vién thuéc Phong Dao tao va cin bd
phu trach quan hé doanh nghiép ctua Khoa ldy ¥ kién phan hdi cua cyu sinh vién vé chuong
trinh ddo tao va kha ning dap ng cdng viée cua sinh vién sau khi tot nghi¢p. Khao sat
duoc thue hién tir thang 8 dén thang 12 hang nim. S6 liéu khao sat duge giri vé cho Phong
Khao thi va Bam bao chét luong xu ly. Két qua khao sat va cac v kién dong gbp cua cuu
sinh vién duge Phong Khao thi va Dam bao chit luong phan loai gui vé cho timg khoa dé
khoa su dung lam mot trong nhitng co s¢ khi dénh gia, cai tién chit lugng chwong trinh
dao tao.

Ngoai ra, truong con lay ¥ kién phan hoi cua nha tuyén dung va cyu sinh vién thong
qua cic budi hop mat, gip g& giira lanh dao khoa va nha tuyén dung, cuu sinh vién hang
nam.

Ii¢u qua hoat dong nghién ciu khoa hoc

B0 phan phu trach la can bo phu trach NCKH cua cac Khoa va Trung tdim Nghién
ctru khoa hoc va Ung dung. Hiang niam, Trung tim Nghién ctru khoa hoc va Ung dung
thong ké so luong, két qua cac dé tai NCKH do can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién
thuc hién déng thot bao cao cho Ban giam hiéu vé hi¢u qua nghién clru khoa hoc cua cac
don vi trong todn truong.
4.2. Cac cong cu danh gia

Bang 2. Cac cong cu danh gia

Muc dich Cong cu Don vi phu triach
Diém qua trinh/ Thi/kiém | Cac don vi hoc thuat
tra theo quy dinh Phong ddo tao

banh gia nguoi hoc




H¢ thong danh gia két qua | Phong Cong tac sinh vién

ren luyén Trung tdm Thong tin tu licu
; ¢ Céc don vi hoc thuat
Panh gia mon hoc va Phicu khao sat doi vai . C '
e Jew Khao satdon Phong KT & PBCL
chuong trinh hoc sinh vién, gidng vién, cuu

Phong Pao tao

Trung tam Théng tin tu li¢u
Cac don vi hoc thuat
Phong KT & DBCL

Phong Pao tao

Trung tam Thong tin tu lidu

sinh vién, doanh nghiép

Panh gia Giang vién Phiéu dénh gia, Théng ké

DPénh gia Chuyén

. o Phiéu déanh gia, Théng ké | Cac don vi trong Trudn
vién/Nhan vién & < : & £

Phiéu khao sat danh cho
Danh gia dich vu SV, GV va can bd nhan
vién

Phong Hanh chinh — T4 chire
Phong KT & PBCL

DPanh gia nguoi hoc

Két qua hoc tap cua sinh vién duge dénh gid sau ting hoc ky hodc sau tirng nam
hoc, dwa trén két qua cac hoc phén nim trong yéu cdu cua chuong trinh dao tao ma sinh
vién da hoc va c6 diém. Dbi vai mdi hoe phén, sinh vién duoce danh gid qua toi thiéu 02
diém thanh phan, dbi vi cac hoc phan ¢6 khéi luong nho hon 02 tin chi c6 thé chi ¢6 01
diém dénh gia. Cac diém thanh phan dugc danh gia theo thang diém 10. Phuong phap danh
gid, hinh thirc danh gia va trong sd ctia mdi diém thanh phan duoc quy dinh trong dé cuong
chi tiét cia mdi hoc phan. Piém tong hop danh gia hoc phan goi 1a diém hoc phan gom 03
diém thanh phan: Diém qué trinh chiém ti 18 30% (diém liét 1 0 didm), Diém gitia ky chiém
ti 18 30% (diém liét 1a 0 diém), Piém cudi ky chiém ti 1é 40% (diém liét 1a 0 diém).

D6i véi mdi chuong trinh dao tao, cac khoa xay dung ma tran phuong phap danh
gia phu hop véi chuan dau ra. Trong dé, tiy tirng yéu cau cia mon hoc, giao vién lya chon
cac hinh thire danh gia khac nhau nhur: tric nghiém, tu luan, bio cdo, do an, vin dap... dé
dam bao do luong duoc chuén dau ra.

Danh gia két qua rén luyén cta ngudi hoc: Hién tai, viée danh gia ren luyén thuce
hién theo Ké hoach danh gia két qua rén luyén cua nguo1 hoc duoe Hi¢u trudng nha truomg
ban hanh theo tirng hoc ky. Tai trang renluyen.lhu.edu.vn, nguoi hoc danh gia diém rén
luyén dua trén két qua hoc tap, chap hanh khung xur ly ky luat nguoi hoce cua nha truong
da duoc ban hanh, cac hoat dong xa hoi, phong trao cua 16p, Khoa, Truong,... Khi hét han
ngudi hoc dénh gia theo ké hoach, GVCN/CVHT ding nhap hé thong, cung tap thé lop
danh gia cho timg nguoi hoc va tién hanh hop 16p, thong nhat két qua diém ngudi hoc bing
bidu quyét, co bang tdng hop va ¢6 bién ban hop 16p guri v& Khoa. Sau d6, Hoi déng danh



gia két qua rén luyén ngudi hoc cap Khoa tién hanh hop thdng nhit két qua bing biéu
quyét, co bang tong hop va c6 bién ban hop Khoa. Két qua danh gia rén luyén cua tung lop
va két qua hop théng nhit cta Khoa sé duge Khoa tong hop giri Hoi dong danh gia két qua
rén luyén ctia nguoi hoc cap Truong (Phong Cong téc sinh vién - Thuodng truc Hoi dong).
Hoi dong danh gia két qua rén luyén cia ngudi hoe cip Truong tién hanh hop, biéu quyét
va dé nghi Hiéu truong c6ng nhin két qua diém danh gia rén luyén ctia ngudi hoc. Két qua
danh gia rén luyén ting hoc ky, nam hoc ctia nguoi hoe duoc luu trong hé so quan 1y ngudi
hoc cta truong, dugce su dung trong vi¢e xét duyét hoc béng, x¢ét khen thudng - ky luat, xét
thoi hoc, ngung hoc, xét Iuu tri Khu ndi tra va cic uu tién khac tuy theo quy dinh cua nha
truong.

Danh gia mon hoc va chuong trinh hoc

Vao cudi mdi hoc ky, sinh vién cua truong tién hanh danh gia moén hoc bao gom:
chat lugng giang day cua giang vién, hoat dong day hoc va phuong phap danh gid mén
hoc, gido trinh, ng1 dung mon hoc, co so vat chit phuc vu day hoc. Sau khi Phong Pao tao
lap ké hoach danh gia, Trung tim Thong tin tu ligu sé tao mau danh gia trén hé lhéng. Cac
khoa trién khai huéng dan sinh vién cich khio sat, tao ky danh gia bing cach dua danh
sdch 16p va tén gido vién vao phian mém khao sat. Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong
Khao thi va Pam bao chit lwgng cin ¢t vao s6 liéu do Trung tim Théng tin tu liéu gui,
phan tich két qua khao sat va lap bao cdo két qua khao sat giri Ban Giam hiéu va timg khoa.
Can cir vao bio cio khao sat, Khoa sé ¢6 ké hoach cai tién gui Phong Khao thi va Dam bao
chét luong l'éng hop trinh Ban Giam hi¢u chi dao thyce hién.

Hién tai, Truong da ban hanh nhiéu quy dinh vé viée xiy dung va diéu chinh chuong
trinh ddo tao. Cac quy dinh nay la co so phap Iy dé cac Khoa, bd mén xay dung va phat
trién CTDT trinh d6 Sau DH, DH, Cao ding lién thong dép ng dugc cac yéu ciu vé nang
lyc ddu ra néu trong khung trinh dé qudc gia, 1a co so dé cac don vi Phong, Khoa lap ké
hoach hoat dong va phéi hop hoat dong gitra cac don vi theo chirc ndng, nhiém vu di duoc
phan cong.

Danh gia hoat dong nghitn ciru

Hang nam, Trung tam Nghién clru khoa hoc va ung dung thuc hién théng ké sb
lvong cac dé tai NCKH, chuyén giao cong nghé, cic giai thuong NCKH, cac bai bao cua
Giang vién tir cac don vi trong toan truong. Cudi nam hoc, trung tim s& tién hanh danh gia
hoat dong NCKH dura trén céc chi so: s6 lugng cac bai bao dang trén tap chi khoa hoc trong
nude va quée té, sé lugng cac dé tai nghién ctru duge nghiém thu, sé lugng cic d& tai
chuyén giao cong nghé duoc nghiém thu.... Trung tim NCKH va Ung dung sé danh gia
$d lwugng GV hoan thanh nhiém vu NCKH dya trén nguyén téc quy ddi vé sb tiét NCKH
(xem quy dinh vé nckh). Truong hop khéng dat nhiém vy, Trung tim gui bao cdo vé khoa
dé khoa hop va co ké hoach cai tién hoat dong nay trong nam hoc sau. Truong hop du $6
tiét NCKH, Trung tdm sé thong bao vé khoa, GV s& duoc cong don tiét nghia vu NCKH
va duogce trir vao nhi¢m vu NCKH trong nhirng nam téi nhung khéng dugce qua 2 nam.



Céc d¢ tai dat giai thuong khoa hoc cong nghé cap qudc gia, cip tinh sé dugc xét
khen thudng theo cac chinh sach cua nha truong.
Dénh gia hoat dong phuc vu cong dong
Phong Céng tac sinh vién 1a don vi thuc hién théng ké cac hoat ddng phuc vu cong
déng vé sb luong, cac loai hinh thyuc hién, phan hdi cua cac bén lién quan vé hiéu qua cua
hoat dong phuc vu cdng déng. .. Két qua danh gia 1a co so dé Truong co ké hoach cai tién,
nang cao chat lugng cac hoat dong phuc vu cong dong trong nam hoc tiép theo.
4.3. Céc quy trinh bio dam chat lugng
Muc dich ban hanh quy trinh quan 1y nhdam dam bao tinh céng khai, minh bach trong
cong tac quan ly va tinh xuyén sudt khi van hanh trén thue té cua céc Khoa/Phong/Bd phin

trong toan truong.
Bang 3.

Cic quy trinh biao dam chit luong

Loai quy trinh

Tén quy trinh

Don vi phu
trach

1. Quy trinh tuyén sinh.

2. Quy trinh 1ap va diéu chinh CTDT

3. Quy trinh ra dé thi

Bao dam hoat dong danh gia
ngudi hoc

4 Quy trinh tron va in dé thi

5. Quy trinh cham thi

6. Quy trinh sao luu du li¢u

7. Quy trinh xu 1y hoc vu

8. Quy trinh xét tot nghiép

- Phong DPao tao
- Phong Khao thi
va DBCL

- Khoa dao tao

9. Quy trinh quy hoach nguén nhan luc

10. Quy trinh tuyén dung va Iua chon doi
ngu can bg, giang vién, nhan vién

Bao dam chit lugng ddi ngi

11. Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua
cong vicc cia can bo, giang vién, nhan
vién

12. Quy trinh c6ng nhan giang vién

Phong Hanh
chinh- T4 chirc




13. Quy trinh déanh gia nang luc giang
vién, nhdn vién

14. Quy trinh thyc hién va khen thudng
de tar, dy an NCKH, sang kién kinh
nghiém cua giang vién, nhan vién

15. Quy trinh mua sam vat tu, thiét bi;

Bao dam chit lugng co so | bao tri, thay mai thiét bi Phong Quan tri
vat chat 16. Quy trinh tiép nhan tai trg co so vt thiét bi
chét

17. Quy trinh giai quyét ho so chinh sach

iy Phong CTSV

18. Quy trinh xu ly céc thu tuc hanh chinh
cho SV (Dong hoc phi tai phong Tai
chinh, C?lp giéy chimng nhén sinh vién
dang theo hoc tai truong, Cﬁp bang diém Phong Dao tao
két qua hoc tap,...)

Bao dam chit lwong hd tro

SV 19. Quy trinh hé tro viée lam cho sinh

vién.
Y 7 £ r - Phél‘l KT&
20. Quy trinh khao sat SV vé: khoa hoc g
. - : . DBCL,
(mon hoc va GV), chat lugng dich vu . .
2 . . . . , - Phong Pao tao,
(cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh, T “
a1 A e N - Trung tdm
co 8¢ vat chat cua Truong, moi truon
' s & ITTIL

dao tao, két qua dao tao, GVCN) Ty -

5. Céc cong cu bdo dam chiit lwgng

5.1. Phin tich SWOT

Phan tich SWOT nhdm tim ra nhting diém manh, diém con tdn tai cta nha trudng
tir 6 ¢6 ké hoach hanh dong nhim phat huy diém manh va khic phuc nhirng diém tn tai.
Theo d6, cac don vi cin cir vao ké hoach dai han, trung han, hang ndm cua nha trudmg daé
xuit trién khai thuc hién cac muc tiéu, chi sé), ké hoach hanh dong dya trén viéc phan tich
diém manh, diém yéu, co héi va thach thire hién co.

5.2. Danh gid/kiém dinh

Phong Thanh tra 1a don vi thye hién cac hoat dong danh gia ngi bo nhim bio dam
cic don vi thuc hién dung va day du theo chirc ning/nhiém vu, quy ché hoat dong cua nha
truong.

Ngoai ra, trudng ciing tién hanh cong tac tu danh gia va danh gid ngoai cip chuong
trinh dao tao, cip co s& gido duc theo cac Bo tiéu chuan danh gia trong va ngoai nuée. Dya



trén cac phan tich, danh gia ddc 1ap cua cac chuyén gia kiém dinh chét lugng, nha truong
6 ké hoach hanh ddng cu thé nham muc dich cai tién, nang cao chét lugng chuong trinh
dao tao cting nhu cac hoat dong cua Nha truong.

5.3. H¢ thong khao sit y kién cac bén lién quan
Hang nim, Truong to chirc khao sat y kién cic bén lién quan va sir dung két qua
khao sat dé cai tién chit lugng hoat dong.

Bing 4. H¢ thong khio sit v kién cdc bén lién quan

STT

Tén khao sat

Céc bén
litn quan

N§i dung khao sat

Don vi phu trach

Khao sat Tan
sinh vién

Khao sat sinh
vién danh gia

- Khé khan trong qua trinh
nhdp hoc

- Ly do chon truong

- Nhu ciu va ky vong

- Phong Pao tao -
Phong KT &
DBCL

- Trung tdam TTTL
- Cac khoa

- Lich trinh, tai li¢u giang day
- Kién thirc, k¥ ning cua giang
vién

- Phong Pao tao -
Phong KT &

2 | hoat dong 2 , . DBBCL
. . - Kiém tra, danh gia .
giang day cua . . , - Trung tam TTTL
s s - Su hai long cua sv cho cac Cac kh
glang khia canh trén ¢ Khoa
- Phong CTSV
Khio sit tim Sinh vien | ‘lfhéq sat ti:‘lh trang 11’1? sinjl - Phong KT &
3 . .. vién cam thay trong suét mét | DPBCL
ly sinh vién g )
tuan qua - Trung tam TTTL
- Cac khoa
- Phong Pao tao
Khao sat su hai » | -Phong KT &
§ . Cac loai hoat dong dich vu ho =
4 |long vécic trzcsir(:lilviél-l 'rrolxl;gtrirC(‘Jrnw'1 " |pBcL
dich vu ho trg ’ 5 5 - Trung tam TTTL
- Céc khoa
- Viéc pho bién théng tin cia | - Phong CTSV
Khao sat tinh GVCN - Phong KT &
5 | hinh sinh hoat - Viée Theo dai, tu vén, PBCL
chi nhiém hudng dan cia GVCN - Trung tim TTTL
- Thai do GVCN - Céc khoa
Khao sat chat | Giang - Trung tim TTTL
6 | lugng dich vu | vién, Sinh | - Danh gia co so vat cht, - Phong KT &
thu vién vién trang thiét bi, tai licu thu vién | BBCL




- Panh gia thai do, tinh than | - Cac khoa
phuc vu cua nhéan vién - Phong Cong tac
Khao sat su hai - Su phu hop cua cac chinh sinh vién
long v¢ hoat sach
7 dong két noi va -Ké hoach, chuong trinh
phuc vu cong - Sy phéi hop gitra nha truong
dong va cac don vj
- Chuong trinh dao tao
- Co s vt chat va trang thiét
bi - Phong Dao tao, -
Khao satsinh | SV trude | - K&t qua dao tao Phong KT &
8 | vién trudce khi | khi tot - Sy hai long sv vé chuong PBCL,
tt nghicp nghiép trinh ddo tao, dd1 ngt giang - Trung tdm TTTL
vién, PPGD, danh gia két qua | - Cac khoa
hoc tap, cic hoat dong hd
.
- Viéc lam
- Thu nhip
- Thot gian tim viée : .
Pl‘lg y i T - Phong Dao tao, -
L : - Phu hgp cong viée hién tai .
Khao st cuu Cuu sinh . preong Phong KT &
9 . - . vo1 nganh hoc
sinh vién vién Mite do ddo o 1 ki DBCL,
- Muc d§ dap g cua kién ,
5 v Gaptne - Cac khoa
thire
- Muce d§ dap tng cua cac ky
nang
- Phong Dao tao, -
10 Khao sat doanh | Doanh - Muc do dap ung cua sinh Phong KT &
nghi¢p nghiép vién DBCL,
- Cac khoa
- Bac diém cong viée . .
B e o Do - Phong Hanh
- Dicéu kién lam viéc ) 2 4.
fi: 2ol v : & o ; chinh — T6 chue, -
Khao sat su hai .. - Thu lao va phuc loi .
. . .. | Nguoti lao o o i Phong KT &
11 |long cua nguoi | 2 - Co hoi1 dao tao va thang tién
2o dé dong Cone t4 w1 19 otia d . | DBCL
ao dong - Cong tac quan ly cua don vi .
S . . ,1 . ¥ _ . - Trung tam TTTL
- Tuong tac vadi cac don vi , .
- Cac don vi

khac




- Chuong trinh dao tao . .
A . X - Phong Pao tao, -
- Hoat dong day hoc va ho tro .
. .. - Phong KT &
12 Khao sat giang | Giang - Nghién ctru khoa hoc BBCI
ié vién - Tai san tri tué -
vien e - Trung tam TTTL
- Co so vt chat Cic I:hoa
- Su hai long vé cac khia canh ‘
Phu luc: Céc quy trinh van hanh tai Trudong Dai hoc Lac Hong
Don vi chu tri STT N§i dung vin ban

1| Quy trinh thyc hi¢n dé tai nghién ctru khoa hoc cip co s&

Trung tdm Nghién

Quy trinh ndp va xét duy¢t bai bao dang trén Tap chi Khoa hoc Lac
Hong

ciru khoa hoc va

Ung dung

Quy trinh dic cach diém cho SV tham gia céc cudc thi KH&CN

2
3 Quy trinh chuyén giao cong nghé T ruong Dai hoc Lac Héng
4
5

Quy trinh dic cach diém cho SV tham gia NCKH

6 | Quy trinh ding ky, thuc hién va nghi¢m thi gidi phap sing kién

1 Quy trinh xu 1y hoc vu

) Quy trinh diéu chinh va phat trién chuong trinh dao tao dai hoc
tai Truong Dai hoc Lac Hong

Quy dinh bién soan, lua chon, tham dinh, duy¢t va sir dung tai liéu
giang day, gido trinh gido duc dai hoc

Quy trinh M& nganh dao tao

Quy trinh danh gia va luu trir két qua hoc tap cua ngudi hoc

Quy ché dao tao dai hoc va cao ding chinh quy theo hé thong tin chi

4

5

6 | Quy dinh dao tao truc tuyén cua Truong PH Lac Hong
1 khoa hoc 2018 — 2023

Quy ché dio tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi
khoa hoc 2019-2024

Phong Pao tao

Quy ché dao tao dai hoc va cao ding chinh quy theo hé thong tin chi
khoa hoc 2020-2025

Quy ché dao tao dai hoc, van biang 2 va lién thong dai hoc

10 chinh quy theo hé thdng tin chi khoa hoc 2021 — 2026

Quy ché dao tao dai hoc, vin bang 2 va lién thong dai hoc

1 chinh quy theo h¢ théng tin chi khéa hoc 2022 — 2027

Quyét dinh vé vi¢c ban hanh Quy dinh danh gia va luu trir két qua

12 hoc tép cua nguoi hoc

Quyét dinh ban hanh Quy dinh chuyén diém hoc phan/médn hoc, hoc
13 | phi ctia hoc phan/mén hoc duge chuyén diém va hoc phi cua sinh
vién rit bt hoc phan/mén hoc, hoc vuot tai Truong DH Lac Hong

14 | Quyét dinh vé viée ban hanh Quy dinh phuic khao diém thi




15

Quyét dinh vé& vige ban hanh Quy dinh thi cai thién diém

16

Quyét dinh ban hanh Quy ché dao tao dai hoc‘, vian bz"mg 2, lién thong
dai hoc hinh thire vira lam vira hoc theo hé thong tin chi Truong Pai
hoc Lac Hong

17

Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé khi lugng kién thire t61 thiéu, yéu
cau vé ning luyc ma nguoi hoce dat dugc sau khi tot nghi¢p i voi
mdi trinh 6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung,
tham dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao, chudn diu ra trinh do cao
dfmg, dai hoc.

18

Quy¢t dinh ban hanh Quy dinh t6 chirc, quan 1y lién két dao tao dai
hoc hinh thie vira [am vira hoe tai Truong Pai hoc Lac Hong

Phong Coéng tac
sinh vién

Quy trinh giai quy¢t ho so chinh sach sinh vién Trudong Pai hoc Lac
Hong

Quy dinh ve t6 chirc hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Phong Khao thi va
dam bao chat luong

Quy trinh Iap ké hoach cdac hoat dong cua nha truong

Quy trinh khao sat ldy ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan

Phong Hanh chinh
to churc

Quy trinh tuy¢n dung va lua chon nhan sy cua truong

Quy trinh danh gia hi¢u qua cong viée va phan loai can bg, giang
vién, nhin vién co hiru cua truong.

Quy dinh vé ti¢u chuan va quy trinh xét cong nhén chirc danh giang
vién (quy trinh ban hanh kém theo).

Quy dinh chuyén noi ¢ong tac trong ndi bd cua truong (quy trinh ban
hanh kém theo).

Quy trinh trinh ky van ban thong thudng trong ndi bd trudn
) y g g g g

Quy trinh xdc dinh nhu cdu v¢ dao tao, boi dudng cua céan b, giang
vién vi nhén vién trong truong.

K¢ hoach clng ¢ va b sung di ngl cén b quan ly cic don vi clia
Truong Dai hoe Lac Hong nhiém ky 2020 - 2025 (quy trinh ban hanh
kém theo)

Phong Quan tri va
Cung ng vat tu

Quy trinh mua sam va suwa chira trang thiét bi, vat tu

Quy trinh tiép nhin tai trg co s¢ vit chat

Quy trinh bdo stra chira thict bi trén h¢ thong phan mém quan 1y tai
sian

Phong Tai chinh

Quy trinh thanh todn chi phi, mua sam, sura chtra, quan ly va sir dung
tai sian cua Trudng

Hudng dan cach thie dong hoe phi

Trung tdm thong tin
tu lidu

Hudng dan khao sat danh gia giang day

Hudmng dan ding ky hoc

Hudng dian xem lich hoc, lich thi

Hudéng dan danh gia diém rén luyén

[, 9 I O RS T I G T I I o T

Hudng din dang ky xét tot nghiép




Hudng dan ding ky cdp gidy chimg nhin

Hudng din tra ciru diém thi

6
7
8 Hudng din h¢ théng tra ctu thong tin
9 | Hudng din hé thong thu vién

10 | Huéng din sir dung hé thong thi tric nghiém-té chirc thi va ra d@ thi

11 | Huéng dan st dung hé tlléng thi tric nghiém-phu luc mau dé thi

12 | Hudéng dan sir dung hé thong thi tric nghiém-quan 1y dé thi

13 | Hudng dan str dung hé tIléng nop bai thi tu luin online

14 | Huéng din st dung phin mém quan 1y vin ban

Phong Thanh tra ] Quy trinh thuc hi¢n céng tac thanh tra ctia Truong Dai hoc Lac Hong
gido dyc

HIEU TRUONG PHONG KHAO THI VA PBCL




