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so:d,95 /eD-EHLH D6ng Nai, ngdy jJ thdng 4 ndm 2022

QUYET DINH
Vd viQc ban hinh 56 tay ctrit luqng Trudng D4i hgc L4c H6ng

HIBU TRUONG TRTIONG EAI HQC LAC HONG

Cdn cu Quyil dinh sii 790/TTg ngdy 24/9/1997 c*a Thrt wong Chfnh phri vi viQc

thdnh lQp Trudng Dqi hpc ddn lQp Lqc Hing;

Cdn ca QuyAt dinh sd 1B0t/QD-TTg ngdy 22/10/2015 cila Thil taong Chinh phil) .^ , : -:.,v€ vtec chuy€n doi loqi hinh cila Trudng Dqi hqc ddn lQp Lqc Hdng;

Cdn ca Quy ch€ tii chuc vd hoqt d/ng cila Trudng Dai hpc Lac H6ng;

Cdn c* Quyet dinh sii 05/QE-DHLH.K2 ngdy 8/6/2021 cila HQi nghi nhd ddu ta; ,^t,€ vi€c c6ng nhdn cht?c vu HiQu trwong Tradng Dqi h7c tu thqc Lqc H6ng nhiQm b)
2020-2025;

Xdt di nghi cila 6ng Truong phdng Khdo thi vd Ddm bdo chdt laong,

QUYET EINH

Didu 1: Ban hdnh 56 tay ch6t luong Trulng E4i hqc L4c H6ng theo vdn bin dinh
kdm.

Di6u 2. Quytit dlnh ndy c6 hiQu lsc k€ tu ngiy ky.

Didu 3. LEnh d4o t6t cd circ dcrn vi truc thu6c Trudng Epi hgc Lpc H6ng, c6c t6
chirc vd c6 nhin c6 liOn quan chiu tr6ch nhiQm thi hinh euy6t dinh niy./.

Noi nhdn:
- Nhu Ei€u 3;
- Luu: VT, P.KT&DBCL (289)

TIONC

Hi6n



T,OI NIO DAU

C6ng t6c b6o cldrr chAt lrrong (BDCL) hiOn nay <16 vi dang trd thdnh m6t trong

nhtng nhiQm vrl trong tAm cua c6c co so gi6o duc (CSGD) dai hgc. Trong d6, BDCL b0n

'.,1tlong d6ng vai trd rdt quan treng, ld ydu t6 ndn tdng girip duy tri, c6i ti6n vd nang cao chat

luong tet ci c6c linh vuc cua m6i CSGD. Trudng Dai hgc Lac II6ng dat ra tAm nhin cl6n

nim 2030, trd thdnh truong dai hgc dinh hucrng ung dgng hdng dAu qi Viet Nam, ctng vdi
,^ : : .

muc tieu cung cdp nguon nhAn lUc chat luong cao, c6 ki6n thfc chuydn m6n, ndng luc vd

k! ning nghd nghi0p, khi ning quin lj, vd c6c k! ndng mdm nhu tin hgc, ngopi ngt, giao

tidp, kim vi6c nh6m, ... Ngu6n nhdn lrrc d6 c6 cdc phirn chit chinh tri, dao dirc, c6 ndng

luc shng tao, c6 tr6ch nhiQm nghd nghiQp vd sirc kh6e dti g6p phAn quan treng vdo sg ph6t

tricn ctra xi hQi. Nhd lrudng lao rnoi tluong thuAn loi <td UOi auOng nhAn ldi, c6 khd ndng

phit tri6n ki6n thuc, nghidn ciru vi tham gia hqc tap sau d4i hgc 6 trong vd ngoii nudc. D6
l^

dat dtLoc ciic ydu cdu n€u tr6n, mQt trong nhirng nhiOm vu quan trQng cta nhd trudng ld

phii xiy dr..rng duoc mQt h0 th6ng bdo dhm ch6t luqng b6n trong that sw virng chic tu d6

d6ng b6 vd vdn h6a ch6t luong trong todn trudng.

D6 dqt dugc muc ti0u v0 chit lrrong, Phdng Khio thi vi DAm bio ch6t lugng ld don

vi clu'oc trudng phin c6ng dim nhidrn vi6c xiy dgng Sd tay b6o ddm chAt lugng nhlm ph6

bi6n vd triiin khai t6t ca ndi dung, quy trinh cta hQ thdng bAo <lAm ch6t lugng b6n trong d6n

toan thi cin b6, giing vidn, nhin vi0n vd sinh vi0n trong todn trudng. Mgi j'ki0n d6ng g6p

liin qrran d6n ndi dung va hinh thuc cua So tay bao ddm chit Iuong, xin vui ldng gui theo

dia chi email: qa(dlhu.qdu.vn

l'ren trgng cim <rn !



PHAN L THoNG TrN crruNc vt TRU'O'NG DAr rrec r,AC rroNc
l. Lich sir hinh thirnh vA phdt tri6n

Ngity 241911997, Thir tutug V6 Vdn Kigt de ki quy6t dinh s6 ZeOlttg chinh thric

cho ra ddi Truong Dqi hoc dAn ldp Lac tl6ng dat rai rhdnh ptr6 nlen Hda, tinh D6ng Nai.

Ngdy 17l10/1997, BQ trudng BQ Gido duc vd Ddo t4o GS.TS Nguy6n Minh Hi6n kf quy€t

dinh s6 326I/GD-DT c6ng nhdn HQi ddng Quin tri truong do 6ng Nguy6n Trung Phuong

ldm Cht tich. Ngiy 3ll10/199'7, 86 tru&ng cfrng di kj, quyet dinh s6 3463/GD-DT b6

nhiQm PGS.TS Dodn Vdn DiQn ldm Hi6u truong NhA trudng.

Ngny l3ll lllggT,trongquy6t dlnh s6 3OZgfCn-Ot, 86 Ciao duc vd Dio tao cho

ph6p Trucmg t6 chric chi6u sinh kh6a dAu ti6n g6rn cric ngdnh: C6ng nghg Th6ng tin, Di6n

tu Vi6n th6ng, K! thuit C6ng trinh, Kinh tC (vdi 3 chuy0n nginh: QuAn tri Kinh doanh,

Tdi chinh K€ todn, Thuong mai Du lich). LAn lugt cic ndm sau nhidu ngdnh mdi th€nr vdo,

cho d6n nay, Trudng dd cb 22 ngdnh dio tqo dai hoc, 06 ngdnh dio tao thac si, 02 ngdnh

ddo tao ti6n si.

Truong D4i hgc Lac H6ng ln rn6t co sd gi6o duc da ngdnlr. da c6p hoc; gin ddo tao

vdi nghi6n cuu khoa hoc, chuydn giao c6ng ngh6 rrong c6c linh vuc k! thuAt c6ng ngh6,

kinh t6 vi xd hQi nhan vin. Nha trudng drirn bdo cung cdp nhirng dii:u ki6n hqc tdp ctr ch6t

lugng cho moi ngudi c6 nhu cAu ddo tao vi ddo t4o lai; mir khec ddrn bio cung c6p ngu6n

nhAn lgc c6 trinh dQ chuy6n m6n vi hi6u bi6t chinh tri cho thi rruong lao d6ng cta tinh

D6ng Nai n6i ri6ng, cA nudc n6i chung.

BOn canh dio tao nhAn lqc Nhi trudng chir trgng vudn uo-rn nhAn tAi. Nhirng sinh

vi6n c6 hoc lgc tir Kh6 trd l6n phdi tu chiu trdch nhidrn vdi di6rn so cta minh va phdi tham

gia nghiOn cr?u khoa hoc. Nhd truong lu6n c6 m6t nidnr tin vring chic d6 ld m5i sinh vi6n

dAu c6 mQt tiAm ndng vi nhd trudng c6 nhi6m vu khri diy nhtng tiAm ndng 6y cho sinh

vi6n bing hoat dQng nghiCn cfu khoa hoc. v6i chtrong rrinh dio tao nhu vay sinh vi0n s6

nhanh ch6ng ki6m cluoc vi6c ldm sau khi t6t nghiOp.

Nhd trudng c6 xu hudng dua trudng hgc gAn vdi cic khu ch6 xuAt, khu c6ng nghi6p,

tao didu kiQn cho c,ic c6n b6 nhan viOn hoc th6m chuy6n m6n nghiCp vu vd phqc vu cho

nhu cdu hoc tdp su6t ddi cta c6c giang vi6n, c6n b6 c6ng nh6n vi6n, sinh vi6n trong nhd

trudng.



2. Sri'm4ng, tim nhin, mgc tiOu, tri6t ty gi{o dgc

Sri m4ng:

Truong DH Lac t ling lir co so drio tao, nghicn cuu khoa hoc ung dung, chuy6n giao

c6ng ngh6 vd phuc vu c6ng d6ng <itip irng nhu ciu xi hQi. Trudng cung cip ngudn nhAn
. , l. . - . ^lqc, boi dudng nhan tdi co ning lrrc vir phAm chit phuc vU sU nghiQp c6ng nghiQp h6a, hiQn

dai h6a d6t nudc trong thoi k, hQi nh.1p qutic tt5.

Tim nhin:

D6n nim 2030, trrv thinh trudng dai hqc dinh hu6ng irng dgng hdng diu tai ViQt

Nam.

Mgc tiOu:

Trudng DH L4c I l6ng cung c6p ngudn nhAn luc ch6t lucrng cao, c6 ki6n thric chuydn

m6n, ning lqc vd k! ndng nghd nghiQp, khn ndng quin ly vit citc k! ndng mOm nhu tin hgc,
. ,i

ngoai ng&, giao tiep, lim viec nh6rn, v.v.. . Ngu6n nhln luc d6 c6 c6c phdm chit chinh tri,

clao cliro vd xd h6i, c6 nirng luc siing tao, c6 tr6ch nhiQrn ngh6 nghiQp vi srlc kh6e dd g6p

.:
phan quan trgng vdo s1r phat tri0n cira xl hQi. Nhi truong tao m6i truong thuan lqi d0 b6i

duOng nhdn tdi, c6 khA ndng ph6t tri0n ki6n thirc, nghiOn ciru vd tham gia hqc tflp sau dai

hgc o lrong vd ngodi nrrtrc.

f ri6t tf gi6o dgc: Eqo d[rc - Tri tu9 - Sling tao

3. Co ciu t6 chric
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PHAN 2: IIE TIIoNG BAo DAM CIIAT LTIQI\G BTN TRoNG CUA TRUoNG

DAI HQC LAC HdNG

1. Nguy0n lf vA fio ttim chAt luo'ng b6n trong (Thco AQAF)

- Co sd gi6o dgc chiu tr6ch nhiOrn chinh d6i voi v6n dd ch6t luong.

- ViQc bio dAm ch6t luong nhim rhric dAy su cdn bing gii.a quyAn hr chri cAp ccr so

gi6o duc vd hrlch nhiQrn gini trinh v6i cQng d6ng.

- ViQc bio d6m chAt luong ld mQt quy trinh mang tinh tharn gia vd cQng t6c xuy6n

sui5t t6t ce cric cAp bac, bao him su li6n quan cta ciic c6n b6 girio duc, sinh vi6n vii ciic b€n

liOn ddi kh5c.

- MOt nan vin h6a ch6t luong sE ctng c6 cho rir cd c6c hoat dQng c6p co so gido

duc kh6c, bao g6m giing day, hoc tip, dich vu vd quin ly.

- Thinh ldp mQt h6 th6ng bAo ddm ch6t luqng c6 hQ th6ng vi hoat d6ng hi6u qui

vdi cric tr6ch nhi6m duoc x6c dinh 16 ring.

- HC th6ng chAt lugng dugc ban hdnh vi h6 trq bing hQ th6ng qudn lj,hdng dAu

nhim bio tlim c6ng t6c ki6n khai vd duy tri duoc hidu qui.

^: i ,- Cdn cung cip cAc ngu6n lUc dAy dt cho vidc rhdnh lflp vA duy tri h6 th6ng ch6t

luqng hiQu que trong co sd gi6o duc.
l'

- Co sd girio dgc cin c6 c6c th6 ch6 chinh quy cho vi6c x6t duyOt, ki6m ffa rlinh kj,

vd theo d6i c6c chuong trinh, gidi thuong.

- ChAt luqng duoc theo d6i vd ki6m tra thuong xuy6n nhim rnuc dich cei thidn lien

tuc tAt ce c5c cAp bfc.

- Cdng khai c6c th6ng tin c6 lien quan hi6n c6 v0 co sd gi6o duc, c6c chuong trinh,

thdnh tgu cta co s6 gi6o duc vd c6c quy trinh chAt luong.

2. Chinh sdch chdt lu'qng

- Ddo t3o ngu6n lao dQng drip r?ng nhu ciu tuy6n dung cta rhi trudng lao d6ng voi
sU tham gia cta ciic bOn li6n quan.

- Ngudi hgc t6t nghiQp dat chu6n dAu ra tuong ring vdi trinh d6 vd ngdnh ddo tao,
c6 th6 tim vi6c ldm hodc nr tao viec ldrn. c6 khi nlng ticp tuc lroc tdp. nghiCn cuu cli phiit
triAn bAn thdn.



- Li6n tuc ph6t tli6n <l6i ngir c6 trinh d0 chuy6n m6n ddp ring muc tiOu ddo tqo,

nghiCn cuu khoa hoc, phuc vu cQng ddng vi h6i nhip qui5c t6.

- Ddu tu l6u dii vd li6n tuc v6 co so vit ch6t, trang thi6t b! trunng hgc bio ddm sg

hign dti vd liOn tqc cAp nhAt trong sr.r5t qu6 trinh hoat clQng; brio ddm trang bi - thiCt bi ddy

clir, chuydn siu vd kip thoi cho vi0c thuc hiQn cic mgc ti0u ch6t lucrng trong hoat dQng ddo

tao, nghiCn criu khoa hoc vd phuc vu c6ng d6ng.

3. IIQ th6ng tlim brio ch6t lu'g'ng tai Trud'ng D4i hgc L4c II6ng

l16 thong dim bdo chit luong cira Truong Dai hoc Lac H6ng dugc xdy dung nhim

huong dtln muc dq thiu hi6u xuyOn su6t trong todn hQ th6ng vd c6ng tdc bdo tlim ch6t

luong vi dlt muc ti6u phirt tri6n lien tuc theo quy trinh PDCA (Hinh 2.1). Ban chi rlao ch6t

luong cua trudng sd drra tr6n ciirc phdn tich drinh gii nQi b0, c6c ki6n nghi cAi tiiln tu c6c hQ

th6ng kiiim dinh ngodi, phan tich cic Khoa vi phdng ban d6 xiy dqng muc tiOu chdt luqng
.:

phu trop v6i su mang vi tirn nhin cira Truong. Theo d6, hQ th6ng clim bdo chlt lugng cira

Tnrong Dpi hoc Llc Hong tluqc xAy dung v<vi hai muc tiOu chinh:

/ Do ludng, phin tich, drinh gi6 vi cai ti6n ch6t lrrgng cic hoqt ddng cta nhd truong

nhdm cii ti6n li6n tuc vd nAng cao chAt lugng hoqt dQng cria trudng.

^:/ Dap tng ctic ycu cAu ki0rn dinh trong nu6c vd qu6c tC nhu AUN-QA, ABET.. . d0

tii5n tdi hQi nhqp qu6c t6 phir hqp voi chi6n lugc ddi hqn cira trudng.



BAN CHi DAO CHAT LUQNG

MUC TIEU CHAT LUONG CHNH SACH CHAT LTIONG

PHONG IiHAo THi vA
DAM BAo CHAT LUqNG

coNo cu
DO LUONG

C6NG CU
PI{AN: TICH

KHOA- PHdNG RAN

Do Ludi\-c PI]-A-\ TICH

CAI TIEN

Hinh 2.1. HQ th6ng <lim bAo chit luqng t4i LIIU

Phdng KhAo thi vd Dim bio ch6t lugng (KT& EBCL) lA don vi dAu m6i qudn lj,

c6ng tic BDCL cira trulng, tl6ng thdi ph6i hqp v6i khoa vd cric phdng, ban, trung tam

nghiOn cfu, xiy d\rng c6c c6ng cu gi6rn s5t, thuc hidn c6c th6ng ke, do lucrng, phdn tich vd
". .i,

dua ra c6c phuong dn cdi ti6n dO dat ti0u chuin ki0m dinh trong vi ngodi nudc, g6p phin

hodn thinh muc ti6u, sri mang cing nhu chi6n luoc tlung vir ddi han cua nhd truong.

D6i vdi c6c Khoa: chiu tr6ch nhi6m v6 chAt luqng ddo tao, NCI(H vd cdc dich vu

sinh vi0n cia Khoa; xAy dung kti hoach BDCL cira Khoa/bQ m6n; thuc hi0n rd so6t CTDT

theo quy tlinh; chi d4o thuc hiQn c6ng t6c BDCL vir cai ti6n chAt luo-ng trong khoa/bO m6n;

t6 chric b6o c6o tinh hinh vd k6t qud thuc hiQn k6 hoqch crla khoa/b6 m6n.

D6i voi c6c phdng, ban, trung tam: chiu trich nhi6rn vd ch6t luqng c6c hoar d6ng

dugc phAn c6ng, ddng thdi ri so6t cdi ti6n c6c quy trinh nghiQp vu c6t l6i, cdp nhdt, luu trt
cic minh chring dt liQu phqc vq c6ng tic BDCL; TU drinh gi6 vd ti5p thu cic g6p ! d6 cai

ti6n ch6t luong. Mit khac, tham gia cdc hoat dQng ndng cao nlng luc vd c6ng t6c bdo ddm

vd ki6m dinh ch6t luqng gi6o duc theo y0u ciu cria don vi.

4. M6 hinh ttim b6o chdt luqng b6n trong



M6 hinh <lirn b6o ch6t lLLong bOn trong c[ra Trudng Dai hoc Lac H6ng dugc xiy
drrng drLa tr6n h€ th6ng cl6m bao chAt luqng cira truong vd m6 hinh clim bAo chit luqng

bOn trong theo AIIN-QA, d6ng thoi dOi s6nh voi cic trudng dqi hoc trong nu6c. Theo d6,

rn6 hinh BDCL bdn trong bao gdm cdc c6ng cu giiim s6t, c6c c6ng cq cl6nh gi6, c6c quy

trinh diim bAo ch6t lugng vd c6c c6ng cu dim bdo chAt lugng dugc trinh bdy chi titlt nhu

hinh 2.l:

rrE THO\G B.iO D-{\I CrL{T LLr'Cr\c Bt\ TRO\G

CAC CONG CL-

GIi\T SiT

CAC CONG CU
BDCL

Hinh 2.2. Iv16 hinh dim bio chdt luong bdn trong cira Dai hoc Lac Hdng

4.l. V0 cf c c6ng cq girint s:it

Itiing 1. Cric c6ng cg girim s{t
Nhi6m vu

Giim s6t tiCu trinh cua ngu<ri

hoc tu lirc tuy6n sinh tl6n lfc
: ..^

tot nghlep

Ci6rn s6t ti lQ bo hqc, t

ngliiQp, c6 vi0c liun cira

nguoi hoc theo m6i kh6a

Phan h6i tu dri

truong lao dlng 'r'ir
Cpt SV

Hiiu qrui hoat

dgng NCKH
I ren tru r cua

nguoi hoc

Ti li bo hgc. t6t
nghi€p. c6 r'iic litn

CAC CONG CU
DA\TI GLI|

Drnrh gid uguoi

hoc

Drinh giri u6n hgc vir

chuca:g uinh hgc

D;ir:h gid hoat ddng

nghidn cuu

D:hh $:i hoqt dqng

PYCD

C.AC QL'Y
TRi\.H BDCL

Bio dim hoat

dqng d;iilr si;i
nguoi h9c

Bao dirn chit lugng

d6i ngi

Bio dinr chtu

lugng co so vit
chit

Bio tlim chfu

fucrng h6 tro SV

Dailh $rikiiur dinh

rlal't

Hi th6ne khao sdt

y h:len cac ben [cn
Phin tich

S\\'OT

TIIEO DOI \"\ C'.iI TIf,\

COng cg Do n vi phg trrich
- Phin mOrn xem
..1dIelI

- IIQ th6ng d6nh gi6

rin luyQn

- Phdng Ddo tqo

- C6c Khoa

- GVCN

- Trung tdrn Th6ng tin tu
liQu

- Phdng Ddo tgo

H0 th6ng b6o c6o

di6u hdnlr

(Dashboard)

I

lso tuy uuo airn
l.nit ftr-,nt'"



- Cric Khoa
- GVCN

Gi6m sit c6c phin h6i ctra

nhd tuy6n dung vd cuu sinh

vi0n

- Phi6u khio srit
-'...! . - . l. -- Y kren phan ltol cua

nhd tuy6n dung vi
cuu sinh vi6n khi hop
nrlt-

- Phdng Ddo tao

- C6c Khoa

Gi6rn s6t hiQu quA nghi6n ct?u

khoa hoc cia nguoi hoc,
gi6ng vi6n, nhAn vi0n

Th6ng k6 s6 luong

thco c6c ndn'r

- Trung tAm Nghidn cinr
khoa hoc vd l-lng dung
- Cric don vi

Ti6n trinh cria ngudi hgc

Tai m6i khoa trong tnrrmg ddu c6 dQi ngir ciin b6 theo d6i, gi6m srit ti6n trinh hoc
tap cua sinh vien tt hic tuy6n sinh d6n luc t6t nglriip. Trong do. Giio vien chi nhicnr co
vin hoc tip ld ngudi tr.uc tiCp gi6m srit tinh hinh dcn lop, tinh rrang hoc tip cta sinh vidn
tlii b6o c6o vd khoa dinh kj, vd c6 biQn ph6p cii ti6n klp thdi nhirr dim bdo sinh vi6n rhco
klp ti6n dQ hgc tip. Gi6o vi€n chu nhitm/c6 v6n hoc t4p cdn c6 nhi6m vu tu v6n cho sinh
vi6n c6ch thric tri ng m6n phr) h-o.p voi ndng luc dd ddrn bAo ti6n trinh hoc hiQu qui.

Mit kh6c, ti6n trinh hqc t{p vd rin luyQn crha sirrh vi6n theo tirng hoc kj, s6 duoc th6
hiQn th6ng qua hQ th6ng di6m tryc tuy6n vd hQ th6ng d6nh gi6 rdn luyOn truc tuy6n. Thco
tl6, ngudi hgc c6 th6 gi6m sdt ti6n d6 hoin thdnh chuong rrinh hoc tdp cira minh rh6ng qua
viQc theo d6i ctic m6n hoc minh di dnng ky trong rn6i hoc kj,, s6 m6n chua dat (ndu c6)
tr€n hg th6ng didrn bing mi s6 sinh vicn ri6ng cta m6i sinh vien duoc cip vdo ndrn nlrir.

K6t qud theo d6i ti6n trinh hoc tip cria sinh vidn vi k6 hoach cii ti6n tluoc girio vitn
chri nhiQm luu gift trong hti so qudn lli sinh vi0n, duoc st dung ldm m6t trong nhtng cin
cri dd d6nh gii sinh vi6n cu6i ndm, x6t khen thuong. ky lugt hay c6p hgc b6ng cho sinh
vi6n.

Ti, l0 b6 hgc, t6t nghiQp, c6 viQc lAm
M6i KIoa ddu c6 cin b6 phu tr6ch (Quin sinh, Gi6o vi6n cht nhi6m, GiSo vu) th6ng

kC ti le sinh vi6n bd hocith6i hqc, ty 16 sinh vi6n t6t nghiQp s6rn, dung vi tr6 so vo-i rhoi
han d6ng thoi c6 cdc b6o cdo so siinh gita cdc ndrn dd dua ra biQn phdLp cdi ti6n nhim ddrn

bAo hoSt dQng dio t4o <lung quy dinh cria nhi trudng vd dirn b6o quyAn lqi cria sinh vidn.
86o c6o th6ng k6 vi cdi ti6n du<rc Khoa gui v0 Ban gi6m hiOu m6i ndrr hgc dO quin lli vd
c6 k6 hogch cii ti6n cho pht hqp.

Trung tAm Th6ng tin tu liQu phfii hop vdi BQ phdn Quan h6 doanh nghidp vd H6 tro
sinh vitn, Khoa xdy drrng H0 th6ng b6o c6o diAu hinh (Dashboard). PhAn mrim niy girip
c6c khoa theo d6i duoc ty 16 b6 hgc, tj'10 diu tdt nghiOp, co vi€c lirm cta sinh vi€n dd klp
thoi cdnh b6o, ngdn ngta vd dua ra k6 hoach cii ti6n cho pht hqp v6i ti6n trinh hoc tep cua
sinh vi6n tai trudng.



Phen hdi til thi trud'ng lao dQng vh cr;u sinh vi0n
V6i muc ti€u ning cao chit luong ddo tao dlp irng y6u cAu cta c6c don vi su dung

tao d6ng, nhd trudng thUc hiQn thu th6p j.kidn phnn h6i tir nhe tuy6n dung lao dQng vd cuu
sinh vi6n.

Tai m5i khoa ddu c6 m6t c6n bQ phg tr6ch quan hQ v6i doanh nghidp nhim tim kii5m

noi thrrc hinh thuc tip, tim ki6n viOc ldm cho sinh vi6n sau khi t6t nghiQp, ti6p nhdn c5c j'
ki6n phrin hdi cia doanh nghiQp vO ch6t luong sinh vien cta khoa.

Phdn hii ct)ct nhd uydn dtmg;

BQ phin Quan hd Doanh nghiOp vd h6 trg sinh vi0n thu6c Phdng Ddo t4o vi cdn b0
phu tr.ich quan hQ doanh nghi6p cua Khoa truc ti0p thtrc hiOn khAo s6t j,kitin phdn h6i cta
thi tnrrrng lao dQng 01 lin/ndrn. N6i dung ti6n hdnh khdo srit li ch6t luong sinh viOn tiit
nghiip cta truong. Sau khi c6 s<i li(u, Phdng Khio thi vd Dim bdo ch6t lugng se xu ly k6t

qua khao sAt, gui cho tdnh clao nhi truong vi cdc bOn li6n quan de c6 ke hoach <li6u chinh,
,'' .:

cal tlcn cho phu llop.
Phdn hii cfia ctru sinh vi1rt'.

BQ phqn Quan h0 Doanh nghiQp vi h6 trq sinh vi6n thu6c Phdng Dio tao vd c6n b0

phu trich quan he doanh nghi6p cta Khoa l6y ! ki6n phen hdi cua ctlu sinh vi6n vd chuong

trinh cleio tao vd khi ndng d6p [Lng c6ng viQc cira sinh vi6n sau khi ttit nghi6p. Khio s6t

dtroo thuc hiQn tu th6ng 8 d6n thang l2 hing ndrn. SO tieu mao sdt dugc giri vO cho Phdng

Khdo thi vi Diim brio ch6t lugng xu lj'. Kiit qua khAo s6t vir c6Lc y kitin d6ng g6p cta cgu

sinh vi6n tluoc Phdng KhAo thi vd Danr bdo ch6t lrrong phdn loqi gti v0 cho tung khoa d6

khoa sir dqng tirn m6t trong nhiLng co sd khi <16nh gi6, cii ti6n ch6t luqng chuong trinh

diro tao.

Ngodi ra, tnrong cdn ldy ! ki6n phdn h6i cta nhd tuy6n dpng vd cyu sinh viOn th6ng
, . :.,

qua cic bu6i hAp mat, gqp gd giira ldnh dao khoa vd nhd tuy0n dung, cuu sinh viOn hing
nim.

lliQu qu:i ho4t ilQng nghiOn criu khoa hgc

IIQ phan phu trich ld cdn bQ phu lriich NCKI'I cira c6c Khoa vd Trung tdm Nghidn

cuu hhoa hoc vri Ung dgng. IIdng nlm, Trung t6m Nghidn ciru khoa hgc vd IIng dung
.: .^ r. .i

tht-rng krr so lugng, ktrt qui cdc d0 tdi NCKH do c6n b0, giing viOn, nhAn viOn vd sinh vi6n

thtrc hi.an d6ng thoi bdo c6o cho Ban giLim hi6u vd hi6u qui nghidn cr?u khoa hoc cua c6c

don Vr lrong toin trrrong.

4.2. Citc c6ng cg d6nh gi:i
Bing 2. CAc cOng cu tl6nh gi6

NIgc dich Cdng cy l)o n r'! phr,r tr:ich

Drinh gi6 nguni hoc
Di6m quir trinh/ Thi/kiOrn

tra theo quy dinh
C6c tlon vi hoc thult
Phdng <liro tgo



I{Q th6ng dinh gi6 kdt qui
rin luv6n

Phdng C6ng tAc sinh vi6n
Trung tam 1'h6ng tin tu li6u

DAnh giri m6n hgc vi
chuong trinh hoc

Phi6u khio s5t d6i voi
sinh viOn, giiing vi6n, cuu

sinh vi6n, doanh nghiCp

C6c don vi hoc thuAt

Phdng KT & DBCL
Phdng Ddo tao

Trung tAm Thdng tin tu li0u

DAnh gi6 Giing vi6n Phi6u drinh giri, Th6ng kO

Cric don vi hoc thuAt

Phdng KT & DBCL
Phdng Ddo tao

Trung tdm Th6ng tin tu lidu
D6nh gii Chuydn

vi6nA.,lh6n vi6n
Phi6u d6nh gie, Th6ng kC Cric don vi trong Trudng

E6nh giA dich vu

Phi6u khao srit dAnh cho

SV, GV vi c6n b6 nhdn

vi6n

Phdng IJdnh chinh - T6 chuc
Phdng KT & DBCL

Ddnh gid nguiri hgc

K6t quA hoc tAp cua sinh vi6n duoc d6nh gid sau tring hgc k! hodc sau ttng n6rn
hoc, dga trdn krit qui ciic hoc phin nim trong y6u ciu cta chuong trinh ddo tao md sinh
vi6n dd hoc vd c6 di6m. D6i voi m6i hoc phin, sinh vicn duoc d6nh gi6 qua r6i rhicu 02
di6m thdnh phAn, d6i v6i c6c hgc phAn c6 kh6i lu<rng nhd hon 02 tin chi c6 th6 chi c6 0l
di6m d6nh gi6. C6c di6m thinh phin cluoc il6nh gi6 theo thang di6m 10. phuong ph6p drinh
gi5, hinh thric d6nh gi6 vd trong s6 cta rrr5i di6m rhdnh phAn duoc quy dinh trong d6 cuong
chi titit cta m6i hoc phAn. Di6rn t6ng hgp drinh giri hoc phAn ggi ld di6rn hoc phAn gonr 03

ditim thdnh phAn: Didm qud trinh chi6m ti lQ 30% (di6m liQt lA 0 diCm), Ei0m giira ki, chi0rn
ti le 30% (diem li6t ld 0 di6m), Di6rr cu6i kj, chi6m Iirc 40% (di6m liQt ld 0 di6m).

^1. ,. :. .D6i voi moi chuong trinh ddo tao, c6c khoa xiy dung ma trin phunng phrip d6nh
gi6 pht hqp voi chudn diu ra. Trong do, tiy tung yiu ciu cta m6n hoc, girio vi6n lua chon
c6c hinh thric tlSnh gi6 kh6c nhau nhu: tric nghidm, tu luin, b6o c6o. <16 6n, vAn d6p... d6

tlim bio <lo ludng duoc chu6n dAu ra.

D6nh giA k6t qui rdn luy6n cta ngudi hoc: Ili6n tai, vi6c dr{nh gi6 rdn luy6n thuc
hi6n theo Kti hoach dinh gi6 k6t qud rdn luy6n cta ngudi hoc duoc Hi6u trudng nhd trudng
ban hdnh theo ttrng hoc kj,. Tai trang renluycn.lhu.cdu.vn, ngudi hoc d6nh gii di6rn rdn
luyQn dUa tr€n ktit qui hoc tip, chAp hinh khung xu lj'k! luAt nguoi hoc cta nhd rrucrng

cld tluoc ban hinh, c6c hoat d6ng xd hQi. phong trdo cta l6p, Khoa, Trudng,. . . Khi h6t han

ngudi hoc ddnh gi6 theo k6 hoach, GVCN/CVIIT ding nh6p hQ th6ng, ctng tip rh0 lop
<l6nh gi5 cho tirng ngudi hoc vi ti6n hdnh hSp lop, th6ng nh6t ket qui di6m ngudi hoc bing
bi6u quy6t, c6 bAng t6ng ho.p vd c6 bi6n bin hop l6p giri vC Khoa. Sau d6, HQi d6ng drinh



gi, kOt qua rin luyQn nguoi hoc c6p Khoa ti6n hdnh hgp th6ng nhSt k6t qui bing biiiu
quy6t, c6 bdng t6ng hop vA c6 bi6n bdn hop Khoa. K6t qui dinh giri rdn luydn cta tung l6p
vi k6t quA hop th6ng nh6t cira Khoa sE dtroc Klroa tdng hgp grii HQi d6ng d6nh gi6 ktlt qud

rdrr luyen cira ngudi hoc c6p Tnrdng (Phdng C6ng tdc sinh vi6n - Thudng truc Hdi d6ng).
HQi ddng d6nh gi6 k6t qui rdn luyOn cira ngudi hoc c6p Truong ti6n hdnh hop, biilu quytlt
vi dd nghi Hi0u truong c6ng nhin ki't qud didm drinh gi6 rdn luy€n cta ngudi hoc. K6t quA

d6nh gi6 rdn luyOn tirng hoc k!, niln hoc cta ngudi hoc duoc luu trong hd so quin Iy ngudi
hoc cr,ia trunng, dugc sir dgng trong vifc xdt duyet hqc bong, xet khen thudng - ki luat, xet
th6i hgc, ngung hgc, x6t h.ru tru Khu n6i tm vd c6c uu ti6n kh6c tty theo quy dinh cua nhd

trutrng.

Dinh gi6 m6n hgc vi chtrong trinh hgc

Vdo cu5i m5i hqc kj,, sinh vi0n cira trunng tiin hinh <l6nh gi5 m6n hoc bao gdm:
.: .

chit luong gidng day cira gi6ng vien, hoat dQng day hoc vi phuong ph6p drinh gi6 m6n

hoc, girio trinh, n6i dung rn6n hoc. co so vdt chil phuc vu day hoc. Sau khi Phdng Ddo tao

l6p k6 hoach dinh gi6, Trung tAm Thdng tin tu liOu s6 tqo mAu d6nh gi6 tr6n hQ th6ng. C6c

khoa tri6n khai hu6ng dAn sinh viOn circh kliiio s6t, tqo kj,<ftinh gi6 bdng c6ch dua danh

s6ch lcrp vd tdn gi6o vi6n vio phin mdm khio s6t. Sau khi h6t th<ri gian khio sit, Phdng

Khrio thi vd Drim bdo chAt luong cin cir vdo s6 liOu do Trung tAm Th6ng tin tu liQu giri,

phdn tich k6t qui khio s6t ve lap brio cAo k6t qui khrio srit grri Ban GiSm hiQu vi tung khoa.

Cin cir vdo bho c6o khio s6t, Kloa sd c6 k6 hoach c.li ti6n gui Phdng Khdo thi vd Dim bio
chAt luqng tong hqp trinh Ban Giirm hiQu chi dao thtrc hi6n.

Hi€n tai, Truong di ban hinh nhi0u quy dinh vd vi6c xiy dyng vd <li6u chinh chuong

trinh tlio tao. Cic quy tllnh ndy la co str phrip ly dO cnc Khoa, b0 m6n xdy dung vd ph6t

tri0n CTDT trinh d6 Sau DH, Dl l. Cao ding lien thong cliip ung cluoc c6c yOu ciu vil ndng

lrrc diu ra ndu trong khr,rng trinh dQ qu6c gia, ld co sd d6 c6c dcm vi Phdng, Khoa lip k6

hoach hoat clQng vd ph6i ho. p hoat d6ng giira c6c don vi theo chric ning, nhiQm vu di ctutro

phin c6ng.

Ddnh gi6 ho4t ilQng nghi0n criu
Hing nim, Trung tirn Nghi0n ciru khoa hgc vi [Lng dung thuc hi6n th6ng kO s6

lutrng cic dC tii NCKfl, chuydn giao c6ng ngh6, cic giai thrrong NCKH, c6c bdi b6o cta
Giirng vi6n tu cio don vi lrong toiin tnldng. Cu6i nim hoc, trung tAm sE ti6n hdnh d6nh gi6

hoat tl6ng NCKFI dtra tr0n ciic chi so: so luong cac biri bdo ding tr6n tap chi khoa hoc trong
: i. i.

nuoc vd quoc tc, so lrrong cdc dd tdi nghidn criu duoc nghidrn thu, s6 luong c6c dO tii
chuy6n giao c6ng nghQ duoc nghiOm thu. . .. Trung tArr NCKI{ vd IJng dqng sE d6nh gi6

s6 luqng GV hodn thdnh nhiCrn vu NCI(FI dua trdn nguy6n tic quy d6i ve s6 titlt NCKH
(xcm quy dinh v0 nckh). Trudng hop kh6ng d4t nhiOrn vu, 'frung tArn grii b6o c6o ue khou

<16 khoa hop vd c6 k6 hoach cdi ti0n hoat dQng niy trong nim hoc sau. Tru<rng hqp du s6

ti6t NCKH, Trung ldrn se th6ng brio vi khoa, GV se cluuc c6ng d6n ti6t nghia vu NCKH
vi duoc tru vdo nhiOm vu NCKII trong nhimg niun ttli nhung kh6ng duoc qu6 2 nim.



C6c dd tii clat giii thuong khoa hoc c6ng nghd c6p qu6c gia, c6p tinh sd dr.roc x6r

khen thudng theo cdc chinh s6ch cta nhi trudng.

D6nh gi6 ho4t itQng phgc v$ cQng tl6ng
Phdng C6ng tdc sinh vi0rr lA don vi thuc hi6n th6ng k6 c6c hoat rl6ng phuc vu cong

<tdng v0 sti luqng, c6c loai hinh thuc hi6n, phan h6i cta cic b6n li6n quan vd hi6u qua cua

hoat d6ng phpc vu c6ng d6ng... K6t qua denh gi6 li co so d6 Truong c6 k6 hoach crii ri6n,

ndng cao chAt luong c6c hoat d6ng phuc vu cdng d6ng trong ndur hoc tiiip thco.

4.3. Cic quy trinh bio dim ch6t lug'ng
Muc dich ban hinh quy trinh quin lj,nhim clim bao tinh c6ng khai, minh bach trong

c6ng t6c quan li ve tinh xuy6n suot khi vdn hdnh tr6n thuc t6 cira c6c KhoaiPhdng/136 phdn

trong toen truong.

Bing 3. Cic quy trinh b:io tl6Lm chdt luong

LoSi quy trinh T6n quy trinh Do'n vi phu

trrich

Bdo ddm hoat d6ng drinh gin

nguoi hoc

I . Quy trinh tuy6n sinh.

- Phdng Diio tao

- Phdng Khtio thi
vd EBCL
- Khoa ddo t3o

2. Quy trinh lAp vi di6u chinh CTDT

3. Quy trinh ra dd thi

4 Quy trinh tr6n vd in d6 thi

5. Quy trinh ch6nr thi

6. Quy trinh sao luu di li6u

7. Quy trinh xt ly hoc vu

8. Quy trinh x6t t6t nghi6p

Bdo ddm ch6t luong d6i ngi

9. Quy trinh quy hoach ngu6n nhAn luc

10. Quy trinh tuydn dung vd lua chon d6i
ngfi cin bQ, giring vi6n, nhAn viOn

I l. Quy trinh, ti6u chi drtnh gi6 hiQu qui
c6ng viQc cta cin b6, giing vi6n, nhAn

vi6n

12. Quy trinh c6ng nhdn giing vi6n

Phong I Ianh

chinh- 'l'6 chfc



I 3. Quy trinh d6nh giri ning luc giang

vi0n, nhin vi6n

14. Quy trinh thr.Lc hiOn vd khen thudng
rli tii. dtr in NCKll. sLrng kiin kinh
nghi0rn cira giing vi0n, nhin vi€n

15. Quy trinh mua sAm v1t tu, thiOt bi;
biro tri, thay moi thi0t biBio ilAm chit luong co sd

^ .:
vat chat 16. Quy trinh ti6p nhdn tdi tro co so vAt

ch6t

Phdng Quin tri
thiCt bi

17.

SV
Quy trinh giai quy0t h6 so chinh sdch

Phdng CTSV

18. Quy trinh xir ly c6c thu tuc hdnh chinh

cho SV (D6ng hoc phi tai phdng'ldi
. , , ^: .i , ,

chinh, Cnp giiy chung nhan sinh vidn

clang theo hoc tai truong, C6p bnng ditim
,!.
l(ct qua hoc tap,...J

19. Quy trinh h6 tro vi6c liin.r cho sinh

\/lcn

Phdng Dio tao

Bio ddm chit luong h6 tro
SV

20. Quy trinh khAo sit SV ve: khria hoc

(uron hoc vA GV), ch6t lrrcrng dich vU
.:
(cung cap thong tin. tht tuc hdnh chinh,

co sd vdt chlt cta Tnrdng, m6i trudng
cldo tao, kOt qui ddo tqo, GVCN)

- Phdng KT&
DBCL,
- Phdng Dio tao,

- Trung tdm

TTTL
- Kloa dio tqo

5. Cic c6ng cqr brio d:im ch t lu g'ngil
5.1. Phin tich SWO'I
Phdn tich SWOT nhim tim rr nhirng didm n.ranh, di6m con tdn tai cua nhi truong

tt d6 c6 k6 hoirch hdnh dQng nhiur phit huy ditlnr nrrnh vd khirc phuc nhtng di6m t6n tqi.

Theo d6, c6c don vi cin cu viio kei horrch drii hrn. trLrng han, hilng nim cta nhi trucmg dt:

*u6t t.i6n khai thuc hign c6c muc ti0u, chi s6, k6 hoach liinh cl6ng dua tr6n vi6c phAn tich
cli6m manh, didm yt!u, co hQi vi thrich thuc hiOn c6.

5.2. Drinh gi6lki6m tllnh
Phdng Thanh tra lii cion r.'i thuc hiOn c6c hoat <lQng danh gi6 nQi b0 nhlm bAo <ldm

c6c <lcrn vi thr.rc hi6n dirng vri cliy dtr thco chuc nang/nhicm vu, quy ch6 hoat <lQng cira nhi
trudng.

Ngoii ra, trudng ctng tiOn hLinh c6ng tirc tu drinh gid vi dinh gi6 ngodi cAp chucmg

trinh ddo tao, cip co so girio duc thco c6c Bo tiriu chu6n d6ntr gi6 trong vd ngodi nu6c. Dua



trOn c6c phAn tich, d6nh giri dQc lap cia ciic chuydn gia ki6m dinh ch6t luo-n-q, nhi trudng
c6 k6 hoach hdnh dQng cu th6 nhirr muc dich cii ti6n. ndng cao ch6t lucrng chuong trinh
diro tao cfrng nhu ciic hoat dQng cta Nhd trudng.

5.3. HQ th6ng khAo s6t j ki6n c6c b6n li6n quan
Hdng nim, Truong t6 chirc khdo sit ! ki6n cdc bdn li6n quan vd sri dung ki5t qui

khdo s6t d6 cAi tiiin chAt lu6g hoqt dong.

Bing 4. IIQ th6ng khio sit j ki6n cfc bGn ti6n quan

STT
T6n khdo srit Crlc b0n

li0n quan
NQi dung khio sit Do n li phg trich

I
KhAo s6t TAn

sinh vi6n

Sinh vi€n

- Kh6 khen trong quli trinh
nhip hoc

- Lj' do chon trudng
- Nhu cAu vri kj, vong

- Phdng Dio tao -
Pliong KT &
DBCL
- Tmng tdm TTTL
- Cric khoa

2

KIao set sinh

vi6n drinh gi6

hoat d6ng
giing day cta
giing vi0n

- Lich trinh, tdi liou giing day
- Ki6n thuc, k! ning cta giang

vi0n
,.';- Klcln tra. danh gla

- Su hdi ldng cua sv cho c6c

khia canh tr6n

- Phdng Dio tao -
Phdng KT &
EBCL
- Trung tdm TTTL
- Cric khoa

3
Kh6o s6t tdm

l! sinh vi6n

- Khio sit tinh trang mi sinh
,: i ^vlcll canl tnay trong suot lnet

tuAu qua

- Phtrng CTSV
- Phdng KT &
DBCL
- Trung t6m TTTL
- Cric khoa

4

Khio sdt su hii
long ve cac

dich vu h6 trq

Cric loai hoat d6ng dich ru h6

tro sinh vi6n trong trudng

- Phdng Dio tao

- Phdng KT &
DBCL
- Trung tim TTTL
- C6c khoa

5

Khio s6t tinh
hinh sinh hoat

cht nhiem

- Vi6c ph6 bi6n th6ng tin cta
GVCN
- Vi0c Thco ddi, tu v6n,

huong d6n cua GVCN
- Thaid0 GVCN

- Phdng CTSV
- Phdng KT &
DBCL
- Trung tdm TTTL
- C6c khoa

6

KhAo sdt chAt

luqng dich vu
thu viQn

Gidng

vi0n, Sinh

vi0n

- Drinh gi6 co so vdt ch6t,

trang thi6t bi, tni li0u thu vi0n

- Trung tAm TTTL
- Phdng KT &
DBCL



- D6nh giri th{ii d6, tinh than

phuc vu cira nhin vi6n
- Cdc khoa

- Phdng C6ng ttic

sinh viOn

1

Khio srit su hdi

ldng vd hoat

dQng t<6r n6i va

phuc vu cQng

oong

- SU phil hop cira cdc chinh

siich

- K6 hoach, chrrong trinh
- Ss ph6i hqp giia nhd trudng
vd c6c don vi

8

KhAo sht sinh

vi6n trtroc khi
tot ntst) tr'p

SV trucrc

khi r6t

nghiQp

- Cliuong trinh di\o tao

- Co so vtrt ch6t vi trang thitSt

bi
-- i.

- Ket qua dilo txo

- Sr.r hdi ldng sv vd chuong
trinh ddo tiro, dQi ngi giAng

vi6n, PPGD, dlnh gi6 k6t qud

hqc t0p, circ hoirt dQng h6

tro. . .

- Phdng Ddo tao, -

Phdng KT &
DBCL,
- Trung tim TTTL
- Cic khoa

9
Khrio srit cun

sinh vi0n
Cr.ru sinh

vlct.I

- Vi6c lirn
- Thu nhip
- Thoi gian tim vi0c

- Phir hqp c6ng vi0o hi6n tai

vdi ngiinh hoc

- Miro dQ dirp ilng cira ki6n
thil,c

- Mirc c16 tliip [Lrrg cira cic k]
ning

- Phdng Ddo tao, -

Phdng KT &
DBCL,
- Cric khoa

l0
Khio sit doanh

nghiQp

Doanh

nghiQp

- Muc d0 dhp itng cria sinh

vi0n

- Phdng Ddo t4o, -

Phdng KT &
DBCL,
- C6c khoa

il
Khio sit su hdi

ldng cr'ra ngudi
lao d6nrt

Nguoi lao

d0ng

- Dirc didm c6ng vi0c
-,: ..^ ., .^

- t)rcu kren lilrr vrec

- Tht lao vi phirc iqi
- Co hQi diio tao vii thing ti6n

- Cong tic quiin ly cua don vi
- TrLong tiic voi ciic don vi
kh6c

- Phdng Hdnh

chinh - T6 chuc, -
Phdng KT &
DBCL
- Trung tdm TTTL
- Cic dcrn vi



t2
Khdo stit giAng

vlcn
Giing
vlcn

- Chuorg trinh ddo tao

- I Ioat d6ng day hoc vA h6 trq
- Nghidn crtu khoa hoc

- Tii sin tri tud

- Co sd v6t chAt

- Su hii tdng vd c6c khia canh

- Phdng Ddo tao, -
Phdng KT &
EBCL,
- Tnrng tim TfiL
- Ciic khoa

Phg lgc: Cfc quy trinh vin hlrnh tai 'l'ru'dng D4i hgc L4c II6ng

Don vi chi tri s't't NQi dung vin b6n

Trung tAm Nghi6n
criu khoa hoc vA

LIng dUng

I Quy trinh thrrc hi6n d6 tii nghi0n ciru khoa hoc cip co so

) Qgy trinh n6p vd x6t duy6t bii b6o ddng tr6n Tap chi Khoa hgc Lac
I I6ng

) Quy trinh chuyCn giao c6ng nghd Truong Dai hoc t.ac H6n
4 Quy trinh dic ciich di6rn cho SV tham gia c6c cr.r6c rhi KH&CN
5 Quy trinh dac c6ch di6rr cho SV tham gia NCKII
6 Quy triult diirrg ky. rhtrc hii'n vj nghi6rn thi gidi plr;ip sdng ki6n

Phdng Ddo tao

I Quy trinh xu lf hoc vu

2 Quy trinh diciu chinh vi ph6t tri6n chumg trinli diio tao dai hoc
tai Truong Dai hoc Lac II6ng

3
Quy dtnh bi6n soan, lua clron. th6rn dinh, duy6t vi sir dung tdi li6u
gidng day, gi6o h'inh giiio duc dai hoc

.t Quy trinh Mtr ngenh deo tao

Quy trinh <trinh giri vi luu trt k6t quri hoc tdp cta ngudi hoc
(r Quy dinh ddo tao truc tuy6n cta Trudng DH Lac II6ng
,7 Quy ch6 tldo tao dai hoc vi cao ddng chinh quy thco hith6;g tin chi

klr6a hoc 2018 - 2021

tt Quy chd dAo tao d1i hoc vd cao dlng chinh quy thco h0 th6ng tin chi
kh6a hoc 2019-2024

9 Quy cht! ddo tao dai hoc vd cao ding chinh quy tlrco hffi
kh6a hsc 2020-2025

ng tin chi

l0 Quy ch6 dio lao dqi hgc. vin bing 2 vd li6n th6ng dai hoc
chinlr quy tlreo hQ th6ng tin chi kh6a hoc 2021 - 2026

ll Quy ch6 ddo tao dai hgc, vin bing 2 vd li€n th6ng dai hoc
clrinlr quy thco h0 th6ng tin chi kh6a hoc 2022 - 2027

t2 Quy6t dinh vd vi6c ban hinh Quy di.nh drinh gi6 va I
hoc tAp cira ngudi hoc

Lru tr& t qud

l3
quy6t dinh ban hdnh Quy dinh chuy6n di6m hoc phirVm6n hoc, hoc
phi cta hoc phdn/m6n hoc dr.Lo-c chuy0n di6m vd hoc phi cta sinh
vi0n rut brit hoc phAnAndn hoc, hoc vuot tai Trudng DH Lac Hiing

t{ Quy6t dinh v6 vi0c ban hdnh Quy dinh phirc khao di6rn thi



l5 Quy6t tlinh vd vi0c ban hrinh Quy dinh thi c.ii thiQn di6m

16
Quy5t dinh ban hdnh Quy ch6 drio tao dai hac, van bing 2, li6n th6ng
clai hgc hinh thfrc vua lim vira hec theo hd th6ng tin chi Trudng D4i
hgc l-ac }Iting
Quy0t dinh ban hinh Quy dinh vC kh6i luong ki6n thuc t6i thi6u, y6u
c6u v0 nlng lg'c rrii ngLrui hoo dat drroc sau khi t6t nghi0p tl6i v6i
m6i trinh dq diio tao cira gi:io dqc dqi hgc vd quy trinh x6y dung,
thim dinh, ban hdnh chrLong trinh ddo tao, chuin diu ra trinh <16 cao
dirng, dai hoc.

t8 Quy0t dinh ban hdnh Quy dinh td chirc, qrran lli li0n ket ddo tao dai
hoc hinh thuc vira liim viLa hoc tai'Iruong Dai hgc Lac Hting

I Quy trinh gini quyer h0 srr- chinh sirch sinh viOn Trudng Dai hoc LaC
I I6ngPhdng C6ng tirc

sinh vi6n
2 QLry.lirrh vd to chile ht-rut tk-rrrg kit noi vir phuc vu c6ng ddng

I Quy trinh lip kd hoach ciic hoat d6ng cta nhd trr.rong

Phdng Khrio thi vd
dim bio chat hrong 2 Quy trinh khrio s6t l.4y j,ki6n phan hdi cta c6c b€n li6n quan

I Qu-,- trinh tuyCn clung vtj lua chon nhin su cira tlumrg

2
Quy trinh dinh gii hiCu quii c6ng vi0c vd phin loai ciin b6, giing

n, nhin vi6n co hiu cira tru0ng\,1c

3

Quy dinh v6 tidu chuin va quy trinh x6t c6ng nhin chric danh gidng
vi6n{qu1,Elnh ban liiinh kirn thco).

4
Quy diuh chuytn nui cdng tirc trong nOi b0 cira truong (quy trinh ban
hrinh ktnr thco).

Quy trinh trinh kj'vin bdn th6ng thudng trong nQi bQ trudng

6

Ptdng Hdnh ch inh
t6 chuc

QLry trinh xdc ciinh nhLr ciu vd dio tao, bdi a"Ong *u 
"an 

bO., gr,lmg

K0 hoach ctng c6 vd b6 sung d6i ngi c6n bd quiin lj'cric don vi cta
Trrrong Dai hgc Lac I [dng nhiOm k] 2020 - Z0Z5 (quy trinh ban hdnh
ktnr thco)

vl6n va nhdn vien tronu lntong

I Qrrv tlirrlutrr,,r sinr r r :tr.r elrin tritng lhiil bi. vrit trr

2 Quy triuh ti6p nhin trii tro- co so viit chitPhdng Quin tli vi)

Cung ung v6t ttr

3

Quy trinh biio sira chim thiet bi trOn hO th6ng plidn mdm quan tj, tai
sll ll

I
QLt1, trirth thanh toirn chi phi, mua sirnt, sira chia, qudn lli vi st dung
ri isiin cnl TrrrontPhdng Tdi chinh

2 I luting tllin c/rch thirc tl(rng hoc phi

I IlLrting din lihlo sit dr'rnh giri giiing day

2 I Iuong din rlurg ky ht.rc

J I Iur'r rrg dIn xcn.r lich lroc, lich thi
4 I tLt (rng din dhnh giii tliOur rin luyOn

Trung tim th6ng tin
tu li6u

5 IILr'6ng- din cli-ug ky x6t t6t nghi0p

,71 I



II clin d:]n lit chunk C

HIE,U TRU,dNG PIIdn.G KIIAO.[IIi vA DBCL

b .,"1T^.

7 I lu6ng dln tra cfu di6m thi

8 I lu6ng din hd thiing tra cuu tir6ng tin
tludng din h6 th6ng thu vi6n

10 Lludng din su dung hC th6ng thi tric nghi0m{6 chLlrc thi vi ra dd thi
il tludng din sri dung h6 thting thi tric nghiCnr-phu lrrc miu ttd thi
t2 tlu6ng din su dung hO th6ng thi tric nghi6m-quin lg cl6 thi
l3 Hu6ng d5n st dung hC th6ng n6p bdi thi tu ludn online

t.+ Iluong din su dung phin rndm qudn ly vdn b:in
Phdng Thanh tra
gi6o duc

l Quy trinh lhuc hi6n c6ng tdc thanh tra cta Trudng Dai hoc Lac H6ng

6

t!,-

9


