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Xii
- TOM TAT o

Viét Nam la mét trong nhiéu nudc ¢ tiem nang phat trién ve du lich véi doanh
thu ngoai té ngay cang tang, nam 2018 dong gop cua du lich vao GDP dat khoang
15,86%. Nhan thiic phét trién bén vimg cho diém dén du lich la xu huéng chung cua
thé gioi, Viét Nam ciing can leu tim. MXH bung nd tir Internet, 1oT, Cong nghé 4.0,
Tri tué nhan tao AI da lam cho nhiéu hoat dong, nhiéu linh vyc thay doi tir truyén
théng, giai tri, tiép thi, ban hang va doi séng xa hoi déu thay doi vira tich cuc va vira
tiéu cuc. Do d6, luan an duoc thuc hién dé xac dinh mdi quan hé gitra MXH, sy nhan
thic phét trién bén viing va lya chon diém dén du lich cua du khéch, truong hop
nghién cau tai khu vuc Tay Nguyén ndi riéng va Viét Nam noi chung. Muc tiéu thuc
hién nghién ciu nay 1a kiém dinh mé hinh ly thuyét gitta MXH, sy nhan thac phét trién
bén vitng, lya chon diém dén du lich va vai trd trung gian cia y dinh du lich. Puoc
thuc hién bang phuong phap nghién cau tong hop gom cac phuong phap nghién ctu
dinh tinh két hop nghién ciu dinh lwong. Phuong phép dinh tinh s& phong van cac
chuyén gia lién quan dén linh vuc du lich nhu giam déc cac cong ty du lich hoic cac
giang vién giang day 1au nam trong linh vuc nay, dé diéu chinh, bd sung thang do.
Phuong phap dinh luong dé kiém tra do tin cay, gia tri cho phép nhu tinh don huéng,
gia tri phan biét va gia tri hoi ty, kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctu bang
phuong phap mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

Két qua nghién ctiu s& cho biét y dinh du lich ciia du khéch tac dong tich cuc
dén viéc lua chon diém dén cua du khach, nhan thac phat trién bén viing tac dong cuc
dén y dinh du lich, nhan thac phét trién bén vimg tac dong tich cuc dén quyét dinh lva
chon diém dén, MXH tac dong tich cuc dén nhan thac phat trién bén viing, MXH tac
dong tich cuc dén y dinh du lich, MXH tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém
dén. Y dinh c6 vai tro tich cuc trong méi quan hé giita MXH, nhan thirc phét trién bén
vitng va quyét dinh lya chon diém dén. Két qua nghién ciru ¢d y nghia quan trong veé su
giao thoa cac ly thuyét MXH, hanh dong c6 ké hoach va chap nhan cong nghé, khi cac
nghién ctru truge chi nghién ciu ting phan mot trong méi quan hé gitta MXH, nhan
thizc phat trién bén viing va quyét dinh diém dén thong qua y dinh du lich. Két qua

nghién cau ¢ ¥ nghia ddi voi khu vuc Tay Nguyén ndi riéng va Viét Nam néi chung.
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Céc doanh nghiép t6 chirc hoat dong du lich diém dén can luu ¥ d&én nhan thuc phat
trién bén viig va ngudi tiu dung, du khéch ciing can thiét luu tim dén nhan thic phat
trién bén viing nham lan téa y thic bao vé thién nhién cho sy lau dai.

Tir khda: Mang xa hoi, nhan thicc phét trién bén vimg, ¥ dinh du lich, quyét

dinh lya chon diém dén, Tay Nguyén.






CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Chuong 1 sé& trinh bay béi canh nghién ctu cua luan vian bao gdm bdi canh
thuc tién va bdi canh ly thuyét, dat ra nhitng muc tiéu va cau hoi cho nghién cuu,
trinh bay nhimg déi twong va pham vi nghién ciu, so luoc vé phuong phap nghién
ctru bao gém ca dinh tinh va dinh lugng, so bo va chinh thic, nhiing dong gop méi
cua luan van va luoc khao céc nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai.

1.1 Ly do chon deé tai

1.1.1 Boi canh ly thuyét

Vi van dé nghién cau lién quan dén diém dén du lich, MXH va nhan thuc
phét trién bén viing, da c6 kha nhiéu cac nghién cau trong va ngoai nudc timg duoc
thuc hién trude day. Tuy nhién, cac nghién ctru nay con roi rac do muc tiéu nghién
cttu khéc nhau, ciing nhu truong hop khao sat khac nhau trén khap thé gigi.

Theo Bose va cong su (2019) hoic Shankar (2018), du khach cam nhan diém
dén 1a mot thuong hiéu tét khi diém dén bao gom mat tap hop nhiéu nha cung cap
va dich vu. Trudc khi dén tham, du khach thuong hinh dung vé hinh anh caa diém
dén trong dau, ciing nhu dit ra mot loat cac ky vong dua trén kinh nghiém ho cd
trude d6, dong thoi tham khao cac ngudn truyén thdng truyén miéng, cac bai viét
nhan xét, cac quang cio cho diém dén 4y, ciing nhu dwa vao niém tin cia moi ngudi
dbi vé6i diém dén. Kinh nghiém téng thé caa khach du lich bao gdm nhiéu cudc gap
g& voi nhiéu dai dién cho nganh du lich, chang han nhu tai xé taxi, khach san, boi
ban, ciing nhu cac thanh phan khac cua cac dia diém nhu bao tang, nha hét, bai
bién, céng vién giai tri... An tuong chung cua ho vé hinh anh mot diém dén sau
chuyén tham rat quan trong cho dia phuong. Ho dén céc diém du lich nhu mét trai
nghiém toan dién. Vi thé, cac nha cung cap dich vu 1a cac doanh nghiép du lich can
lwu ¥ hop tac v6i nhau dé cing dem lai su phét trién tich cuc cho diém dén (Buhalis
va cong su, 2012; Ramkissoon, 2015).

Theo Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014), quy trinh ra quyét dinh di
du lich ¢én mot diém dén nhat dinh c6 thé khién du khéch tro thanh nhimg doi
tuong phu thudc trong anh huong cua truyén thong trén MXH. Hon nita, anh huong
cua truyén théng trén MXH dén diém dén du lich rat 16n va vi vay truyén théng trén

MXH c6 thé giup diém dén xay dyng hinh anh tich cuc trong mét du khach va quan



trong hon 14 1am ting ¥y dinh di du lich dén diém dén nay cua du khach. Céc théng
diép truyén thong tich cuc trén MXH hinh thanh khi c6 trai nghiém hai long ddi véi
diém dén.

Néu xem xét dén sy chi phdi manh mé& cua MXH thi nghién ctu cua
Yazdanifard, va Yee (2014) c6 thé xem nhu 1a mot nghién ctru dién hinh. Ho xem
Xét mirc 6 phd bién cua cac trang MXH da trd nén mot hién twong dira vao nén
tang Internet web 2.0. S6 lugng nguoi truy cap internet ting da dan t6i kha nang ho
tham gia MXH ting va tir d6, né anh huong I6n dén hé théng MXH. MXH hién nay
duoc dung voi muc dich két ndi cong viéc, nham thi tredng muc tiéu va giai tri,
MXH da thay d6i cach giao tiép gitra ngudi v6i nguoi dac biét trong nganh Khach
san va Du lich. Hanh vi tiéu ding cta du khach di thay d6i phan 16n do MXH tac
ddng vi nd cung cap nén tang gidp két ndi gitra doanh nghiép va khach hang hay du
khéach.

Twumasi va Adu-Gyamfi (2013) thi cho riang twong tac truc tuyén dong vai
trd quan trong trong viéc xac dinh tién trinh ra quyét dinh cua du khach ciing nhu
hanh vi tiéu dung caa ho. Cac trang MXH cua cong dong du lich ¢ day du thong
tin can thiét vé san pham va dich vu du lich. Nhd @6, du khach cd thé so sanh va
dua ra quyét dinh thdng qua cac danh gia, phan hoi caa ngudi ding khac trong moi
truong truc tuyén. Do d6, MXH 1a phuong tién tiém ning manh mé& c6 thé anh
huong dén quyét dinh du lich cua du khach va MXH ciing 1a ¢éng cu hiru dung cho
c4c chuyén gia marketing va doanh nghiép gitp cho ho sir dung dé dinh hinh hanh
vi va thai 46 ctia nguoi tiéu dung dbi véi ca san pham va dich vu. MXH duoc tin 13
ngudn thong tin dang tin cdy ma nhiéu du khéach du lich di tham khao trong qué
trinh 1ap ké hoach du lich.

V& van dé trach nhiém x4 hoi, Zhang va Zhang (2018) xéac dinh cach dé thic
day cac doanh nghiép vira va nho trong nganh du lich cé trach nhiém véi xa hoi
théng qua viéc tuyén truyén vé phat trién bén virng. Cac doanh nghiép vira va nho
dang dai dién cho nén vin hoa dia phuong va ciing 1a don vi thuc thi cac chinh sach
vé du lich cua chinh quyén. Theo ho, rat hiém nghién cau lam séng to van dé nhan
thirc caa doanh nghiép vira va nho trong bdi canh phét trién du lich bén viing. Phat
trién du lich bén vitng can c6 su tham gia cua nhiéu bén lién quan khac nhau. Néu

khong hiéu duoc cam nhan, nhan thic cua cac bén lién quan vé viéc quan ly tai



nguyén cia dia phuong thi ho khdng thé hién duoc trach nhiém dbi voi xa hoi thong
qua viéc dam bao su phét trién bén viing caa du lich tai dja phuwong.

O chiéu nguoc lai, ngay nay, khach hang ngay cang sin sang tra cho san
pham va dich vu mirc gi4 cao néu cac ngudn tai nguyén mdi trudng duge dam bao
(Dangi va Jamal, 2016; Teerakapibal, 2016; Wang va cong su, 2018; Kim va Park,
2017). Tai nguyén dia phuong trg thanh tai san trung tim cho cac diém dén va nha
cung cap du lich va tinh bén viing caa ho la chtc ning cbt 16i trong chién luoc
marketing cho diém dén du lich. Nhu vdy, du ¢ trén quan diém cua bén cung hoic
bén cau, nhan thtc vé tinh bén vitng ngay cang c6 vai trd quan trong déi véi viéc
quyét dinh mot diém dén du lich ¢ hap dan hay khong.

1.1.2 Boi canh thuc tién

Du lich Viét Nam dang trén da phat trién nhanh va manh, 1a nguon thu ngoai
té kha 16n. Theo béo cao thudng nién du lich 2018 cua tong cuc du lich Viét Nam,
cac chi tiéu vé du lich té vé doanh thu tir khach du lich déu tiang truang tot, cu thé
12, khach quéc té dén Viét Nam trong ba nim qua da tang truong manh mé.Trong
nim 2018, luong khach dén Viét Nam tang hau nhu gap hai 1an so véi nam 2015.
Viét Nam duoc t6 chic du lich thé gigi xép thir 3/10 qubc gia diém dén cd toc do
tang truong khach quoc té nhanh nhat thé gisi trong nam 2018 sau khi da xép tha
6/10 vao nam 2017. Nam 2018 cd 15,5 triéu s6 lugng khéach du lich nudc ngoai dén
Viét Nam v&i tong thu nhap tir khach du lich 1a 637.000 ty dong, tuong duong 28,1
ty d6 la My. N6 dong gop truc tiép 8,39% vao GDP, dong gop gian tiép dat khoang
7,47 %. Nhu vay, tong dong gop truc tiép va gian tiép cua du lich vao GDP nam
2018 dat khoang 15,86%. Ti 1¢ dong gop vao GDP ngay cang 16n, khang dinh vai
trd quan trong caa nganh Du lich trong nén kinh té quéc dan.

Du lich Tay Nguyén c6 tiém nang phat trién trong tuong lai gan. Vé khia
canh dia ly, Tay Nguyén - Viét Nam gom nam tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pak Lk,
Pik Néng va Lam Déng, véi tong dién tich 54.641 km2 va chiém 16,8% dién tich
ca nudc. Tay Nguyén khéng phai 1a mot cao nguyén duy nhat, ma bao gom hé
théng cao nguyén lién ké véi do cao trung binh tir 500 - 1.500m so v&i mat nuge
bién. V& tai nguyén thién nhién, Ty Nguyén tap hop nhiéu khu bao ton ty nhién va
cac vudn qudc gia véi nhiéu loai cay canh, cay duoc liéu 1am thube, cac tham thyc

vat nhiéu ting phong phu, da dang cuing cac loai dong vat hoang da quy hiém. Tai
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day c6 ngudn tai nguyén thién nhién va ngudn tai nguyén van hoa vé cing to 1on ¢o
tiém ning phat trién cac loai hinh du lich.

Tay Nguyén c6 nhiéu thac nudc co canh quan tu nhién dep, hap dan nhu: H6
Lik (Pak Lik), Bién HY, hd AyunHa (Gia Lai), hd Xuan Huong, hd Sudi Vang, hd
Tuyén Lam (Lam Dong) va nhiéu con sudi khoang nong nhu: Sudi Konnit, Kon
Dao, Pik-Ring, subi Ngoc Tem, subi khoang Pa Long. Tay Nguyén con c6 cac
thang canh nhu: Pray Sap, Pray Nur, Pray Hlinh, Prenn, Trinh Nit - Gia Long,
Cam Ly, Phti Cuong, Pongour, Datanla... Bic biét, Vuon quéc gia Chu Mom Ray
va Kon Ka Kinh dugc cong nhan la Vuon di san ASEAN. Vi nhitng day nui 16n
nhu Ngoc Linh (Kon Tum), An Khé (Gia Lai), Chu Yang Sin (Pak Lik)... Tay
Nguyén so hitu nhiing canh rimg dai ngan va nguon trir lugng khoang san phong
phl chua dugc khai thac dé& dang cho viéc phat trién cac loai hinh du lich khdam phé
thién nhién. Day 1a nhitng nét dic thl riéng ma it noi nao ¢6 dugc (Tran Thi Tuyét
Mai, 2019).

Cung voi thién nhién tuoi dep, Ty Nguyén 1a ving dat nhiéu sac toc, nhiéu
van hoa, noi cu tra cua 47 dan toc cac loai, dam da ban sic dan toc va ban sic van
hoa. Chinh vi vay, Tay Nguyén c6 mot hé théng cac 18 hoi dic sac, 1a noi bao ton va
truyén ndi tri thac, gia tri van hoa truyén thdng dac biét, cac hoat dong to chuc sinh
hoat vin hda dan gian cua cong dong nhu: Vin hoa cong chiéng, vin hdéa mau hé,
van hda nha rong, nha dai, nha guol, van hoa am thuc, van hoa thd cAm, vin hoa st
thi, van hoa dién tAu nhac cy, biéu dién cac lan diéu dan ca, dan vii cia cac toc
ngudi Tay Nguyén. Day chinh Ia tiém nang dé phat trien loai hinh du lich van héa
cong dong, du lich trai nghiém lang nghé, du lich tim hiéu ban sic vin hoéa toc
ngudi Ty Nguyén. Mat khac, phat trién du lich ciing gop phan bao vé va phat trién
c4c nganh thu cdng my nghé dan gian, phuc hdi van hoa nghé thuat truyén théng va
day manh hoat dong vin nghé duong dai theo xu thé hoi nhap.

Tuy nhién, véi muc tiéu phéat trién bén viing, du lich Tay Nguyén ciing can
lwu v vé viéc bao ton di san van héa, bao vé méi trudng vin hoa, vu tién cac hinh
thire du lich ciing chia sé loi ich tir cac bén tham gia (doanh nghiép du lich, t6 chuac
quan ly diém dén, cong dong dia phuong, du khach) nham bao ton ciing nhu phuc
hoi c4c gié tri vé mdi truong, vé hé sinh thai, cac gia tri van hoa va phat trién du lich

xanh, thich tng vai bién d6i khi hau (Vién nghién ctu phat trién du lich, 2018). Do



vay, du lich Tay Nguyén can can nhic day du nhiing tac dong trong hién tai va ca
twong lai nham dap ung su phét trién bén viing vé kinh té x4 hoi va méi truong. Pay
la van dé ca thé gisi dang hudng ti khong chi riéng nganh du lich.

Du lich bén viig 1a xu huéng phat trién tat yéu trén pham vi toan cau. Phan
l6n cac qudc gia trén thé gisi cong nhan vai trd quan trong cia xu huéng phat trién
bén vitng trong cac chinh sach phét trién quan Iy nham bao t6n nhitng thé manh,
nhimg dac thl caa dia phuong diém dén, dé tiép tuc thu hat khach du lich va xay
dung hinh anh diém dén tré thanh noi tham quan an toan, van minh v&i mdi truong
thién nhién dugc bao ton. Su phat trién thanh cdng caa du lich bén viing can duoc
dam bao véi su tham gia cua cac thanh vién lién quan va co su lién két hop tac gitra
cac thanh vién ma loi ich chung duoc quan tm va diéu chinh mot cach hai hoa (Vi
Minh Tam va Nguyén Van Tién, 2017).

Khai niém phét trién bén viig dugc xem 1a phi hop cho viéc phat trién cac
diém dén du lich va cho nganh cong nghiép khéng khoi (Atun va cong su, 2018).
Du lich bén ving doi hoi dam bao sy phét trién bén virng caa ca nganh du lich,
dong gop cho x& hoi va nén kinh té, bao gém viéc str dung bén viing tai nguyén va
mai truong (Fodness, 2017). Tuy nhién, dé lam duoc diéu nay thi Tay Nguyén can
chu trong va dé cao van dé nhan thic phat trién bén vitng va sy can thiét c6 su dinh
hudéng cho nhan thac phat trién bén viing, khong chi cho nha quan tri doanh nghiép
du lich va cong ddng dan cu dia phwong, ma ca du khach du lich tir khip noi.

MXH bung né chi phdi nhiéu hoat dong nhiéu linh vuc, trong do, c6 du lich.
Theo Keegan, B. J., va Rowley (2017), trang MXH cha yéu dugc sir dung cho cong
viéc marketing va giai tri. Vao ky nguyén cua web 2.0, MXH phat trién da lam cho
nhiéu nguoi ding internet tham gia vao cac trang MXH. Biéu nay dan dén hé théng
MXH thay d6i (Milano va cong sy, 2011; Seth, 2012). Khi cac qudc gia trén toan
cau déu cd quyén truy cap internet, sy gia ting st dung internet da anh huong
khong it dén nén kinh té va doi sdng xa hoi dau thé ky XX (Milano va cong su,
2011). Cudc cach mang cong nghiép 4.0 1am cho toan cau héa tr thanh xu thé, vi
vy con ngudi giao tiép, kinh doanh quéc té, ciing nhu giai tri va du lich déu c6 thé
qua nhiéu kénh, két ndi mot cach hét sic nhanh chéng tir mang internet. Véi sy tang
truong bung ndé nguoi dung internet, nhiéu doanh nghiép da bit dau st dung céc

trang MXH dién ttr vai muc dich truyén thdng, marketing, giao tiép va ngudi ding



cua cac trang MXH da bt dau tac dong manh dén nganh khach san va du lich. Tur
d6, truyén théng qua MXH c6 anh huong truc tiép dén quyét dinh lra chon diém
dén cua du khach.

Chién lugc cua cac trang MXH dién tir 1a m& rong mic do phd bién cua
minh trong nganh khach san va du lich. MXH ddng thoi cing mang lai nhiéu co hoi
cho nganh cong nghiép khdng khdi nay bang cach két ndi khach hang vai doanh
nghiép mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon. Tuy vay, MXH c6 anh hudng tich
cuc 1an tiéu cuc dén nganh du lich (Litvin va cong su, 2018). Ngudi tiéu dung an
danh c6 thé lan truyén trén MXH bét ct diéu gi cho muc dich riéng caa ho mot cach
kho kiém soat. O thoi dai ndy, khi cac trang MXH phaét trién manh nhu vii bao voi
s6 luong ngudi ding khong 16, xu huéng méi chién luoc marketing 1a chién lugc st
dung khach hang ngang hang (peer customer), hay noi cach khéc la khach hang anh
huong dén quyét dinh caa nhau thong qua kénh MXH (Assenov va Khurana, 2012).
Khach hang cd thé dua ra nhan dinh sai gay anh huong tiéu cuc bang chia sé cac
trai nghiém hay dang 1én cac noi dung c6 thé 1am bang chung chéng lai doanh
nghiép vé 4n twong caa ho vé doanh nghiép ma ho cé dip thi nghiém dich vu, tir d6
nhiéu ngudi tiéu ding khéc bi anh huong theo (Seth, 2012).

Ha tang k¥ thuat cua Viét Nam da c6 su cai thién rat 16n nham d¢am bao cho
su phét trién caa MXH. Hién nay, trén 94% lanh tho da dugc phu tin hiéu 3G. Viéc
sir dung internet ca nhan ting tir 44% lén 53%, trong khi du lich truc tuyén va tim
kiém lién quan dén tai nguyén tu nhién ciing ngay cang nhiéu ¢ Viét Nam, da dong
thoi thuc ddy dwoc dau tu, kinh doanh trong phét trién du lich. Nghién cau cua
Google (2016) di chi ra, khoang 70% sb ngudi di du lich & Viét Nam c6 tim kiém
théng tin qua dién thoai di dong véi nhitng nhém ung dung phd bién nhat 1a dat
phong khach san (48%), khao sat diém dén (42%) va mua vé may bay (37%).
Nganh du lich Viét dang nam bat xu hudng va phét trién dung dan bang cach day
manh cac hoat dong kinh doanh du lich truc tuyén dé khai thac dugc nhiing lgi thé
hién co.

T thyc tién vé phat trién kinh té du lich dang c6 loi thé, sy lan toa bung n6
MXH trong moi linh vuc, va nhan thirc phét trién bén viing trong du lich, mot vén
dé duoc dat ra 1a 1am sao dé két néi ba van dé nay véi nhau nhiam gidp cho nganh

du lich phét trién? Khdng chi thé Tay Nguyén can phai ¢ nhiing chinh sach nhu thé



nao nham tan dung loi thé cia MXH nham nang cao nhan thic phét trién bén viing
va tir d6 gilp cho khach du lich dwa ra quyét dinh lya chon Tay Nguyén 1a diém dén
du lich cua ho? Pay 1a van dé nghién ciu rat dang quan tam.

Tt nhitng 1y do dugc trinh bay ¢ trén, tac gia thuc hién nghién cau vé dé tai
“Mai quan hé giza mang x& héi, nhdn thic phét trién bén viing va lya chon diém
deén cua du khéach: Nghién citu tai khu viec Ty Nguy@n” nham 1am rd su tac dong,
anh huong cua cac d6i twong MXH (Social Network - SN), nhan thirc vé su phéat
trién bén viing (Substainability Perception - SP) trong méi quan hé vai quyét dinh

lya chon diém dén du lich (Destination Decision - DD).

1.2 Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu tong quat cua luan &n 1a xac dinh mdi quan hé gitra MXH, nhan
thirc phét trién bén vimng va lua chon diém dén du lich. Tir d6, dua ra cac ham y
quan tri huéng dén nhiing nha quan Iy, to chirc diém dén du lich, cong dong dan cu,
du khéch... gop phan xay dung, hudng dén mot moi truong kinh doanh du lich tot
dep, mot xa hoi lanh manh, phét trién bén viing.

Muc tiéu nghién ciu cu thé nhu sau:

Tha nhat, xac dinh méi quan hé gitta MXH va nhan thic phét trién bén viing
dén quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Tht hai, do lvdng mirc d6 tac dong caa mdi quan hé gitta MXH va nhan thac
phét trién bén viing dén quyét dinh lua chon diém dén du lich.

Tha ba, dua ra cdc ham y quan tri nham tac dong dén y dinh va quyét dinh
lya chon diém dén du lich va phét trién du lich bén viing tai khu vuc Tay Nguyén.
1.3 Cau héi nghién ciru

Tra loi cho cac muc tiéu nghién cu trén, luan an dua ra cac cau hoi nghién
Clru sau:

Cau hoi 1: Méi quan hé gitta MXH va nhan thiic phat trién bén viing dén
quyét dinh lya chon diém dén du lich 1a nhu thé nao?

Cau hoi 2: Muc d6 tac dong cia méi quan hé gitra MXH va nhan thic phét

trién bén viing dén quyét dinh hra chon diém dén du lich 1 nhu thé nao?



Cau hoi 3: Nhitng ham y quan tri nao can duoc dé xuit nham gidp Tay
Nguyén tré thanh diém dén dugc khach du lich quyét dinh Iya chon dé di du lich,

dong thoi phat trién du lich bén viing tai khu vuc nay?

1.4 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1 Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru caa luan &n 1a mang x& hoi, nhan thic phat trién bén
vitng dugc xem xét théng qua khia canh vé nhan thic phaét trién bén viing va quyét

dinh lya chon diém dén.

1.4.2 Poi twong khio sat

D6 twong khao sat cua dé tai nghién cau nay 1a du khach ¢ va dang du lich
vung Tay Nguyén, Viét Nam. Bao gdom cac tinh: Kon Tum, Gia Lai, Bk Lik, Bak
Néng va Lam Pong va cac chuyén gia trong linh vuc du lich nhu 1a giang vién
giang day du lich, cac giam dbc cong ty du lich va giam doc marketing doanh

nghiép chuyén vé du lich.

1.4.3 Pham vi nghién ciru

Vé khong gian:

Nghién ctru duoc thyuc hién tai Tay Nguyén Viét Nam bao gém nam tinh Ia
Kon Tum, Pk Lak, Gia Lai, Lam Pdng va Dik Néng.

Vé thoi gian:

Dé tai nghién ctru st dung cac dit liéu thir cip vé du khéch tai khu vuc Tay
Nguyén cua Viét Nam trong giai doan 2011 — 2019.

Dé tai thuc hién thu thap dit liéu so cdp bang bang cau hoi khao sat trén
Gogole docs, email, giri bang cau hoi truc tiép va phong van truc tiép trong nim
2018- 20109.

Linh vyc nghién ctu:

Nghién ciu vé du lich, cu thé hoa bang cac dbi tuong sau:

- Quyét dinh hra chon diém dén;

- MXH, cac MXH lién quan dén cong dong nhitng nguoi di du lich, nhiing
MXH két ndi nhiing nguoi ¢6 cling so thich cac loai hinh du lich lién quan dén khu
vuc Tay Nguyén, Viét Nam;



- Nhan thie phét trién bén viing, cu thé 1a nhan thac vé su phét trién bén

viing cho khach du lich va cac diém dén du lich, vin hod, cong dong dia phuong.

1.5 Phwong phap nghién ciru

Luan &n nay st dung phuong phap nghién ctiu hdn hop bao gom nghién ctu
dinh tinh va nghién ctru dinh luogng. Viéc xay dung va kiém dinh thang do dugc
thuc hién véi hai giai doan so bd va chinh thirc. Cac thang do gbc s& duoc cac
chuyén gia trong nganh, cac nha nghién cau, giang day gop y dé dua ra duoc bo
thang do phu hop va né da duoc diéu chinh qua nhiéu lan tham van.

Phuong phap thu thap thong tin: Khao sét bang cong cu Google Docs, thu
dién tur truc tiép va gian tiép bang bang cau hoi dé nhan vé nhiing théng tin phuc vu
cho dé tai nghién cau. Phuong phap phong van chuyén sau véi chuyén gia duoc st
dung.

Phuong phép xur ly théng tin: Sau khi nhan da sé liéu khao sat trén cong cu
hd tro, dir liéu s& dugc xtr 1y, 1am sach va kiém dinh so bd bang Cronbach’s alpha
va EFA, kiém dinh mé hinh do ludng va kiém dinh md hinh ciu tric bang phuong
phép phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

1.5.1 Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Dua trén téng quan tai liéu va nhitng két qua da dugc nghién cau & trong va
ngoai nude, dau tién, tac gia tap trung vao tai liéu (cac bién quan sat trong céc tai
liéu da dugc kiém dinh trong nhing linh vuc nghién ciu ¢é lién quan va duoc thira
nhan trén thé gisi) dé dua vao bang khao sat so bo.

Sau d6, két hop véi sir dung phuong phap phong van tryc tiép dé thu thap y
kién chuyén gia 1a nhitng nha lanh dao, quan ly cac to chuc, doanh nghiép, chuyén

gia va giang vién chuyén nganh du lich nham diéu chinh ngit nghia cac cau hoi.

1.5.2 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
1.5.2.1 Nghién ciru dinh lwong so bé

Khi da c6 két qua nghién ctru dinh tinh va thang do so bd, bang hoi dva vao
thang do duoc tai 1én trang Google docs cua tac gia dé khao sat ngau nhién ddi
tuong la du khach da ting va dang di du lich d¢én ving Tay Nguyén. Phuong phap
kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc st dung dé kiém tra do tin cay cua thang do, tir

d6, co diéu chinh cho phi hop cho budc tiép theo.
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1.5.2.2 Nghién ciru dinh lwong chinh thzc

Trong nghién ciru dinh luong chinh thac ¢ hai budc chinh: (1) Phéan tich
nhan té khang dinh (CFA), (2) Tién hanh kiém dinh cac gia thuyét tac gia da gia
dinh khi nghién ctu tai liéu, tham van chuyén gia va sir Iy s6 liéu theo phuong phap
phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM).

1.6 Lwge khao cac nghién ciru co lién quan den de tai

1.6.1 Nghién cdru trong nwéc
Phan tich c4c yéu t6 caa diém dén du lich tic dong dén y dinh tré lai caa du
khéach - Truong hop du khéach dén Thanh phé Can Tho (2017)

Huynh Nhut Phuong va Nguyén Thiy An (2017), thuc hién nghién cau
“Phan tich cac yéu to ciia diém dén du lich tac déng dén y dinh tré lai cua du khach
- Truong hop du khach d@én Thanh phé Can Tho”. Muc tiéu nghién ciu cua dé tai 1a
phan tich cac yéu té thudc diém dén du lich tic dong dén ¥ dinh quay lai caa du
khach. Dir liéu duoc thu thap bang cach phong van 150 du khéach noi dia va quoc té
dén du lich ¢ thanh phé Can Tho. Qua viéc sir dung cac phuong phap phén tich
nhan té khang dinh (CFA), md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) va phuong phap wéc
luong bootstrap, nghién ctu da chi ra dwgc mdi quan hé thuan chiéu giira thai do
cua du khéach va y dinh quay lai caa ho, trong khi d6 thai do cua du khach bi tac
dong tiéu cuc boi cac té nan lién quan dén gia ca va té nan vé an toan, an ninh tai
diém dén du lich. Ngoai ra, nghién ciru cd dé xuat mot sb giai phap nham goép phan
kiém soét té nan trong du lich va cac huéng nghién ciru mai tiép theo, bao gom mo
rong c& mau quan sat va mo rong khao sat cac dia diém du lich ¢ khu vuc Ddng
biang sdng Curu Long dé co sy so sanh van dé nghién ctu caa cac ving voi nhau,
CAc yéu to6 anh hwong dén quyét dinh lwa chon diém dén cia khach du lich:
Trwong hop diém dén Thanh phé Hé Chi Minh (2016)

Nguyén Xuén Hiép (2016), thuc hién nghién ctu kham pha va do luong céc
yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén TPHCM cua khach du lich,
bang phuong phap két hop nghién cau dinh tinh va dinh luong, dir liéu duoc thu
thap trong khoang thoi gian tir thang 10/2015 dén thang 02/2016 voi 615 khach du
lich noi dia va quéc té da tham quan du lich tai TPHCM. Két qua nghién ctu cho

thay cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén TPHCM cuaa khéch du
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lich bao gdm: Pong luc du lich, hinh anh diém dén, va ngudn thong tin diém dén.
Trong d6, thong tin diém dén c6 anh huong dén dong luc du lich va dong luc du
lich ¢6 anh huong manh dén hinh anh diém dén.

Anh hwéng cia nhan tdé day va kéo dén long trung thanh cia du khach déi veéi
diém dén Hai An (2019)

Truong Thi Thu Ha, Tran Hiu Tuin, Poan Khanh Hung (2019), nghién ctu
long trung thanh caa du khach dbi véi diém dén 1a mot yéu to quan trong nham gop
phan thlc day sy phét trién cua mot diém dén du lich. Nghién ciru nay duogc thuc
hién dua trén co so diéu tra khao sét y kién ciia 231 du khéch trong nuée va qudc té
dén Hoi An. Muc tiéu chinh caa nghién ciu nham kiém tra mdi quan hé gitta dong
co day va kéo, su hai 1ong va 1ong trung thanh cua du khach ddi véi diém dén Hoi
An. Két qua nghién ctru cho thay nhan té day, nhan t kéo, clng vai su hai long c6
anh huong dén 1ong trung thanh caa du khach ddi véi diém dén Hoi An. Ngoai ra,
trong béi canh du lich di san, du khach c6 xu huéng trung thanh véi diém dén véi
nhu cau duoc tim hiéu lich sir, dén tham nhiing diém tham quan di san — vin hoa,
gap g& nhimg con ngudi méi va giao luu véi cong dong dia phuong. Theo do, tac
gia dé xuat mot sé giai phap nham nang cao 1ong trung thanh caa du khach, gop
phan thu hit du khach quay tré lai diém dén di san Hoi An, bao gom dinh vi va phat
trién hinh anh diém dén Hoi An, xay dung cac san pham du lich phi hop, ciing nhu
phét trién du lich gan voi cong dong ngudi dan dja phuong.

Nghién citu hanh vi tim kiém va lwa chen cach thirc du lich: Xem xét truong
hop nguoi dan Thanh phé Pa Ning (2018)

Pinh Tién Minh, L& Hong Tran (2018) thuc hién nghién ctu nham nghién
ctru hanh vi tim kiém va lua chon céch thac du lich. C6 nhitng ca nhan va gia dinh
chi can vai ngay dé quyét dinh cho chuyén di cia minh nhung ciing c¢6 nhitng ca
nhan va gia dinh can mot khoang thoi gian dai hon dé chon lya. Tuy nhién, véi thoi
dai théng tin nhu hién nay, chi can tiéu ton vai gio tham chi vai phat ludt web
ching ta da co rat nhiéu thdng tin phuc vu cho chuyén di du lich caa minh nhu
thong tin vé chuong trinh khuyén mai cia cac hang van chuyén, chuong trinh giam
gia cua cac dia diém luu tra hay nhiing su kién, 1& hoi dic sic cua cac ving mién

trong nudc ciing nhu quoc té.
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Chinh vi vay, viéc tim hiéu hanh vi tim kiém va lva chon cach thac du lich
cua ngudi dan s& gilp ich rat nhiéu cho cac cong ty kinh doanh dich vu nhu nha
hang, khéach san, cac don vi van chuyén... boi nhu vay ho s& nim bit tét nhu cau
khach hang va c6 cac chién lugc kinh doanh t6i uvu dé dua san pham dén véi khach
hang nham nang cao doanh sé va loi nhuan. Bai nghién ciru nay nham muc dich tim
hiéu, kham pha, do ludng hanh vi tim kiém va lra chon cach thirc du lich cua ngudi
dan Thanh phd Pa Ning dya trén y tuéng caa mot nghién ciru tuong tu tir To chic
TripAdvisor thuc hién nim 2016 tai hon 33 qudc gia véi hon 36.000 nguoi tham gia
khao sét trén toan cau. Ngoai ra, két qua caa bai nghién cau ciing gop phan hd tro
cho céac to chirc, c& nhan hoat dong trong linh vuc du lich ¢6 cac chinh sach tiép can
khach hang phu hop hon nira trong kinh doanh cua minh khi cdng nghé théng tin
cang ngay cang phat trién hién dai.

Phén tich hanh vi va danh gia cia khach du lich ndi dia ddi véi diém dén Pa
Ning (2011)

H6 Ky Minh, Nguyén Thi Bich Thay, Truong S Quy, Nguyén Viét Quéc
(2011) thuc hién nghién ctu nham xéc dinh cac diém dén/khu du lich ma khach du
lich ngi dia wa thich, lya chon tham quan khi du lich Pa Néang dé tir d6 cai thién,
nang cao chat luong phuc vu du khach cua cac diém du lich nay. Dé xuat cac giai
phép dap tng nhu cau caa cac nhom du khéach khéac nhau khi du lich dén Pa Ning
bao gom: Cung cip thong tin day du, cap nhat vé diém dén Pa Ning, thiét ké tour
du lich, c4c dich vu giai tri, cac dich vu hd tro... Cai thién chét luong dich vu trong
nganh du lich va cac nganh lién quan dé gia ting hinh anh diém dén du lich, mic do
hai 1ong, 1ong trung thanh d6i véi cac nhdm du khéch.

Thoi gian thuc hién khao sat 1a vao thang 6 nam 2010, nhém nghién ctu da
thiét ké bang hoi dé thu thap céc loai di liéu sau:

(1) Pac diém vé du khach dén Pa Ning gém: Dia phuong cua du khach, gidi
tinh, do tudi cua du khéch;

(2) Hanh vi cia du khach khi d¢én DPa Néng, trong d6 bao gom nhiéu van dé
nhu mirc @6 thuong xuyén di du lich, cach tiép can ngudn thdng tin dé tim kiém
diém dén Da Néng, hinh thuc di du lich dén Da Néng, cac hoat dong ma khéch du
lich tham gia, c&c dich vu ma khach du lich sir dung, thoi gian luu tra cua khach du

lich, chi tiéu cua khach du lich;
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(3) Panh gia cua khach du lich ddi véi diém dén Da Néng bao gdm: Déanh
gia cua du khach vé céac yéu té khi lra chon diém du lich, danh gia vé céc diém
dén/khu du lich & Ba Néng, cam nhan caa khéach du lich sau khi ¢én Ba Ning, mic
d6 hai long cua du khach sau khi ¢én Pa Néng, danh gia cua du khach vé Pa Nang
S0 V6i cac diém dén khac trong khu vuec mién Trung, mic do trung thanh cua du
khach. Cac yéu t6 trong phan tich hanh vi va danh gia cua du khéach noi dia phan
I6n dugc do luong thdng qua thang do Likert (05 lua chon).

- Phuong phap phan tich di liéu: Nhom nghién cau sir dung cac phuong
phép thdng ké ddi véi tirng nhoém chi tidu thu duoc tir cudc khao sat bang phan mém
SPSS 16.0.

Anh huéng caa hinh idnh diém dén, gia tri cam xic téi sw hai long va tinh
trung thanh cia du khach: Nghién citu trwong hop Thanh phé Pa Lat (2016)

Phan Minh D¢ va Pao Trung Kién (2016) thuc hién nghién ciru ndy nham
déanh gia anh huang caa hinh anh diém dén, gia tri cam xdc dén sy hai long va tinh
trung thanh caa du khach tai Thanh phd Pa Lat. Nghién ctu duoc thuc hién théng
qua nghién cau dinh tinh bang bang cau hoi va cac phuong phap phan tich dinh
luong nhu phan tich hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan té kham phé
EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA, phan tich cau trdc tuyén tinh SEM. Két
qua nghién cau trén 503 mau 1a khach du lich tai thanh phé Pa Lat cho thay hinh
anh diém dén va gié tri cam xdc c6 anh huong truc tiép téi sy hai long du khéch va

anh huong giéan tiép téi tinh trung thanh.

1.6.2 Nghién ciru ngoai nuoéc
Nghién cizu ciza Rashad Yazdanifard va Lim Tzen Yee (2014)

Rashad Yazdanifard va Lim Tzen Yee (2014) cho rang micc d6 phé bién cua
céc trang MXH d& tro nén mot hién tuong dang luu y. S6 luong nguoi truy cap
internet ting nén anh huong Ion dén hé théng MXH. MXH d3 thay doi cach giao
tiép giira nguoi véi nguoi dac biét trong nganh Khach san va Du lich. Hanh vi tiéu
dung cua du khéach da thay d6i phan Ién do MXH tac dong vi MXH cung cap nén
tang gidp két ndi giita doanh nghiép va khach hang. Nhitng anh huong cia MXH
dén hanh vi caa du khach nhu su trong tac véi khach hang, tinh hiéu qua vé gia va

thoi gian, viéc tao ra nhan dién va xay dung hinh anh doanh nghiép, cac van dé gap
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phai khi truyén théng trén MXH va 1én chuong trinh khuyén mai 1a ddi twong ma
Rashad va Lim nhim dén. Phuong phap phan tich duoc sy dung la phuong phap
dinh tinh, bao gom phan tich cac nghién ciu truéc vé MXH, truyén théng truyeén
miéng, truyén thdng truyén miéng dién tr, hanh vi du khéch, tinh hiéu qua vé chién
lugc gia va thoi gian, thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Ho d3 chi ra rang truyén thong gitta ngudi tiéu dung co tac dong rat 16n dén
quyét dinh lua chon diém dén du lich caa ho. Hanh vi néi két xa hoi ciing tao diéu
kién cho nganh Du lich va Khach san két ndi vai khach hang mdt cach hiéu qua.
Mang luéi két ndi rong 16n caia MXH [1a mot cach lan truyén thong tin trén thé gioi
hiéu qua nhat, dic biét 1a cac thong diép kinh doanh va xay dyng hinh anh cua mot
thuong hiéu. Cudi cling, MXH cho phép moi nguoi va khong chira bat ky ai viét
cam nhan va dang tryc tuyén. Vi vay, MXH khdng nhiing mang lai nhiing thuan lgi
cho doanh nghiép nhung con mang lai nhirng bat loi vi mot s6 ngudi c6 thé 1am mat
uy tin cua thuong hiéu cling nho truyén thdng truyén miéng.Tuy nhién, Rashad va
Lim (2014) chi tong luoc cac nghién ciu c6 nhiac dén khai niém ma ho nghién cuu,
con thiéu budc nghién ciru dinh lugng dé khang dinh nghién cau caa ho.

Nghién ciru cua Alexander Twumasi va Kwame Adu-Gyamf (2013)

Alexander va Kwame (2013) thuc hién nghién ciru nham xem xét tac dong
cua cac cong dong du lich truc tuyén dén tién trinh lya chon diém dén du lich caa
khach du lich. Theo ho, cac trang MXH truc tuyén la cdc MXH trén méi tuong 4o.
Ngay nay, né nhan dugc su quan tam dac biét trong méi truong Internet. Mang toan
cau WWW di cung cap mot hinh mau lam thay doi cudc séng con ngudi nho vao
cac tuong tac trén mang internet. Vi cac cong dong 4o ndy cang c6 vai trd anh
huong rat I6n dén nganh du lich khi du khach cang ngdy cang tin twéng nhiing
ngudi ddng, nganh, ddng lra vai ho hon 14 cac thong diép tiép thi. Nhiéu du khéch
thich chia sé cac trai nghiém du lich va dua ra cac 1oi khuyén du lich cho nguoi
khac va c4c trang MXH nay da trd nén dia diém ua thich dé ho ding nhat ky du
lich. MXH dang thay d6i hanh vi ciia nguoi tiéu dung khi cac cong dong 4o vé du
lich tao co hdi cho ho twong tac v&i nhau vi thé day 1a mot kénh tiém ning cho cac
doanh nghiép vé du lich dau tu.

Phuong phép nghién ciu cua dé tai nay 1a dinh tinh véi sé liéu tha cap thu

thap duoc tir TripAdvisor va ddi twong khao sat 1a khach du lich da dén tham hoic
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¢6 y dinh du lich dén Hy Lap. Sé liéu dugc thu thap trong giai doan tir 28.5.2012
dén 20.7.2012. Tong cong 432 ngudi ding dugc ldy mau va 50 truong hop duoc lua
chon ¢6 cha dich phuc vu cho nghién ciu ndy. Alexander va Kwame (2013) da iy
dix liéu so cap cua truyén théng ma moi nguoi ding dang tai va sau d6 im cau tra
loi cho cac cau hoi nghién ciu bang cach phan tich sb liéu. Phuong phap phan tich
noi dung sb liéu thu thap duoc 1a phan tich cac 1oi phan nan va 1oi khuyén duoc
ngudi ding dang tai trén trang TripAdvisor. Ho ciing str dung phuong phap tiép can
véi céac ly thuyét lién quan va phan tich tir khda. Cac danh gia du lich (reviews)
duoc chia thanh bén loai khac nhau: Mong muén di du lich, tim kiém théng tin, cac
dénh gi4/ cac phuong an du lich va quyét dinh cudi cung.

Nghién ciu cua Alexanderva Kwame (2013) cung cap su hiéu biét sau sac
hon Vvé tac dong cua cac trang MXH dén viéc quyét dinh du lich caa du khach dua
trén nghién cau vé khéach du lich da dén tham hodc ¢6 y dinh du lich dén Hy Lap.
Cac trang MXH cuia cong ddng du lich co day du théng tin can thiét vé san pham va
dich vu du lich, do thé du khach c6 thé so sanh va sau d6 dua ra quyét dinh thong
qua cac danh gia, phan hdi cia nguoi dung khac trong méi trudng truc tuyén. Két
qua ciia nghién cau cho thdy MXH la phuong tién tiém niang manh mé& c6 thé anh
huong dén quyét dinh du lich cua du khach va MXH ciing la cong cu hitu dung cho
cac chuyén gia marketing va doanh nghiép gitp cho ho sir dung dé dinh hinh hanh
vi va thai ¢ cua nguoi tiéu dung d6i véi ca san pham va dich vu vi MXH dugc tin
la ngudn thong tin dang tin cay va nhiéu du khach du lich da tham khao trong qué
trinh 1ap ké hoach du lich va sau d6 1a quyét dinh du lich.

Nghién cizu ciza Zhang va Zhang (2018)

Zhang va Zhang (2018) tap trung nghién ctru trong linh vuc khoa hoc xa hoi
nhan vin va vé du lich, cu thé nghién ctu vé du lich caa CHDCND Lo, cac doanh
nghiép vira va nho vé du lich & Lao, cong dong dia phuong nham tim hiéu vai trd
cua doanh nghiép vira va nho trong cac mang ludi cong cong va riéng tu dbi vai van
dé phat trién bén viing. Ho da xac dinh cach dé thiic day cac doanh nghiép vira va
nho dé dat duoc mirc d6 phaét trién bén viing cho nganh du lich.

Pé thu thap sb liéu nghién ctu can thiét, Zhang va Zhang (2018) thiét ké
bang hoi bao gdm nam nhém bién dya vao cac nghién ctu trudc: Nhan thac phat

trién bén viing cho xa hoi, ¥ dinh kinh doanh trong tuong lai cho cac hoat dong cua
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doanh nghiép, mdi quan hé ddi vai du khéach, méi quan hé déi véi ddi twong xung
quanh va cac doanh nghiép vira va nho khac, méi quan hé ddi véi chinh quyén dia
phuong. Pay 1 nghién ctru dau tién phan tich sé liéu nghién ciu ¢ tim doanh
nghiép, tir khia canh phét trién bén vitng bang cach tap trung vao cac doanh nghiép
vira va nho trong bdi canh CHDCND Lao.

Két qua caa nghién ciu 1a cac tac gia da tao dugc khung ly thuyét gitp
nghién ctiu vé cac doanh nghiép vira va nho, 1a nhitng d6i tugng dong vai trd quan
trong cho viéc phat trién du lich bén viing & cac nuéc dang phat trien. Tuy nhién,
mau nghién ctu qua nho va khong kiém soat dugc chat luong cua cau tra loi. Bé
tang nhan thire phat trién du lich bén viing, can nghién ctu cach 1am thay doi hanh
vi tiéu dung caa du khéch.

Nghién cizu caa Dorcic, J., va Komsic, J. (2017)

Nham muc dich phan tich mdi quan hé giita danh tiéng truc tuyén va ning
luc canh tranh cua cac diém dén du lich, Dorcic va Komsic (2017) da xay dung mot
md hinh khai niém va kiém nghiém thi diém mé hinh véi muc dich chinh nham
kiém tra xem trén ly thuyét c6 ton tai mdi quan hé gitra danh tuyén tryc tuyén va
nang luc canh tranh cia diém dén du lich hay khéng, ciing nhu thang do c6 quy mé
phu hop dé ap dung cho cac diém dén du lich nho hay khéng.

Déi tuong khao sat ma Dorcic va Komsic (2017) nhim dén 1a du khach trudc
day da ting tim kiém thong tin vé Opatija Riviera (Croatia). Tong cong voi 130
mau tra 161 dugc chon sau khi loc, sau thoi gian thu thap tir 20.3.2016 dén
20.5.2016 va ding Google Forms d¢ khao séat. Dorcic va Komsic (2017) dung bang
hoi véi 42 bién thudc nam nhém phan loai ving véi théng tin vé nhan khau hoc,
trong d6 nam nhom nay bao gom: Céc thdng diép truc tuyén, thai do cia nguoi tim
kiém danh tiéng truc tuyén, thai do tin tuong ddi véi ngudn truyén théng xa hoi,
quyét dinh lya chon diém dén, va cac diéu kién lién quan dé nhu cu caa du khach.

Nghién ctu cua Dorcic va Komsic (2017) khang dinh danh tiéng truc tuyén
dong vai trd quan trong trong nhu cau ngay cang tang cua du khach va niang luc
canh tranh cua cac diém dén s& thac day su cai thién chat lwgng sdng va céc khia
canh kinh té xa hoi khac. Trong d6, Dorcic va Komsic (2017) chi ra c6 ton tai méi
quan hé gitra danh tiéng truc tuyén va ning luc canh tranh cia diém dén va ciing

cung cap thang do pht hop cho cac diém dén du lich nho. Tuy nhién, ¢c& mau nghién
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cau nho va khong day du. Vi vay cac nhom dap vién phan loai theo gidi tinh va doi
tudi khéng bang nhau. Khong chi thé, gia tri Cronbach’s Alpha thap 1am anh huong
dén do tin cay cua nghién ciu. Két qua nghién ctiu chi ap dung cho bdi canh viing
dia ly nho va dac thu nén khéng co tinh phd quét.

Nghién cizu ciza Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014)

Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014) nghién ciru mdi lién hé da chiéu
giira truyén miéng dién tir, hinh anh cia diém dén, thai d6 caa du khach, va y dinh
du lich trong linh vuc du lich. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing xem xét anh
hudng cua dic diém x4 hoi hoc dén cac yéu td vira néu trén. Tién trinh quyét dinh di
du lich dén mot diém dén nhat dinh c6 thé khién du khach tré thanh nhimg dbi
tuwong phu thudc trong anh huong da tac nhan trong truyén thong trén MXH. Hon
nira, anh huong cua truyén thong trén MXH dén diém dén du lich rat 16n va vi vay
truyén thdng trén MXH cd thé giup diém dén xay dung hinh anh tich cuc trong mat
du khéch va quan trong hon 1a 1am ting y dinh di du lich dén diém dén nay caa du
khach. Cac thong diép truyén théng tich cuc tren MXH hinh thanh khi c6 trai
nghiém hai long ddi voi diém dén.

Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014) tién hanh nghién cau ¢ Isfahan,
mét diém dén hap dan ¢ Iran, voi ddi tugng nghién ciru nham dén 1a du khach quéc
té da da du lich dén Isfahan. Ban dau thu thap duoc 310 bang tra 1oi, tuy nhién chi
c6 264 mau hop 1é va duoc thu thap trong giai doan tur thang 8 dén thang 9.2011.
Théng ké mo ta vé mau khao sat nhu sau 64,4% dap vién 1a nam, 35,6% la nit; véi
8,3% dap vién c6 trinh do hoc van tiéu hoc, 25,4% trinh do trung hoc va 66,3% c6
trinh d dai hoc. Pdi tuong du khach ciing da dang, véi 34,5% la du khach Hoa Ky
va Canada, 48,5% la du khéch ¢ cac ving khac. Cac dap vién da phan & do tudi 25-
34 (24,2%) va trén 55 (29,9%) va muc dich chinh di du lich 1a (48,8%) di nghi
dudng. Bang phong van duoc Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014) xay dung
gém bén thanh phan chinh: truyén théng truyén miéng dién tir, hinh anh cua diém
dén, thai do caa du khach ddi véi diém dén va y dinh du lich cia du khéch va ding
phuong phap phan tich bién (ANOVA).

Nghién ctu xac dinh duoc MXH c6 anh hudng dén ¥ dinh du lich cua du
khach. Tir d6, 1am co s& dé dua ra quyét dinh lva chon diém dén. Thém nira c6 ton

tai anh huong cua dic diém x& hoi hoc ¢d anh huong rat 1on dén viéc s dung
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truyén théng trén MXH, hinh anh cua diém dén, thai 6 caa du khach ddi véi diém
dén va y dinh du lich. Nghién citu nay xay dung duoc md hinh y dinh du lich cua du
khach, cung cap céc tién dé vé y dinh du lich trong bdi canh truyén théng truc
tuyén, truyén théng truyén miéng dién tir, va hinh anh diém dén. Thai d6 caa du
khach dbi voi diém dén dong vai tro 16n hon ca. Quyét dinh di du lich dén diém dén
cu thé cd thé khién khach du lich tré nén phu thugc vao anh hudng giira cac ca nhan
cua MXH.

Nghién cizu cua Ayazlar va Ayazlar (2016)

Ayazlar va Ayazlar (2016) nghién ciru thai do cia cong dong dia phuong ddi
véi sy phét trién du lich bén viing, cling nhu anh huong tir sy ung ho caa ho doi véi
nganh du lich nham tim ra duong huéng phét trién cho twong lai cho cac diém dén
du lich. Phét trién bén vig cho diém dén du lich 1a mot van dé hé trong vi nén kinh
té cac nudc dang phu thudc rat nhiéu vao nganh du lich. Cong dong dia phuong c6
diém dén 1a thanh phan cac bén lién quan ma thai d6 cua ho c6 anh huong dén thanh
céng cho qué trinh phét trién diém dén bén ving. Nhan thac caa cong dong dia
phuong c6 diém dén dong vai trd quan trong cho phat trién diém dén bén viing ma
chua ké dén si ung ho cua cu dan dia phuong theo cac nghién ctru trudc.

Ayazlar va Ayazlar (2016) dung phuong phap nghién ctru dinh lrong nham
kiém tra thuc nghiém md hinh ma tac gia xay dung. Bang hoi bao gom 07 thanh
phan va 44 bién dé do luong thai d6 dbi vai phat trién bén viing cua cong dong dia
phuong. Ayazlar va Ayazlar (2016) dung phuong phép danh gida mdi quan hé cau
tric giira cac nhom bién - phuong phéap phan tich mé hinh tuyén tinh (SEM).

Theo Ayazlar va Ayazlar (2016), thai do cua cong dong dia phuong dbi véi
hanh vi hd tro nganh du lich 1a mot phan rat quan trong trong viéc phét trién diém
dén bén vitng, vi ho 1a mot trong nhitng bén lién quan caa nganh du lich dia
phuong. Bén canh d6 c6 ton tai mot mdi quan hé chit ché gitra viéc 1ap ké hoach dai
han cho nganh du lich va viéc ung ho nganh du lich caa cong dong dia phuong,
nhitng nd luc 1ap chinh sach lién quan dén du lich va ngudi quan Iy trong nganh du
lich ciing c6 vai trd quan trong trong viéc quan ly thai do tiéu cuc va nd lyc tao ra

loi ich tir phat trién bén viing.
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Bang 1.1 tong hop nhiing han ché caa cac nghién ciu trude, cho biét 16 hong

cua nhitng nghién ctu d6, qua dé 1am co s& manh mé dé tac gia thuc hién nghién

ctu caa minh.
Bang 1.1. Théng ké cac nghién ciru truéc
Nghién ciu , B Han ché/gei y cho
Stt Ket qua nghién cau R )
khao lwoc nghién ciru toi
Impact of Social Anh huong tiéu cuc tir

Networking Sites on

Thong tin chia sé trén

eWOM, ngudi ding an

Hospitality and , . danh trén mang c6 thé anh
_ _ MXH chac chan cé anh , .
1 | Tourism Industries, . _ . | huong dén quyét dinh cua
_ huong dén hanh vi tiéu ] )
Rashad Yazdanifard | ] du khach khac hoac anh
o dung caa du khach . ,
va Lim Tzen Yee huong tiéu cuc dén doanh
(2014) nghiép.
The Impact of Social )
] ] Du khach Hy Lap, tuong
Networking Siteson| ~—  * .
| tac trén cac dien dan veé
the Purchasing _ .
_ du lich anh huong rat Ion| ,
Behaviours of | . So liéu thr cap thu thap tur
) dén quyet dinh lya chon _ A
Online Travel , ) ) Internet, pham vi chi trén
2 ] diém dén cua du khach. L . ]
Community i cac dién dan du lich tai
Tuong tac trén MXH du
Members, o ] . | Hy Lap
| lich tac dong tich cuc dén
Alexander Twumasi . .
quyét dinh cua du khach
and Kwame Adu-| ., |
lan dau di du lich.
Gyamf (2013)
Perception of small | MXH chac chan ¢6 anh | Mau nghién ctru nho.
tourism enterprises | huong dén cd&c mgh vé | SE€ ton kém va ton rat
in Lao PDR | nhan thac vé phét trien | nhiéu thoi gian d¢ khao
3 | regarding social | XH bén viing va y dinh | s&t so lugng lon doanh

sustainability under

the influence of

social network,

kinh doanh trong tuwong
lai gan.
NOi riéng, MXH c6 anh

nghiép vira va nho ¢ Lao.
Kh6 cho mot s6 dap vién

Khi tra loi mang tinh chu
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Zhang va Zhang
(2018)

huong dén mac do nhan
thirc vé& bao ton va thlc
day vian hoa dia phuong,
cling nhu dén y dinh kinh

doanh

quan.
Pé tang nhan thuc phat
trién du lich bén viing,
can nghién cau cach lam
thay doi hanh vi tiéu dung
cua du khach.

Online  Reputation
and Tourism
Destination

Competitiveness -
Model

and

Conceptual
Development
Pilot Testing,
Dorcic, J,,
Komsic, J. (2017)

va

Danh tiéng (trén moi
truong mang) co vai tro
cuc ky quan trong dén
nhu cau cua du khach va
lam tang tinh canh tranh
cho cac diém dén.

C6 ton tai mdi quan hé
giira danh tiéng truc tuyén
va tinh canh tranh cua céac

diém dén

C& mau nho va khong day
du. Bap vién theo gioi
tinh va doi tudi khong
biang nhau.

Gia tri Cronbach’s Alpha
thap, chi chip nhan cho
thang do quyét dinh lua
chon diém dén. Két qua
nghién cau chi ap dung
cho bdi canh ving dia ly
nho va dac thu nén khong

cd tinh phé quét

Examining the
structural

relationships of
destination image,
perceived value,
tourist satisfaction

and loyalty: case of
Mauritius,
Ramseook-
Munhurrun va.
Naidooa (2014)

Xay dung dugc mo hinh y
dinh du lich caa khach du
lich. Cung cip cac tién dé
vé y dinh du lich trong boi
canh truyén théng truc
tuyén, eWOM va hinh anh
diém dén. Thai do cua du
khich dbi véi diém dén
dong vai tro 16n hon ca.
Quyét dinh di du lich dén
diém dén cu thé co thé
khién khéach du lich tro

nén phu thudéc vao anh

Nhing anh huéng cua yéu
t6 van hoa, nguén goc va
van dé da van hoa trong
truyén thdng eWOM va
tién trinh tuyét dinh lya
chon diém dén can duoc
nghién ciru trong tuong
lai.

Mau nghién ctu nho
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huong gitta cac ca nhan
cua eWOM.

Residents’ Tourism
Support Behaviour:
The

Sustainable Tourism

Role of

Attitude, Ayazlar va
Ayazlar (2016)

Nhting vi lap chinh séch
lien quan dén du lich va
nhiing nguoi quan ly
trong nganh du lich ciing
c6 vai tr0 quan trong
trong viéc quan ly céc théi
do tiéu cuc va nd luc tao
ra loi ich tir phét trién bén
viing. Chap nhan mot
phan ly thuyét trao doi x&
hoi.

Ton tai mot quan hé chic
chan gitta viéc lap ké
hoach dai han cho du lich
va viéc ung ho nganh du
lich.

Ldy mau nghién cau ¢
Ddim, cac nghién cuau
khac c6 thé ap dung & céc
khu vuc van hoda khac.
Céc nha nghién cuu khac
nén thir mau ¢ nhiéu diém
dén khéc nhau voéi cac
loai hinh dich vu khéac
nhau.

Cac nghién ctu co thé &p
dung ly thuyét cac bén
lién quan.

Cac nghién cau téi can
xac dinh vai tro coa thai
d6 d6i véi bén viing va

anh hudng

Huynh Nhzt
Phuwong va Nguyén

Thay An (2017)

Nghién ctru da chi ra dugc
mdi quan hé thuan chiéu
gitra thai do caa du khach
va y dinh quay lai cuaa ho,
trong khi d6 thai do cua
du khach bi tac dong tiéu
cuc boi cac t€ nan lién
quan dén gi4 ca va té nan
vé an toan, an ninh tai

diém dén du lich.

Phong van dit liéu it (150
du khéach noi dia va quéc
té).

Pham vi nghién ciau han
ché (thanh phb Can Tho).
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Nguyén Xuan Hiép
(2016)

Cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh lya chon diém
dén TPHCM cua khéch
du lich bao gom: Pong
luc du lich, hinh anh diém
dén va nguon théng tin

diém dén.

Khéach du lich n6i dia va
quéc té da tham quan du
lich tai khu vuc d@éng dan
cu (TPHCM).

Truong Thi Thu Ha,
Tran
Doan Khdanh Hung
(2019)

Hiu  Tudn,

Nhan t kéo, cing véi su
hai long c6 anh hudng dén
Iong trung thanh cua du
khich dbi véi diém dén

Hoi An.

Nghién cau trén pham vi
nho voi lugng mau han
ché (231 du khéch trong
nuéc va qudc té dén Hoi
An).

10

Dinh Tién Minh, Lé
Hong Tran (2018)

Go6p phan hd tro cho cac
t6 chac, cad nhan hoat
dong trong linh vuc du
lich c6 cac chinh sach tiép
can khach hang phu hop

hon nira trong kinh doanh.

Chi thuc hién nghién cuu
dinh tinh dya trén To
chac TripAdvisor
hién nam 2016 tai hon 33
qudc gia véi hon 36.000

thuc

nguoi tham gia khao sat
trén toan cau. Nén khong
cé tinh chuyén biét rd

rang.

11

Ho Ky  Minh,
Nguyén Th; Bich
Thuy,
Quy, Nguyén Viét
Quodc (2011)

Truong Sy

Céc yéu t6 trong phan tich
hanh vi va danh gid cua
du khéach néi dia phan I6n
dugc do luong théng qua
thang do Likert (05 lua
chon) véi su hd tro cua
phan mém SPSS.

Nghién cau dinh tinh

thdng qua thang do Likert.
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Két qua nghién cau trén
503 mau la khach du lich
tai thanh phd Da Lat cho
Phan Minh Pirc va | thay hinh anh diém dén va | Pham vi nghién cau con
12 | Pao Trung Kién|gia tri cam xGc co anh | han ché (chi tai thanh phd
(2016) huong truc tiép toi sy hai | Da Lat).

Iong du khé&ch va anh
huong gian tiép toi tinh

trung thanh.

Nguon: Tac gid thiét ke
1.7 Dong gop cua nghién ciru

Dua vao khung nghién cau khéi quat trén, luan an di chi ra nhitng diém méi
ma cac nghién ctu trudc chua dé cap.

Tha nhat, chimg minh duoc ¢6 sy giao thoa giita cac Iy thuyét vé MXH, ly
thuyét hanh dong cd ké hoach va ly thuyét chap nhan cong nghé.

Tha hai, phat hién duoc vai trd trung gian cia y dinh trong méi quan hé gitra
MXH va nhan thtic phét trién bén viing dén quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Thu ba, day la nghién ciu méi nhat vé du lich Tay Nguyén trong moi quan
hé MXH va nhan thtc phat trién bén viing dén quyét dinh lya chon diém dén du
lich.

Tht tu, nghién ctru nay cling cung cap c4c thang do, khai niém trong mo
hinh nghién ciru méi lién quan gitra MXH va nhan thuc phat trién bén viing dén
quyét dinh lya chon diém dén du lich phi hop véi tinh hinh thuc té tai Viét Nam.
Céc thang do nay dugc kiém dinh trong mot quy trinh chit ch& nhu 1a danh gia do
tin cay, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich cau tric tuyén tinh... vi vay né c6
thé c6 dugc tinh ké thira cho cac nghién ciru sau ndy ¢ céc linh vuc lién quan khéc.

Cu thé dé tai ¢ nhitng dong gop vé mit khoa hoc va thyc tién nhu sau:

V& mit khoa hoc, nghién ctu da chi ra duoc su giao thoa cua cac ly thuyét
lién quan dén MXH, ly thuyét trao do6i xa hoi hay Iy thuyét mé hinh chap nhan céng
nghé, ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, Iy thuyét vé phét trién bén viing.
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V& mit thuc tién, nghién ciu s& gitp truyén thong trén MXH duoc luu ¥ hon
theo khia canh tich cuc, khi truyén théng gan lién véi trach nhiém cé nhan, gan lién
v6i nhan thirc phét trién bén viing cua du khach ddi véi cac diém dén du lich va
cong dong van hda xung quanh diém dén. Céc thdng tin vé trai nghiém & cac diém
dén, cac danh thing, véi y thic phat trién bén viing cua du khach, duoc nhan thic
va lan truyén trén MXH ciing 1a cach dé cac diém dén hay chinh dja phuong c6 cac
diém dén phat trién bén vimng tich cuc theo xu thé chung cua thé giéi. Van dé giéo
duc trach nhiém ca nhan, nhan thtc phat trién bén viing khi tham gia MXH va viéc
nang cao nhan thirc phaét trién bén viing ciing s& dugc luu ¥ ki hon khi nghién cau
trong luan an nay, khéng chi &p dung cho khu vuc Tay Nguyén ma con mong mudn
1a md hinh &p dung cho nhiéu dia phuong khéac (mac du van hod, dic thi mdi noi ¢6
su khéc biét).

Nghién ctru nay da dua ra mot van dé ciing dang dugc quan tdm cua ngudi
tiéu dung hay du khach, d6 1a nhan thtc phat trién bén viing ma cu thé 1a nhan thic
vé su phét trién bén viing cia dia phuong cua diém dén cua danh thang trong du
lich. Ttr su truyén thdng nhan biét vé mot dic diém cua diém dén du lich gay thién
cam véi cac du khéach khip noi s& khién ho c6 y dinh lra chon nhiing noi nay 1a
diém dén tham quan trai nghiém cac dich vu dic thl, mang tinh tich cuc caa sy phéat
trién bén ving.

Pay 1a nghién cau mai nhat vé du lich Tay Nguyén tac gia da phan tich
théng ké sé lieu mot cach chi tiét va dé xuat cac ham y quan tri duwa trén két qua
nghién ctu. Két qua cua nghién ctu cho thdy tam quan trong cua viéc sir dung
mang ludi xa hoi dé truyén théng, marketing gay duoc hiéu ung 16n, dé dang lan
truyén, xay dung cac phong trao sy kién c6 tiéng vang nham phét trién day manh
cac hoat dong du lich hoac hoat dong khac lién quan, cho doanh nghiép du lich Tay
Nguyén ndi riéng va cho Viét Nam ndi chung.

1.8 Két cdu ciia luén an

Ngoai cac phan mg dau, két luan, danh muyc hinh, bang, tai liéu tham khao,
phu luc, bd cuc du kién caa luan an s& dugc trinh bay trong nam chwong nhu sau:

- Chuwong 1 — Téng quan vé nghién ciu: Gigi thiéu vé van dé nghién cau

nhu bdi canh Iy do nghién cau, muc tiéu nghién cau, dbi tugng va pham vi nghién
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ctu, du kién nhiing déng gop mai vé mat Iy luan va thuc tién, tong hop mot sb
nghién ctu trudc cd lién quan dén dé tai, tim ra 16 héng ma nhiing nghién ctu trudc

chua dé cap...

- Chuong 2 — Co s& Iy luan va md hinh nghién ciu: Trinh bay cac ly thuyét
la co s¢ khoa hoc vé quyét dinh Iya chon diém dén du lich, phéat trién bén viing va
MXH. Xay dung gia thuyét nghién ctzu va mé hinh nghién cttu méi quan hé MXH,
nhan thirc phét trién bén viing va quyét dinh lya chon diém dén, truong hop khu vuc
Tay Nguyén, Viét Nam.

- Chuong 3 — Thiét ké nghién cieu: Trinh bay quy trinh nghién ctu va co so
khoa hoc ctia cac phuong phap phan tich sb liéu dé 1am nén tang cho céc phan tich
trong cac chuong tiép theo. Cu thé 1a chwong nay s& gidi thiéu phuong phép nghién
ctru dinh tinh va nghién ciu dinh luong, trinh by phwong phap chon mau va nguén

dit liéu, xay dung thang do chinh thuec.

- Chuong 4 — Két qua nghién ciu va thao luan: Mo ta dic diém c& mau,
danh gia do6 tin cay cua thang do so bo va thang do chinh thirc. Thuc hién phén tich
do tin cay bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va nhan
t6 khang dinh CFA dé danh gia thang do trude khi tién hanh kiém dinh gia thuyét
bing md hinh ciu tric tuyén tinh SEM. Bong thai ciing trinh bay kiém dinh su khéc
biét cua cac bién nhan khau hoc. Céc két qua phan tich ndy duoc thao luan chi tiét
dé tim hiéu ban chét cua van dé nghién cuu.

- Chuong 5 — Két luan va Ham y quan tri: Trinh bay mot s6 két qua nghién
ctru, nhitng ham y quan tri, va nhitng han ché cua nghién cau ciing nhu dinh hudng
nghién ctu tiép theo.

Tom tat chuong 1
Ly do nghién ctru caa dé tai da duoc trinh bay dwa trén bbi canh nghién ctu
ly thuyét va thyc tién hoat dong du lich tai viing Tay Nguyén. Cac muc tiéu va cau
hoi nghién cau cia dé tai da duoc xac dinh. Phuong phap nghién ciu hdn hop, két
hop dinh tinh va dinh lwong duoc chon lya dé giai quyét muc tiéu caa nghién ctu
nay. Ngoai ra, chwong 1 ciing gidi thiéu déi twong, pham vi, ¥ nghia va két cau cua

luan an.
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CHUONG 2: COSOLY THUYET VA
MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Chuong 2 cua luan an trinh bay bén Iy thuyét nén cho nghién ciu 1a: Ly
thuyét diém dén, ly thuyét mang xa hoi, ly thuyét nhan thtc phat trién bén viing va
ly thuyét vé y dinh. Ngoai ra con céc ly thuyét lién quan ciing dugc gisi thieu. T
cac ly thuyét, cac khai niém nghién ctu dugc st dung 1a: Mang x& hoi, nhan thuc
phéat trién bén viing, y dinh du lich va quyét dinh lya cho diém dén. Luan &n vén
dung 1y thuyét nén va mét sé nghién ctu thuc nghiém trudc dé bién luan cho céc
mdi quan hé giita cac khai niém nghién cau. Trén co s d6, md hinh nghién ctru va
céc gia thuyét duoc dé xuat trong chuong nay.

2.1 Ly thuyét vé diém dén (Destination)

Theo luét du lich Viét Nam (2017, Diéu 23 va Diéu 26), diéu kién cong nhan
khu du lich cip tinh bao gom: C6 tai nguyén du lich véi wu thé vé canh quan thién
nhién hozc gié tri van hoa, c6 ranh gidi xac dinh; C6 két ciu ha tang, co s¢ vat chat
k¥ thuat, dich vu dap tng nhu cau luu tr, an udng va céc nhu cau khéc cua khach
du lich; C6 két ndi véi hé théng ha tang giao thdng, vién théng qudc gia; Dap ung
diéu kién vé an ninh, trat tu, an toan xa hoi, bao vé méi truong theo quy dinh cua
phap luat. Con diéu kién céng nhan khu du lich qudc gia bao gdm: C6 tai nguyén du
lich da dang, dac biét hap dan véi wu thé vé canh quan thién nhién hoic gia tri van
hoa, ¢6 ranh gigi xac dinh; C6 trong danh muc cac khu vuc tiém ning phat trién khu
du lich quéc gia dugc co quan nha nudc cd tham quyén phé duyét; C6 két cau ha
tang, co so vat chat ky thuat, dich vu chat luong cao, dong bo, dap tng nhu cau luu
tra, an ubng va cac nhu cau khac cua khach du lich.

Pong thoi Luat 2017 nhan manh phat trién du lich bén viing, phat trién du
lich gin véi bao ton va phat huy gia tri di san vin héa dan toc, tai nguyén thién
nhién, khai théac loi thé cua ting dia phuong bao dam chu quyén quéc gia, bao dam
loi ich qudc gia, loi ich cong dong, quyén va loi ich cua khach du lich, t6 chuc, ca
nhan kinh doanh du lich (Piéu 4, Chuong 1).
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Theo cach tiép can dia ly: Dia diém du lich 1a mot khu vuc dia Iy xac dinh,
nhu mot quéc gia, mot hon dao hodc mot thanh phd ma du khach lva chon, & d6 co
day du cac co so vat chat nhu noi luu tri, noi dn udng va noi giai tri (Zehrer va
Hallmann, 2015; Buhalis va cong su, 2012; Jovicic, 2019; Kozak, 2019). Mot diém
dén thuong bao gdm nam thanh t§ sau: Cac dic diém thu hat, co sd vat chat cua
diém dén, kha nang tiép can, hinh anh caa diém dén va gia ca (Kozak, 2019). Theo
dinh nghia truyén thong, céc diém dén duoc coi la khu vuc dia Iy duoc xac dinh rd,
chang han nhu mot quéc gia, mot hon dao hoac mot thanh phd (Géssling va cong
su, 2016; Kozak, 2019). Cac diém dén cung cép cho thi truong mot hdn hop cac san
pham va dich vu du lich dudi tén thuong hiéu 1a diém dén.

Theo cach tiép can 1a dong luc thac day hanh vi du lich: Y nghia caa diém
dén du lich duoc xac dinh bang nhan thic cua du khach vé mot diém dén, noi 46
thu hat, thdi thic c6 hanh dong di du lich dén ddy (Lamsfus va cong su ,2015). Liu
va cong su, 2017) giai thich rang cac diém dén 1a noi ma moi du khach chon dé dén
va chon ¢ lai trong mot thoi gian dé trai nghiém mot s6 dic diém hoac khia canh
dic sic nao do - nhan thuc vé tinh hap dan caa mot sé loai hinh diém dén.

Theo céch tiép can 1a 12 mot tap hop dich vu: Diém dén 1a mot tap hop nhiéu
san pham va dich vu du lich duoc tao riéng nham cung cap cho cac du khach tiém
ning, gitip mang lai cho ho mot trai nghiém tich hop vé noi ay (Buhalis va cong su,
2012) hoac 1a mét to hop nhiéu hoat dong, diém thi vi, co so vt chét, co sé ha tang
va céc dia diém tham quan tao nén ban sic riéng cho mot khu vuc (Foroudi va cong
su, 2016). Cac diém dén 1a tong hop céc san pham du lich mang dn trai nghiém
tich hop cho nguoi tiéu ding. (Alrousanva cong su, 2019) dinh nghia cac diém dén
12 sur tap trung dau tu vao co so vat chat va dich vu véi thiét ké phi hop nham dép
g cac nhu cau cua du khach. Hau hét cac diém dén bao gom céc thanh phan cét
16i sau: Piém thu hat, ha ting giao théng, tién nghi, cac goi dich vu san cd, hoat
dong va dich vu phu tro, do d6 diém dén c6 thé duoc xem 1a mot to hop cua tat ca
c4c san pham, dich vu va cudi cuing la cac trai nghiém caa du khach tai dia phuong,
tir d6 ¢6 thé danh gia tac dong cua du lich trong khu vue, ciing nhu quan ly cung va

cau dé t6i da hoa lgi ich cho tat ca cac bén lién quan.
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2.1.1 Khéi ni¢ém Piém dén

Khai niém vé diém dén du lich 1a mot pham trd rat rong. Diém dén c6 thé 1a
mét chau luc (theo thdng ké caa Td chire du lich thé gi¢i nhu: Chau M§, Chau Phi,
Chau Au...), c6 thé 1a mot khu vuc nhu: khu vuc ASEAN, mot dat nuée, hoic 1a
mot dia phwong, thanh phd, thi xa. Néu so sanh vai khai niém vé do thi du lich va
khu du lich, diém du lich caa Luat Du lich thi diém dén du lich bao ham tét ca. Van
dé quan trong & day 1a xac dinh diém dén du lich va nhiing yéu t6 tao nén diém dén
nham quan ly t5t hon. N6i dén diém dén du lich n6 khdng chi c6 tai nguyén du lich
tu nhién va nhan vin ma con ¢ ca nhiéu diéu kién khac dé tro 18n hap dan, dac biét
la viéc phét trién cac san pham du lich. “Mot diém dén bao gém nhiéu bén lién quan
khac nhau va c6 thé lién két dé tao thanh mot mang ludi 16n hon” (UNWTO, 2019,
tr.14).

2.1.2 Pic diém cia diém dén du lich

Cac diém dén thuong duoc phén chia theo dia gisi - dia ly va chinh tri, ma
khéng tinh dén sé thich ctia nguoi tiéu ding hoic cac chirc ning caa nganh Ii hanh,
lvu tr0. Lay ddy Alps 1am vi dy, Alps 1a mot diém dén caa chung cua Phap, Ao,
Thuy Si, Y; bai Alp dugce ngudi dam mé trugt tuyét nhin nhan 1a mot tong thé duy
nhat, mot diém dén cung cap cac dich vu phuc vu cho nhu cau truot tuyét.

Mot diém dén, theo sy phat trién caa nganh du lich ciing c6 thé duoc hiéu l1a
mot khai niém vé nhan thirc cha quan duge ngudi tiéu dung giai thich tiy thudc vao
hanh trinh du lich, nén tang van héa, muc dich tham quan, trinh d6 hoc van va trai
nghiém trude d6 cua ho. Vi du, Luan Don ¢ thé 1a diém dén cua mot doanh nhan
Dic, trong khi Chau Au c6 thé 1a diém dén cho mot khéach du lich Nhat Ban di du
lich giai tri, ho thuong ngoan sau qudc gia chau Au trong tour hai tuan. Mot sb du
khach xem du thuyén 1a diém dén, trong khi mot s6 du khach khéc trén cung mot
hanh trinh ¢d thé xem cac cang duoc ghé tham trong chuyén di 1a diém dén.

Diéu quan trong dé diém dén du lich trg thanh hap dan va thu hat khach doi
hoi phai c6 su quan tri kinh doanh diém dén. Véan dé quan tri kinh doanh diém dén
lién quan dén rat nhidu van dé tir marketing, tuy@n truyén, quang cdo va xuc tién
diém dén dén viéc phat trién san pham tai diém dén. Dic biét 1a su phdi két hop

chit ché cac chu thé tai diém dén nham nang cao chat lwong phuc vu khach dé ho ¢6
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nhitng cam xUc va trai nghiém sau sic. Phét trién va nang cao chat lugng san pham
du lich chu yéu tap trung & diém dén va diém tham quan du lich. Hiéu qua kinh té-
x& hoi cua hoat dong du lich trong mot dia phuong, mot dat nudc phan 16n tap trung

tai diém dén va diém tham quan du lich.

2.1.3 Huéng tiép can ly thuyét diém dén cia luin an

Theo cach tiép can 1a dong luc thic day hanh vi du lich: Theo Lamsfus va
Alzua Sorzaba (2013) thi ¥ nghia cta diém dén du lich thu hat, thdi thic c6 hanh
dong di du lich caa du khach, diém dén duoc xéac dinh bang nhan thic caa du khach
vé mot sy hdp dan hoic bang sy dinh hudng vé sy phét trién bén viing caa diém
dén. Alrousan va cong su (2019) giai thich rang cac diém dén 1a noi ma moi du
khach chon dé dén va chon ¢ lai trong mét thoi gian dé trai nghiém maot sb dic diém
hoic khia canh dic sic nao d6 nhu 1a nhan thac vé tinh hiap dan caa mot sé loai
hinh diém dén.

2.2 Ly thuyét vé mang x4 hdi (Social Network)

Ly thuyét mang xa hoi cho biét mang xa hoi duoc xac dinh bang cac hinh
mau hanh vi va y nghia cia méi quan hé giira cac thanh vién cua mang ludi nay.
(Chung va cong su, 2016). Mang x& hoi c6 thé duoc dung dé du doan hanh vi, cau
trdc va hoat dong caa mang (Casanueva va cong su, 2016). Ly thuyét mang x& hoi
giai thich cach cac mang hoat dong, phan tich tap hop cdc médi quan hé phuc tap
trong mot mang ludi cac ca nhan hoic to chic va xem cac thude tinh cua ca nhan it
quan trong hon mdi quan hé, va cac két ndi cua ho vai cac chu thé khac trong mang
(Panzer-Krause, 2019; Proskurnikov va Tempo, 2017). Sy khac biét chinh gitra giai
thich mang x& hoi va céc loai giai thich x& hai hoc khac vé mot qué trinh nam ¢ cac
khai niém va théng tin vé méi quan hé giira cac don vi trong mot nghién ciru. Phan
tich mang xa hoi - khai niém tuwong tng cua giai thich xa hoi la phuong phap dugc
sir dung dé nghién cau hanh vi cua mang xa hoi. Phan tich mang xa hoi xem cac
mbi quan hé xa hoi dudi goc nhin cac diém ndi va cac noi két, cac diém ndi 1a cac
tac nhan riéng l¢é trong cac mang va céc ndi két 1a cac mdi quan hé giira cac tac nhan
vé&i nhau. Phuong phap phan tich mang x& hoi xem cac mang nhu 1a mot thyc thé co
thé do luong véi cac chi sé khac nhau, bao gom huéng, tan suit twong tac, kich

thudec, tinh trung tdm va mat do.
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Mark Granovetter da phd bién mot mé hinh khuéch tan théng tin, mé hinh
nay tap trung phan tich cuong do cua cac méi quan hé yéu véi vai trd 1a cau ndi
giita c4c phan tir caa mang (Granovetter, 2018). Mdi quan hé x& hoi manh 14 cac
mdi quan hé c6 qua cd lai, trong khi mdi quan hé yéu 1a cac diém ndi co két ndi
long 1é0 vé&i nhau. Cudng d6 cua cac diém ndi phu thudc vao cac yéu t khéac nhau
nhu tan suat tiép xuc, tinh hd twong va tinh ban, tim quan trong caa cac ca nhan gan
lien voi mdi quan hé, su than mat caa giao tiép va cudng dé cam xdc caa mdi quan
hé. Nhu Granovetter da dé cap, cac méi quan hé yéu tao ra nhiéu co hoi hon cho cac
c4 nhan dé chia sé thdng tin, twong tic va mé rong mang ludi cua ho va gidp ting
muc von x& hoi cua cac tac nhan d6. Bong thoi, khi méi quan hé duoc cung cd, cac
tac nhan c6 xu hudng ngay cang phu thudc va cang lién quan dén cac mang Ay ciing
nhu cang it tiép xdc vai cac nhom khéc, vi vay cac ca nhan tranh tao cho minh cac
lien hé méi hay tham gia vao mang khdng lién quan khéac. Cac mdi quan hé yéu,
chang han nhu ngudi quen va ban bé binh thuong, déng vai trd quan trong trong
viéc tao két ndi gitra cac nhom va chia sé théng tin trong nhém va giita cac nhom xa
hoi.

R rang, cac mang x& hoi c6 cach ton tai riéng trudc sy I6n manh cia nganh
truyén théng truc tuyén. Mang x& hoi bao gom céac thanh vién caa cling mot nhém
x& hoi nhu gia dinh, ban dong lta, nguoi déng cap, déng nghiép va ban hoc; tuy
nhién, su ra mit caa méi truong truc tuyén da tao ra nhidu co hoi méi. Cac nha
nghién ciru d¢a nhan manh mic do phat trién khdng nging cua tuong tac mang, dac
biét 1a trong bdi canh truc tuyén va cong dong o.

Mang x& hoi thuong duoc xét dudi nhimg quan diém sau: Mang xa hoi nhin
tir goc do bao gdm nhiéu ca thé (Egocentric Networks), mang nhin tir géc d6 mot
téng thé (Sociocentric Network/Whole Network), mang nhin tir goc d6 nhiéu hé
théng mo (Open-Systems Network).

2.2.1 Theo quan diém mang xa hi 13 tp hop nhiéu ca thé co6 twong tac véi
nhau (Egocentric Networks)

Mot mang x4 hoi co ban 1a mot tap hop cac tac nhan va mdi quan hé két ndi
c4c tac nhan va&i nhau. Téc nhan co thé 1a ca nhan hay mot don vi nhu phong ban, t6

chuc x4 hoi hodc gia dinh. Cac tdc nhan hinh thanh mang xa hoi bang céc hoat dong
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trao d6i mot hoac nhiéu ngudn tai nguyén (thdng tin, hang hoa, dich vu, hd tro xa
hoi, hay hd tro tai chinh...) v&i nhau, nhiing loai trao d6i ngudn luc nay duoc xem
nhu 13 cac quan hé mang x& hoi. Trong mang xa hoi cac ca nhan duy tri cac mdi
quan hé cta ho véi nguoi khac (Pachucki va cong su, 2018), 6 chac chin cua cac
ndi két nay c6 thé yéu hodc manh, tiy thudc vao sé lugng va loai ngudn tai nguyén
ma ho trao ddi v6i nhau (Marsden, 2018). Hon nita cac ndi két xa hoi bao gdom céc
moi quan hé da chiéu (nhu trong tuong hop cac bac si c6 mdi quan hé bac si — bénh
nhén va ciing c6 thé c6 mdi quan hé ban bé giira cac béac si) vi vay duoc goi la céc

két néi phtrc hop (Wessels va cong su, 2019).

2.22 Theo quan diém mang xd héi la mot tong thé (Sociocentric
Networks/Whole Networks)

Mang xa hoi la tap hop nhiing nguoi (hoac mot nhom ngudi) tham gia va
twong tac, chia sé nhiéu loai théng tin khac nhau trong cac méi quan hé ban b, mau
dich hoac kinh doanh. Lap mé hinh mang x& hoi (Social Network Modeling) la cach
phan tich c4c phan cap cau tric khac nhau cia mot mang nham hiéu hinh mau chinh
an sau mdi mang xa hoi d6 giup thic day hay can trg viéc tao thém nhiéu kién thirc
trong cac cong dong co lién két vai nhau nay.

M6t s tai liéu hoc thuat cho rang mang x& hoi dugc dinh nghia 12 sy nd luc
tirng thanh vién trong viéc giao tiép 1an nhau nham kiém lgi tir cac co hoi gia ting
(Foster va cong su, 2017)) hoic nd luc hop tac vai nhitg ngudi khac dé dat duoc
va duy tri loi thé canh tranh (Matous, 2017). Nén tang caa ly thuyét mang x& hoi
(Social Network Theory) la moi ngudi ¢6 xu hudng suy nghi va hanh dong gidng
nhau va ho duoc két néi. Ly thuyét ndy xem xét tap hop cac mdi quan hé (ca nhan,
nhém hoic t6 chirc) duge xac dinh, véi quan diém rang toan bo cac méi quan hé do
cd thé dugc str dung dé dién giai hanh vi xa hoi cia cac bén lién quan (Shen va cong
su, 2016).

2.2.3 Theo quan diém mang - hé thdng mé (Open-Systems Network)

Mot hé thong ma 1a mét tién trinh trao ddi cua cai, vat chat, von va thdng tin
vGi moi trudng chung quanh (Elden, 2011). Khi xét thé gisi 1a mot hé thong, thi hé
théng nay s& bao gdm nhiéu hé théng nho khac (cac trao doi gitta nguoi ngudi véi

ngudi vé cua cai vat chat, thong tin, vén...). Vi vay, dudi goc nhin ndy mang x4 hoi
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la mot hé thdng bao gom nhiéu hé thdng nhé hay mang xa hoi bao gom nhiéu mang
x& hoi con (Pescosolido, 2017). Uu diém cua dinh nghia mang x& hoi 12 mot hé
thdng mo gdm nhiéu hé théng gidp tao ra nhiéu phuong tién hon dé kham phé céc
chic ning va giéi han cua tng mang ludi (mang ludi cong viéc, mang ludi niém
tin).

Nén tang cua ly thuyét mang xa hoi (Social Network Theory) 1a moi ngudi
c6 xu hudng suy nghi va hanh dong giong nhau va ho duoc két ndi. Ly thuyét nay
xem xét tap hop cac méi quan hé (ca nhan, nhdm hoic t6 chirc) duge xac dinh, véi
quan diém rang toan b cac mdi quan hé d6 co thé duoc sir dung dé dién giai hanh
vi xa hoi cua cc bén lién quan (Zheng va cong su, 2016). Mang xa hoi ciing giup
cho viéc x& hoi hda mang ludi nguoi tiéu dung (Chu va Sung, 2015), méi quan hé
gitra noi dung do nguoi tiéu dung tao (UGC), su tin tudng trang mang xa hoi, thai
d6 véi viéc sir dung do ngudi ding tao dé lap ké hoach du lich va y dinh di du lich
(Alavi va cong su, 2016; Luo va Zhong, 2015; Di Pietro va cong su, 2012). Tuy
nhién theo (Litvin va cong su, 2018) ciing cho biét mang x& hoi ¢d anh huong tich
cuc lan tiéu cuc dén nganh du lich noi riéng va ca nhiéu linh vuc khéc.

Theo (Abbasi va cong su, 2012), Mang x& hoi c6 thé thuoc vé mét trong hai
loai sau: Cac mang don thac va cac mang nhi thic. Trong d6 mang don thuc bao
gom duy nhat mot tap hop cac tac nhan, khac vai mang nhi thie bao gom hai tap
hop tdc nhan hoac mot tap hop tac nhan va mot tap hop cac su kién. Mang xa hoi cé
nhitng goc nhin sau: Mang x& hoi c6 nhiéu goc nhin mang cua ca nhan (Egocentric
Networks), mang tong thé (Sociocentric Network), mang bao gém nhiéu hé thong
mé (Open-Systems Network). Mang xa hoi 1a mot cau trac x& hoi (Network
Structure) hinh thanh boi nhitng té chic hay nhiing c& nhan va cac ca nhan dugc
gan két bang su phu thudc 1an nhau thdng qua nhiing nat thit nhu ban b, c6 moi
quan hé ho hang, c6 so thich chung, c6 trao d6i tai chinh, nhitng mdi quan hé vé
niém tin, kién thac va uy tin. Pon gian hon, mang x4 hoi 1a do thi nhitng mdi quan
hé x4c dinh, vi du nhu tinh ban. Cac nit thit gin két ca nhan véi xa hoi chinh la
nhitng méi lién hé x4 hoi cia ca nhan do.

Mot mang xa hoi co ban 1a mot tap hop céc tac nhan va mdi quan hé két ndi
c4c tac nhan véi nhau. Tac nhan c6 thé 1a ca nhan hay mot don vi nhu phong ban, to

chtrc x& hoi hoic gia dinh. Céc tac nhan hinh thanh mang x& hoi bang céc hoat dong
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trao d6i mot hodc nhiéu ngudn tai nguyén (luc, thdng tin, hang héa, dich vu, hd tro
x& hoi, hay hd tro tai chinh...) v6i nhau, nhitng loai trao doi ngudn luc nay dugc
xem nhu la cdc quan hé mang xa hoi. Trong mang x& hoi cac ca nhan duy tri cac
mdi quan hé thi dugc xem 1a dang duy tri cac ndi két quan hé (Lotz-Sisitka, 2019).
Do chic chan caa cac ndi két nay cé thé yéu hoac manh, tiy thudc vao sé luong va
loai nguon luc ma ho trao ddi véi nhau (Luarn va Chiu, 2015). Hon nira cac ndi két
x& hoi bao gom cac mdi quan hé da chiéu (nhu trong tudng hop céc bac si c6 moi
quan hé béc s — bénh nhan ciing nhu c6 méi quan hé ban bé véi nhau) vi vay duoc
goi 1 cac két ndi phirc hop (Chen va Shi, 2015).

Mot s6 tai liéu hoc thuat cho rang mang xa hoi duge dinh nghia I sy nd hrc
tirng thanh vién trong viéc giao tiép 1an nhau nham kiém loi tir cac co hoi gia ting
(Lin, 2017) hoic nd luc hop tac véi nhitng ngudi khac dé dat duoc va duy tri loi thé
canh tranh (Thipwong va Huang, 2019). Mang x& hoi la tap hop nhitng nguoi (hoac
mot nhom nguoi) tham gia va tuong tac, chia sé nhiéu loai thong tin khac nhau
trong cac mdi quan hé ban bé, mau dich hoic kinh doanh. Lap mé hinh mang luéi
x& hoi (Social Network Modelling) 14 cach phan tich cac phan cap cau trdc khac
nhau caa mot mang lugi nham hiéu hinh mau chinh an sau méi mang ludi d6 gitp
thuc day hay can tré viéc hinh thanh thém nhiéu kién thac trong cac cong dong co
lién két véi nhau ndy. Gan hai thap ky qua, thoi dai cong nghé 18n ngdi, cac mang
x& hoi truyén théng ciing dan duogc dién tir hda, hién dai héa theo dong thoi gian.
Ban dau viéc giao tiép giira cac thanh vién trong mang xa hoi chi théng qua cac
phuong tién truyén théng: Gap mit, thu tay, dan duoc thay thé bang cac phuong
tién ki thuat sé théng qua céc cudc dién thoai va thu dién tu.

Viéc giao tiép trong mang x& hoi phét trién dan tir gap mat, tro chuyén truc
tiép (Mot dang truyén théng truyén miéng), dén viéc ting dung cong nghé - dua 1én
s6ng cac thong diép giao tiép (dién thoai, video calls, email...) va dén bay gio la
truyén dat cac noi dung bang cac phuong tién ki thuat s6. Web 1a mét tién bo cua
nhan loai, N6 da phat trién manh mé tir mot phuong tién don gian (giao tiép don
chiéu) thanh mét dinh dang phuc hop (giao tiép da chiéu cuing 1Gc) nham hd tro cac
cong dong truc tuyén, dac biét cac nhdm c6 cling so thich, niém tin v.v dudi dang
cac trang web ca nhan hoac cac trang wiki. Va hé qua la, cac trang web théng qua

trung gian hoic khéng qua trung gian di trg thanh céng cu truyén théng tinh vi,
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gilp tao ra cac moi truong hop tac, hd tro cac cudc trd chuyén va twong tac ma
khong c6 nhiing tién ich d6, con nguoi khdng thé giao tiép dugc (Mazandarany va
cong su, 2015).

Theo Caspary (1987), Mang x& hoi 1a mot mang luéi bao gom cac méi lién
hé giita nguoi voi ngudi, 13 két qua tir nhitng hanh vi néi két. Thuat ngir “xa hoi”
dugc dung dé phan biét véi cac loai mang ludi khac vi du nhu mang may tinh,
mang dién thoai. Cac mbi lién hé nay co thé l1a: nhitng méi twong quan ban bé/ bang
hiru (thuan x& hoi), su luu thong thong tin hay luu thdng hang hda gitta con nguoi,
nhitng lién két kinh doanh, va mang ludi ¢6 van. Trén day chi liét k& mot vai mi
quan hé ma thdi. Nhiing hé thdng cip béc trong mét té chuc ciing 13 mot dang caa
mang ludi x& hoi, nhung nhin chung cé su khac biét giira cac cau tric chinh thic va
khdng chinh thic. Trong thuc té, cAc mang luéi khong chinh thic thuong duoc
dung dé tao két ndi can thiét giira cac hé thdng td chirc chinh thuc va nhiing lién két
nay dan dan dong vai trd quan trong nhu nhiing mang lugi du phong. Nhiing mang
lugi nay co thé 1a keo gan két nhitng phan khong gan két trong t6 chtc véi nhau
nho nhitng méi quan hé ¢ nhan.

Hau nhu hét thay moi ngudi ai ciing s& ¢6 lién quan dén nhitng mang ludi
chéng lan nhu vay; Ho tham gia vao cac mang lugi véi nhiéu muc dich khac nhau.
Mot s& mang ludi x& hoi 12 cac mang ludi nhitng ngudi ¢d chung moét nghé nghiép,
trong khi mot sé khéc lai dua vao nhitng méi quan hé dang tin cay dé nhan nhiing
loi khuyén, 15i tu van. Nhiing mang lugi khac c6 thé 1a mot lién két long léo dya
vao nhiing s thich giong nhau. Va cudi ciing mot mang lugi ¢d thé danh cho nhiing
giao tiép hoan toan mang tinh xa hoi v&i ban bé & céng s6. Vi vay, viéc hd tro va
duy tri nhitng mang lugi nay phai 1am bat 1én muc dich nén tang cia mang ludi do,
Mang lugi x4 hoi c6 hai ban tinh d6i 1ap: Nang dong va on dinh. Céc thanh vién co
thé tham gia hoac roi mot mang x& hoi néu ho thay doi so thich. O khia canh khac,
nhiéu mang ludi ton tai trong cong dong lai “séng” 1au hon cac hé thong co cau to
chtrc. Nhitng mang lu6i ndy hinh thanh bén trong va nam giita co cau t chic nham
hd trg cong viéc duoc thong sudt. Cac phong, ban, nhém dy an 1a cac nhom ngudi
chinh thirc dé thuc day cong viéc dugc hoan thanh, trong khi “cac cong dong, cac
nhoém thyc nghiém” cé thé hoat dong khdng chinh thuec, 12 mang lugi tinh nguyén

lién két xung quanh cac chi @& ma ho quan tam.



35

2.2.4 Huéng tiép cin 1y thuyét mang xa hoi ciia ludn an

Luan an sé tiép can khai niém mang xa hoi cling giup cho viéc tao ra nhan
thirc vé thwong hiéu va xay dung tét thuong hiéu cho doanh nghiép (Bilgihan va
cong su, 2014). Theo Manap va Adzhsulin (2013) nguoi tiéu dung (khéach hang -
khach du lich) c6 nhiéu kha ning bi thuyét phuc mua mot san pham hay dich vu khi
duoc chinh nguoi tiu ding cua san pham dé trai nghiém (tich cuc) gioi thiéu, thay
vi cir phai lan man tim kiém théng tin. Cac trang mang xa hoi gidp ghi lai nhiing
théng tin, nhu cau caa khach hang, nguoi tiéu ding da dé dang luu trit, tiép can, 1ap
lai bat ctr khi nao can (Assenov va Khurana, 2012). Tur day c6 thé thay muac do tac
dong cia mang xa hoi dén nhiéu linh vuc, riéng nghién ciru ndy xem xét sy tac dong

ciia mang xa hoi dén quyét dinh lya chon diém dén.

2.3 Ly thuyét vé nhan thirc phat trién bén vimg (Sustainbility Perception)
2.3.1 Phit trién bén vimg

Dinh nghia dugc sir dung pho bién nhét vé phat trién bén viing van duoc dua
ra trong béo céo cua Almuhrzi, H. M. va Al-Azri, H. 1. (2019) phét trién bén viing
1a “Mot qua trinh dap tng nhu cau caa hién tai ma khéng anh huong dén kha ning
dap tng cua cac thé hé twong lai”. Do d6, phat trién bén viing I tao ra mot cudc
séng t6t hon cho tat ca moi ngudi ¢ tinh kha thi trong twong lai va hién tai. Noi
cach khéc, phét trién bén virng dua trén cac nguyén tic hop ly vé céc tai nguyén thé
giai, dua trén cach thirc sir dung cac tai nguyén dé theo cach phén chia lgi ich thu
duoc tir chiing. Khai niém nay da phat trién tir dinh nghia nam 1987, dang chd y la
thdng qua chuong trinh nghi sy 21, ké hoach hanh dong xuat hién tir Hoi nghi Lién
hiép qudc vé Mbi trudng va Phat trién tai Rio nam 1992 va ké hoach thuc hién tur
Hoi nghi thugng dinh thé giéi vé phat trién bén viing (Kristjansdéttir, 2018). Ba
chiéu hoic “tru cot” ciia su phat trién bén viing hién dugc céng nhan do 1a:

Bén viing Kinh té c6 nghia 1 tao ra sy thinh viong ¢ cac cap do khac nhau
cua x& hoi va giai quyét hiéu qua chi phi cua tat ca cac hoat dong kinh té. Biéu quan
trong do6 1a vé kha ning ton tai caa cac doanh nghiép va hoat dong cua ho sé dugc
duy tri trong dai han (Lange va cong su, 2018).

Vé mit x4 hoi, bén viing xa hoi 1a ton trong quyén con ngudi va co hdi binh

dang cho moi ngudi trong x& hoi. N6 doi hoi mot su phan phdi cong bang céc loi
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ich, vai trong tdm 1a giam nghéo. Nhan manh vao cac cong dong dia phuong, duy
tri va cung cb cac hé théng hd tro cudc séng cua ho, nhan ra va ton trong cac nén
van hda khéc nhau va tranh bat ky hinh thirc khai thac nao (Eizenberg va Jabareen,
2017).

Bén vitng méi truong, co nghia 1a bao ton va quan 1y tai nguyén, dac biét 1a
nhiing tai nguyén khong thé tai tao hoac rat quy. Yéu cau phai hanh dong phai giam
thiéu 6 nhiém khoéng khi, dat, nuéc va bao ton da dang sinh hoc va di san thién
nhién (Baland va cong su, 2018).

Diéu quan trong 1a phai danh gia cao rang ba tru cot ndy theo nhiéu cach phu
thugc 13n nhau va c6 thé dugc cang ¢b 1an nhau. Sy phat trién bén viing 1a can tao

ra sy can bang giita ba tru cot nay.

2.3.2 Du lich phat trién bén virng

Du lich & mét vi tri dac biét trong sy dong gop ma né cé thé tao ra cho sy
phét trién bén viing va nhiing thach thac c6 thé co. Tha nhat, diéu nay 1a do sy ning
déng va tang trudng cua nganh va sy dong gop 16n ma nd mang lai cho nén kinh té
cua nhiéu québc gia va cac diém dén dia phuong. Thir hai, 6 1a vi du lich 12 mot
hoat dong lién quan dén méi quan hé dic biét gitra nguoi tieu dung (du khéch),
nganh céng nghiép, méi trudng va cong dong dia phuwong. Mbi quan hé dac biét nay
phét sinh bai vi khong gidng nhu hau hét cac linh vuc khéc, ngudi tiéu ding du lich
(khéch du lich) di dén nha san xuat va san pham. DBiéu ndy dan dén ba khia canh
quan trong va doc dao ctia mbi quan hé gitta du lich va phat trién bén ving:

Tuong tac: Ban chat cua du lich 1a mot nganh dich vu dwa trén viéc cung cap
trai nghiém vé cac dia diém méi, c6 nghia 13 no lién quan dén mot lugng tuong tac
dang ké, ca tryc tiép va gian tiép, gitra khach tham gia, cong ddng chu nha va moi
truong dia phuong cua ho.

Nhan thac: Du lich 1am cho moi nguoi (du khach va chu nha) tré nén y thac
hon vé cc van dé méi truong va su khac biét giita cac qubc gia va nén vin hoa. Cai
nay cd thé anh huong dén thai d6 va méi quan tdm di véi cac van dé bén viing
khong chi trong khi di du lich ma con trong sudt cudc song caa moi ngudi.

Su phu thudc: Phan 16n du lich dua trén du khach muén trai nghiém mai

truong nguyén ven va sach s&, khu vuc tu nhién hap dan, truyén thdng lich sir va
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van héa dich thuc va chao dén nhitng ngudi chu nha cd mébi quan hé tot. Mdi quan
hé chat ch& va truc tiép ndy tao ra mot tinh huéng nhay cam, theo d6 du lich c6 thé
vira gy hai nhung ciing rat tich cuc cho su phat trién bén viing.

V& mat tich cuc, du lich ¢6 thé: Cung cdp mdt ngudn co hoi ngdy cang ting
dé phat trién doanh nghiép va tao viéc 1am ciing nhu kich thich dau tu va hd trg cho
céc dich vu dia phuong, ngay ca trong cac cong dong kha xa xdi. Mang lai gié tri
kinh té hiru hinh cho tai nguy@n thién nhién va van hoa. Diéu nay c6 thé dan dén thu
nhap truc tiép tir chi tiéu caa khéch truy cap cho bao ton caa ho va ting hd tro cho
bao tn tir c4c cong dong dia phuwong. Trd thanh mot hre lwong cho su hiéu biét va
hoa binh lién van hoa.

Vé mat tiéu cuc, du lich c6 thé: it &p luc truc tiép 18n cac hé sinh thai mong
manh gy suy thoai méi trudng vat chat va pha v dong vat hoang da. Gay éap luc
dang ké cho cac cong ddng cha nha va dan dén sy mat trat tu cua cac xa hoi truyén
théng. Canh tranh cho viéc sir dung cac ngudn tai nguyén khan hiém, dic biét 1a dat
va nude. Hay 1a ngudi dong gop dang ké cho 6 nhiém dia phuong va toan cau. Tro
thanh mot nguén thu nhap dé bi ton thuong va khong 6n dinh, vi né thudng rat nhay
cam voéi thyc té hoac nhan thay nhiing thay doi dbi vai diéu kién moi truong va xa
hoi caa cac diém dén.

Két qua cudi clng 14 tat ca nhitng nguoi tham gia vao du lich c6 trach nhiém
rat 16n dé nhan ra tam quan trong caa su phat trién bén viing caa nd. Du lich c6 stc
manh to 16n dé 1am tét. Tuy nhién, né ciing ¢ thé pha huy hét nhiing gi thién nhién
dang uwu d4i tai dja phuong. N6 con c6 thé chira hat giéng cua sy hay diét, du lich
khong chi co thé gay ton hai cho xa hoi va mai truong, néu nhu phat trién ma khong
can quan tdm dén sy bén vimng. Dbi véi cac chinh phu, cac chinh sach du lich giai
quyét cac van dé kinh té, x& hoi va méi truong, dugc phét trién véi nhan thic vé
tiém nang ca vé tac hai va loi ich, c6 thé huéng céc luc luong tir sy ting truong
ning dong cua nganh theo hudng tich cuc. B6i voi nganh du lich, viéc chap nhan
trach nhiém nay khdng chi 1a quyén céng dan tot, ma con phai dugc thuc day bai
mot yéu t6 loi ich manh mé, boi vi bat ky tac hai ndo gay ra cho méi trudng tu
nhién, vin héa hoic x& hoi cua cac diém dén déu c6 thé dan dén su kién cudi cing

cua ho pha hay hodc d¢anh mat gia tri mot san pham du lich. Vé kinh té, tinh bén
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viing c6 thé dam bao yéu té quan trong do da duoc dé cap: kha nang ton tai cua cac

doanh nghiép va hoat dong va kha nang ctua ho sé€ dugc duy tri trong thoi gian dai.

2.3.3 Pinh nghia ciia T6 chirc Du lich Thé gi¢i vé du lich bén virng

Huéng dan phét trién du lich bén vitng va thyc tién quan ly duoc ap dung
cho tat ca cac hinh thuc du lich ¢ tit ca céc loai diém dén, bao gom du lich dai
chding va cac phan khuc du lich thich hop khac nhau. Cac nguyén tac bén vimg dé
cap dén cac khia canh moi trudng, Kinh té va van héa xa hoi cua phét trién du lich
va phai c6 su can bang phi hop giira ba khia canh nay dé dam bao tinh bén viing lau
dai cua nd. Vi vy, du lich bén viing nén: Mot 13, tan dung téi wu cac ngudn tai
nguyén moi truong tao thanh yéu té chinh trong phat trién du lich, duy tri cac qué
trinh sinh thai thiét yéu va gilp bao ton tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc.
Hai 1 t6n trong tinh xac thuc vin hoa xa hoi cua cac cong dong chu nha, bao ton di
san van hoa dugc xay dung va sdng va céc gia tri truyén thong caa ho, va dong gop
vao su hiéu biét va khoan dung lién van héa. Ba 1a ¢am bao cac hoat dong kinh té
kha thi, 1au dai, mang lai lgi ich kinh té xa hoi cho tat ca cac bén lién quan dugc
phan phdi cong bang, bao gom co hoi viéc 1am va thu nhap 6n dinh va cac dich vu
x& hoi cho cong ddng cha nha, va gop phan xéa déi giam nghéo.

Phét trién du lich bén viig doi hoi sy tham gia c6 hiéu biét cua tat ca cac bén
lién quan, ciing nhu su 1anh dao chinh tri manh m& dé dam bao sy tham gia va xay
dung sy dong thuan rong rai. Dat duoc du lich bén viing 1a mot qua trinh lién tuc va
no doi hoi phai theo ddi lién tuc cac tac dong, dua ra cac bién phap phong ngua va/
hoac khic phuc can thiét bat ci khi nao can thiét. Du lich bén viing ciing can duy tri
muc d6 hai long cao caa khéach du lich va dam bao trai nghiém c6 y nghia cho
khach du lich, nang cao nhan thtc cia ho vé cac van dé bén vimg va thiic day cac
hoat dong du lich bén viing trong s6 d¢6. WTO da dua ra dinh nghia day du vé du
lich bén viing duoc trinh bay nhu trén, nhan manh su can thiét phai 1am cho tat ca
du lich bén viing. N6i mot cach don gian, du lich bén viing c6 thé néi 1a: “Du lich
c6 tinh dén céc tac dong kinh té, xa hoi va moi truong hién tai va twong lai, giai
quyét cac nhu cau cua du khach, nganh cdng nghiép, méi trudng va cong ddng cha
nha”. Lam cho du lich bén vitng hon c6 nghia 1a tinh dén cac tac dong va nhu cau

nay trong viéc 1ap ké hoach, phat trién va van hanh du lich. Bay 1a mot qué trinh cai
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tién lién tuc va mot qua trinh ap dung nhu nhau cho du lich tai cac thanh phé, khu
nghi mét, khu vuc ndng thon va ven bién, ndi va cac khu vuc dugc bao vé. N6 co
thé &p dung cho tét ca cac hinh thie kinh doanh va du lich giai tri.

Thuat ngit phat trién bén viing la khai niém kha phd bién hién nay. Hau nhu
khong c6 bai phét biéu nao vé tuong lai ciia x4 hoi lai thiéu vang pham tri nay; day
la khau hiéu dugc cac doanh nhan, nhiing nha soan luat ¢6 tim nhin sir dung triét
dé. Thuat ngr nay 1a mot chii dé nong hoi gitra céc khoa hoc gia va cang ngay cang
duoc cac hoi dong quan tri cua tip doan da qudc gia dua ra ban luan (Spindler,
2013). Phaét trién diém dén du lich bén viing 1a mot khai niém rong hon vé du lich
bén vitng, tuy nhién hién tai phat trién diém dén du lich bén viing chap nhan dinh
nghia cta du lich bén viing nhu 13 dinh nghia dé ddi chiéu, vi dinh nghia nay da co
tir 1au va c6 nhiéu tac gia da ap dung nhiéu cach tiép can khac nhau cho khéi niém
du lich bén viing (Butler, 1999; Butowski, 2019; Kowalczyk, 2010; Niezgoda,
2006) dua trén cac gia dinh khac nhau.

C6 mot sb cach dinh nghia phat trién bén viing (Ciegis va cong su, 2009;
Turner va Pearce, 1993; Sharpley, 2000). Pinh nghia vé tinh bén viing c6 ngudn
g6c tir phong trao moi trudng phat trién ndi bat trong thé gidi phuong Tay vao
nhimg nam 1970 va khai niém phat trién bén viing da ra doi tir Hi nghi Lién hiép
quéc vé Mbi trudng cua con ngudi (duoc goi 1a Hoi nghi Stockholm) nim 1972
(Liu va cong su, 2017). Tt d6, hon 70 khéi niém khac nhau vé phat trién bén vimng
dd duoc dé xuét (Steer va Wade-Gery, 1993), bai vi nhu Heinen (1994) da giai
thich, véi nhiéu linh vuc khac nhau thi thuat ngir nay ciing duoc sir dung da dang
trong nhiéu bdi canh khac nhau.

Tuy nhién, nguoc lai, mot sé tac gia da c6 gang &p dung thuat ngir phat trién
bén viing vao linh vic du lich va du lich bén vimg theo nghia rong hon (xem Ding
va Pigram, 1995; Hunter, 1997; Meuser va Peinen, 2013; Muller, 1994;
Swarbrooke, 1999). Diéu nay 1a do du lich bén viing c6 lién quan chat ch& dén su
séng con cua moi trudng tu nhién va vian hoa caa mot diém dén (Meuser va Peinen,
2013). Hunter (1997) giai thich rang du lich bén vitng nén xem xét tat ca céc yéu t6
nhu cung, cau va nguyén vong cua cong dong dia phuong. Hon nira, nganh du lich
cling nén du doan va can nhic cac tac dong dén tai nguyén méi trudng vi du lich

tham gia vao cac hoat dong c6 str dung cac ngudn tai nguyén han ché 1a nudc, dat
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dai, von va ngudn lao dong (Wall, 1997). Swarbrooke (1999) ciing nhan manh rang
bén canh viéc bao vé mdi trudng, du lich bén viing ciing ¢ lién quan dén cdng bang
x& hoi va kha nang phat trién kinh té 1au dai. Tap trung vao diém ndy, dng xéc dinh
du lich bén viig dap tng nhu cau hién tai caa cac bén lién quan caa diém dén du
lich trong khi van duy tri ngudn luc cho cac thé hé trong lai.

Ngoai ra, Cater (1993) cho rang du lich bén viing c6 ba muc tiéu chinh: dap
rng nhu cau caa nguoi dan dia phuong, dap tng nhu cau ting truong du lich va gitr
gin, bao ton moi truong tu nhién. Pidu d6 c6 nghia 1a du lich bén viing doi hoi ca sy
phét trién bén viing cua nganh du lich; déng gop cho xa hoi va nén kinh té; va bao
gom viéc str dung bén ving tai nguyén va méi trudng (Liu va cong su, 2017). Nhin
vao su phat trién lich st caia khai niém du lich bén viing, can luu ¥ rang trude khi
thuat ngix ‘phat trién bén viing' duoc str dung chinh thirc, sy phat trién cua tién than
thanh thuat ngix chinh thirc dugc cong nhan 1a “du lich bén viing” da dugc ching
minh trong tai liéu (Hardy va cong su, 2002). Ké tir giita nhimg nim 1960, su ting
truong nhanh chéng cua du lich dai ching trén khip thé gioi da di kém véi cac yéu
cau kiém soat ngay cang ting trong su phat trién caa nd (Sharpley, 2009). Pén dau
nhitng nam 1990, sy can nhac chung da tra cho ca nhiing tac dong tiéu cuc rd rang
cua du lich va cac phuong phap tiép can thay thé cho du lich da tro thanh trong tam
théng qua lang kinh phét trién du lich bén viing (Sharpley, 2009). Nim 1990,
Pigram kham pha nhiing can nhic chinh séch cho du lich bén viing (Pigram, 1990),
ddng thoi, Queen Margaret College ¢ Edinburgh da to chirc "Hoi nghi phét trién du
lich bén viing" vai tuyén bd rang du lich bén viing 1a thoi diém da dén (Sharpley,
2009). Phat trién du lich bén vimg dap ¢ng nhu cau caa khéach du lich hién tai va
cong dong dia phuong trong khi bao vé va ting cuong co hoi cho tuong lai. Du kién
s& dan dén viéc quan ly tat ca cac ngudn luc theo cach ma nhu cau kinh té, x4 hoi va
tham my c6 thé dugc dap tng trong khi duy tri tinh toan ven van hoa, cac qué trinh
sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va hé théng hd tro sy song (Welford va cong
sw, 1999).

2.3.4 Hudng tiép can 1y thuyét phat trién bén vimg ciia ludn an
Phét trién bén vimg d4 trd thanh mot linh vuc nghién cau quan trong trong

linh vuc khoa hoc xa hoi. Trong tdm caa mot xa hoi bén ving duoc thé hién ¢ chat
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lugng chir khong phai sé lugng (Warner, 2018). Trong thuc té hién tai, khi chu
nghia c4 nhan cang dugc coi trong, cc c& nhan ngay cang nhan thuac rd vé gigi han
cua loi ich c& nhan va trach nhiém dao duc cua minh véi cong dong. D& nhin thay
nhat 1a trach nhiém cua céc ca nhan y thac bao vé méi trudng chung & méi trudng
doanh nghiép. (Joseph va cong su, 2019). Vi vay, khi ca nhan c6 nhan thac phat
trién bén viing, day s& 1a nhan t6 ¢t yéu anh huong dén hanh vi tiéu ding noi
chung va trong pham vi nghién ctu nay 1a quyét dinh lya chon diém dén co6 uu tién

vé phét trién bén vimng.

2.4 Ly thuyét vé y dinh du lich (Travel Intention)
2.4.1Y dinh du lich

Y dinh du lich dugc coi 1a mot qua trinh tinh than, bién dong luc di du lich
thanh hanh vi du lich (Jeon va cong su, 2017). Y dinh du lich 12 kha nang nhan thtc
cua khach du lich ¢én mot diém dén cu thé (Ahn va cong sy, 2013, Pesonen va
Pasanen, 2017). Y dinh phét sinh tir niém tin cia mot ca nhan khi danh gia cac san
pham du lich, din dén niém tin chuan muc va cac yéu té tinh huéng phét sinh tur
thoi diém 1ap ké hoach hoic cam két du lich (Ballantyne va cong sy, 2018). Déi véi
ca nhan mdi du khach, ¥ dinh s& bi chi phdi bai cac nguon truyén théng truyén
miéng (wom), y dinh mua san pham/ dich vu du lich, yéu tb gia ca hop 1y, cling voi
nhan xét cua cac tac nhan khac (Alexandris va cong su, 2002). Y dinh du lich cua
khach du lich c6 thé duoc diéu tra bang cach phat trién cai nhin sau sic vé cac van
d&: Nhan thie hoic thai do ddi vai mot diém dén vai nhitng anh huong, han ché va
muc d6 kiém soét nhan thire ddi vai cac ngudn luc can thiét dé dat dugc hanh vi
duoc nham muc tiéu (Hsieh va cong sy, 2016).

Y dinh thuc hién mot hanh vi 1a mot yéu té du b4o manh m& vé hanh vi thuc
té (Passafaro, 2019, Abubakar va cong su, 2016). Theo Iy thuyét hanh vi c6 ké
hoach - TPB, nhan thirc kiém soat hanh vi, cuing véi ¥ dinh hanh vi, ¢ thé duoc sir
dung dé du doan hanh vi thyc té. Trong mua hang du lich, that khé dé hiéu qua trinh
hanh dong trong twong lai ma khong hiéu xu huéng thai do déi véi hanh dong. Y
dinh hanh vi phan anh khuynh huéng thai d6 cao cua céc su kién tiép theo (Cheng
va cong su, 2016). Wu va cong su, 2018 1ap luan rang hanh vi du lich caa c& nhan

dugc xé&c dinh bang cach danh gia hiéu qua cac san pham.
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Hanh vi du khach bao gém y dinh du lich dén mét dia diém du lich
(Ramkissoon, 2015; Hsieh va cong su, 2016). Dé tao lién két chat ch& véi hanh vi
du lich, tir y dinh dén hanh vi 1a két qua quan trong cho nganh du lich (Kim va cong
su, 2018; Pesonen va Pasanen, 2017). Banh gié hop ly (Wu va cong su, 2018; Qu
va cong su, 2011), trong khi danh gia hiéu qua dugc dinh nghia vé diém dén
(Prayag va Ryan, 2012). Camilleri (2017), Lin va cong su (2014) cho thay qué trinh
lya chon 14 tuan ty va lién tuc, c6 lién quan truc tiép dén céc tac dong dén y dinh
lién quan dén hanh vi. Nhan thicc vé kinh nghiém trude day cua du khéach trong duy
dinh tuong lai ctia ho. Bong luc du lich ¢6 thé duoc coi 1a mot chi bao cho hanh
dong cua ho (Jang va Namkung, 2009). Phat hién ndy nhan manh tim quan trong
cua do luong nhan thic du lich va tai san thuong hiéu (Stokburger-Sauer, 2011;

Seri¢ va cong su, 2017; Chi va cong su, 2020).

2.4.2 Huéng tiép can 1y thuyét y dinh ciia ludn an

Theo Iy thuyét hanh dong c6 ké hoach cia Fishbein va Ajzen (2011) thi niém
tin tic dong dén thai do, thai do tac dong dén y dinh va ¥ dinh 1a nhan t6 cd anh
huong téi hanh vi, & day chinh 1a quyét dinh lya chon diém dén du lich. Pang nhu
Camilleri (2017) va Lin va cong su (2014) cho rang qua trinh lya chon 1a tuan tu va

lién tuc tir day truc tiép tac dong dén y dinh lién quan dén hanh vi.

2.5 C4c ly thuyét c6 lién quan
2.5.1 Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao d6i x& hoi phan tich su twong tac gitra cac bén lién quan, bing
cach tap trung phéan tich loi ich va chi phi dat dugc cho mdi bén trong qué trinh trao
d6i. Ly thuyét nay lap luan rang cac tuong tac co thé s& kéo dai néu cac bén cam
thay riang ho duoc huong loi nhiéu hon mat trong céc lan trao doi. Su va cong su
(2018) da coi ly thuyét trao d6i x& hoi 1a mot Iy thuyét chung vé mat Iy thuyét lién
quan dén viéc tim hiéu sy trao d6i xa hoi hoc gitra cac ca nhan va cac nhém trong
tinh hubng tuong tac. Ly thuyét trao d6i x4 hoi duoc str dung rong rai bai cac nha
nghién ctu nghién ctru thai do va hanh vi cia cong dong dia phuong tai diém dén
(Byrd va cong su, 2009; Gursoy va cong su, 2010; Lee va cong su, 2010;
Ramkissoon, 2015;). Dac biét, ly thuyét trao doi xa hoi cung cip nén tang cho cac

nghién cau danh gia tic dong cia diém dén du lich dén cac bén lién quan



43

(Ramkissoon, 2015). Trong cac nghién cau vé du lich, cac tng dung cua ly thuyét
trao doi x& hoi xac nhan riang céc quyét dinh & lai du lich 1 dya trén danh gia cua
ho vé lgi ich va chi phi dé phat trién du lich cho dia phuong (McCaughey va cong
su 2018; Ramkissoon, 2015).

Tur khia canh du lich, ly thuyét trao d6i x& hoi x&c dinh ring thai d6 cua cac
c& nhan d6i véi nganh du lich, va mic ¢ ung ho phat trién nganh nay sé bi chi phéi
bai cac két qua do ca nhan d6 danh gia d6i véi cong dong. Can phai co hanh vi trao
ddi gitra cac ca nhan dé dam bao nganh du lich ton tai trong mot cong dong, du
khach can phai tao lap va thiic day cac trao dbi trong méi trudng du lich. Mot s6 du
khach va dan dja phuong di nhan dugc thanh qua tir c4c trao doi, trong khi mot sb
khac phai chiu anh huong tiéu cyuc. Ly thuyét SET chi ra rang ngudi ta danh gid mot
cudc trao d6i 1a mang lai loi ich hay khéng dua vao lgi ich ma ho nhan dugc. Mot
ngudi nhan thay cac loi ich tir 1an trao d6i d6 thi c6 s& danh gia 1an trao ddi do tich
cuc, trong khi ngudi Khac lai danh gia tiéu cuc khi khdng nhan duoc loi ich. i véi
du khéach c6 nhan thic cao vé su phat trién bén viing cho diém dén du lich, cac lan
trao d6i 1a nhitng 1an ho ¢6 y dinh hoic thuc hién chuyén di du lich dén dia diém c6
hoac khong ung ho phat trién bén viing. Khi ho danh gia ho nhan duoc gié tri phat
trién bén viing cho cong ddng, ho danh gia dé 1a trao doi tich cuc, vi vay ho s& tng
ho diém dén, nguoc lai, néu khong dat duoc gié tri ho mudn, ho cd khuynh huéng

khong ung ho diém dén do.

2.5.2 M hinh chip nhén céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM)
M6 hinh chap nhan cdng nghé dugc dé xuat boi Davis (1989) nham ly thuyét
hoa hanh vi sit dung cong nghé may tinh, 12 méd hinh duoc nhiéu nha nghién ctu
tham chiéu dé kham phé hanh vi chap nhan cong nghé cua nguoi tiéu dung. TAM
phét trién tir mot mo hinh 1y thuyét noi tiéng khac 1a TRA — ly thuyét hanh dong
hop ly (Fishbein va Ajzen, 1976) & linh vuc tdm Iy x4 hoi nham giai thich hanh vi
cua mot ngudi dya trén y dinh caa ho. Y dinh bi chi phéi bai hai nhan té: thai do
cua cac nhan ddi voi mot hanh vi va quan diém caa x& hoi hoic mot niém tin ma
mét ngudi hoac mot nhém sé chap nhan hoac khdng chap nhan mot hanh vi nao dé.
TRA thi giai thich hanh vi cia con nguoi noi chung, trong khi TAM dac biét dugc

dung nham dé giai thich yéu t chap nhan ky thuat lién quan dén cong nghé thdng
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tin d6i v&i hanh vi ngudi tiéu dung trén mang & mot linh vue rong 1on ¢ &p dung
cong nghé ky thuat, vi du nhu cac trang mang xa hoi, cac trang théng tin du lich.
(Sahli va Legohérel, 2016).

Mo hinh TAM nay da duoc sir dung trong nhiéu nghién ciru dé kham phé cac
yéu t6 anh huong cua cdng nghé dén hanh vi caa khach hang (Mohammadi, 2015;
Yang va cong su, 2015). Dya trén cac nghién ctu trude day, nhiéu nghién ctru da ap
dung mot sé quan diém ly thuyét dé giai thich va hiéu su chap nhan va sir dung
cbng nghé mai caa nguoi tiéu dung. Véi pham vi nghién cau nay, TAM dugc ap
dung dé nghién ciru cach tiép can hiéu qua nhat sy chap nhan cua du khach déi véi
ngudn thong tin tim dwoc trén mang x& hoi chuyén vé du lich vé diém dén ma ho
quan tam (Ayeh, 2015; Kim va cong su, 2017).

Ly thuyét TAM cho ring nhan thac cua ca nhan vé tinh dé st dung va tinh
hiru dung 1a hai yéu t6 nhan thirc quyét dinh su chap nhan caa ho déi véi théng tin
trén moi trudng truc tuyén. TAM duogc céc doanh nghiép ung ho kha tich cuc nham
tang su chap nhan ctua ngudi tiéu ding doi cac loai hinh dich vu cdng nghé (Zhu va
Chan, 2014), vi du cac phuong tién truyén thdng méi nhu cac trang mang xa hoi
(Workman, 2014). Trong linh vyc du lich, nhiéu nghién ciu di theo huéng caa Kim
K, va cong su (2008) hoic Amaro va Duarte (2015): Khang dinh TAM la yéu t6
quan trong tac dong chinh dén sy chap nhan cua nguoi tiéu ding déi vai nguon tin
ma ho quan tm. TAM dugc &p dung dé nghién cau céch tiép can hiéu qua nhat sy
chap nhan cua du khach d6i véi ngudn théng tin tim duoc trén mang x& hoi chuyén

vé du lich vé diém dén ma ho quan tam (Ayeh, 2015; Kim va cong su, 2017).

2.5.3 Ly thuyét vé trach nhiém xa hdi (Social Responsibility — SR)

Céc ly thuyét nay dinh nghia vé trach nhiém caa doanh nghiép, cua cac to
chac va cua ting c& nhan dbi véi xa hoi. Cung véi nhan thicc vé su phét trién bén
vitng, day 1a mot ly thuyét lién quan dinh huéng cho doanh nghiép (du lich), cé
nhan, cong ddng can co trach nhiém vai xa hoi.
2.5.3.1 Trach nhigm x& héi cia té chirc, doanh nghigp (Corporate Social
Responsibility — CSR)

Doanh nghiép hoic té chuc cong dong, dic biét 1a cac don vi quan Iy diém

dén ngay nay can phai hét sic quan tim dé phét trién bén vimg. D4y trach nhiém x4
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hoi caa doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR). Céc noi dung vé
CSR trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay, cé thé duoc hiéu nhu sau:
Trach nhiém véi thi truong va nguoi tiéu dung, trach nhiém vé bao vé méi truong,
trach nhiém véi nguoi lao dong, trach nhiém chung véi cong dong, trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, cua té chtc chinh phi, nhém quan ly va van hanh cac hoat
dong lién quan dén diém dén, danh lam thing canh cua qudc gia nham gitp dat
duoc su phét trién bén vimg. D6i voi mot diém dén du lich, don vi quan Iy diém dén
du lich. CSR duoc hiéu: Trach nhiém d6i véi nganh du lich va du khéch, trach
nhiém bao vé méi truong cua diém dén, trach nhiém véi cong dong dia phuong va
lao d¢6ng phuc vu diém dén.

Trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép (goi tat 1a trach nhiém xa hoi - CSR) la
khai niém dugc phat trién tir khai niém dao dwc kinh doanh, CSR dang duoc cac
DN danh nhiéu méi quan tdm trong giai doan hién nay. C6 nhiéu dinh nghia khac
nhau vé CSR. Theo Cho, Furey va Mohr (2017). thi CSR la nhiing hoat dong t6i
thiéu hoa hoic loai bo cac mdi nguy hiém phat sinh trong xa hoi cling nhu t6i da
hoa nhitng hiéu qua nhat dinh trong thoi gian dai. MJi khai niém & mdi thoi ky da
c6 budc hoan chinh hon vé miat noi dung. “CSR ham y nang cao hanh vi caa DN Ién
mot muc phu hop vai cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi” (Sethi, 1975). Hoac
“CSR cta DN la sy mong mudn cua xa hoi dbi vai cac toé chirc vé mat kinh té, phap
luat, dao duc va long tir thién tai mot thoi diém nhat dinh” (Archie B Caroll, 1979).

Nhém phat trién kinh té tu nhan cua Ngan hang thé gioi (World Bank, 2011)
dua ra khai niém: “CSR cua doanh nghiép la su cam két cua doanh nghiép dong gop
vao viéc phat trién kinh té bén viing thong qua cac hoat déng nham nang cao chat
luong doi song cia nguoi lao dong va thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va
toan xa hoi theo cach co loi nhat cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung
cia xa hoi”. Jankalova, 2016 quan niém vé trach nhiém xa hoi 1a “su mé ta hién
teong ma cac doanh nghiép hanh dong dat dugc ca muc tiéu kinh té, phap luat véi
muc tiéu xa hoi va moéi trueong. Tac gia cho rang, do mdi truong kinh doanh ngay
nay, mirc 6 toan cau hoéa ngay cang gia tang, cac bén lién quan mdgi, moi truong
phap luat giira cac quéc gia khac nhau, do dé su Ky vong vé trach nhiém xa hoi s&
khac nhau. Tuy nhién, nhin chung thi vin dé can quan tdm nhat d6 la su can bang

gitta kinh té véi quy dinh cia phap luat va su tac dong dén mdi truong. Turker
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(2008) thi nhan dinh CSR cuia DN la nhiing hoat dong tich cuc caa DN di véi cac
bén lién quan. Cac hoat dong nay c6 thé 1a nhitng hoat dong vé cai thién chét luong
san pham, quan tdm dén nguoi lao dong, cai thién chat lwong cudc séng, chap hanh
phap luat hay giap d& chinh phu giai quyét nhitng van dé vé xa hoi. Theo Vitaliano
(2009) thi CSR la hanh dong tu nguyén cua DN, qua d6 nang cao diéu kién xa hoi
hoac moi truong.

Va con nhiéu quan diém khac nhau vé CSR nita, nhung dé tim duoc mét
khai niém duogc sir dung kha pho bién va xem la kha day du ciing nhu r6 rang
(Nguyén Dinh Tai, 2010) thi d6 la dinh nghia vé CSR cua Hoi déng Kinh Doanh
Thé gi¢i vi Su Phat Trién Bén Viing (World Business Council for Sustainable
Development) vai hon 200 cong ty da qudc gia la thanh vién, hoi dong xay dung
khai niém nay nhu sau: “Trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép la cam két cua
doanh nghiép dong gop cho viéc phat trién kinh té bén viing, thong qua viéc tuan
thu chuan muc vé bao vé méi truong, binh dang gigi, an toan lao dong, quyén loi
lao dong, tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién cong
ddng, bao dam chat lwong san pham... theo cach co loi cho ca doanh nghiép ciing
nhu phat trién chung ctaa xa hoi”.

Do mdi truong kinh doanh ngay nay, micc d6 toan cau héa ngay cang gia
tang, cac bén lién quan mai, méi truong phap luat giira cac quéc gia khac nhau, do
d6 su ky vong vé trach nhiém xa hoi s& khac nhau. Tuy nhién, nhin chung thi van dé
can quan tam nhat d6 la sy can bang giira kinh té véi quy dinh cua phap luét va su
tac dong dén mdi trueong. Ngoai ra cac d6i tuong lién quan tgi doanh nghiép thi dé
cao trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép vé nhitng van dé xa hdi, méi truong, nhan
quyén, giGi tinh hon so v&i mot s6 ¥ kién vé mit loi ich kinh té cho doanh nghiép.
2.5.3.2 Trach nhigm ca nhdn doi véi x& héi (Individual Social Responsibility —
ISR)

Bén ngoai, ai cling nhan thay doanh nghiép Ia thuc thé can phai co trach
nhiém vé&i x4 hoi, trén thuc té cac thanh vién trong doanh nghiép mai chinh la
nhitng ngudi tao ra cac chinh sach lién quan dén hanh vi thé hién trach nhiém xa
hoi. Vi vay, cac nhan thuc, sy ddng cam x& hoi cia mdi ca nhan c6 thé dugc thé
hién théng qua doanh nghiép nho cac chinh sach. Tur @6, ISR (trach nhiém xa hoi ca

nhan do Quy Sang kién Céng dan My (Civic Initiatives Foundation — WCIF)) duoc
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dinh nghia la mot c& nhan nhan thirc dugc cac hanh dong ca nhéan cé anh hudéng nhu
thé nao dén cong dong. ISR co thé bao gdm nhiing diéu sau day:

1. Céc hanh dong nhan dao, bao gom cac hoat dong tir thién nhu quyén gop
tién.

2. Lam viéc cho cong ddng, ching han nhu tinh nguyén, hién méu va lam
Viéc tai céc co quan ciru té hodc trung tm bao ho dong vat.

3. HO tro giai quyét cAc van dé anh huéng dén xa hoi, chang han nhu ang ho
cac van dé chinh tri hoac x& hoi co thé gitp d& ngudi khac, vi du nhu ang ho luat
lao dong tré em, mua san pham thuong mai cdng bang, tai ché.

4. Pao durc c4 nhan, nhu tinh chinh tryc va trung thuc. Cac pham gia dao duc
c4 nhan nay ciing ¢ thé bao gom quy tac vang: Pi xtr véi ngudi theo cach minh
muébn dugc ngudi d6i xtr. Pidu ndy co thé co nghia véi su ddng cam va cam giac

cdng bang.

2.5.4 Ly thuyét cac bén lien quan (Stakeholder Theory - ST)

Khai niém céac bén lién quan cd lién quan dén cac diém dén vi mot diém dén
duoc coi 1a mot mang ludi cac bén lién quan va nhiéu bén lién quan (Waligo,
Clarke, va Hawkins, 2013). C4c nghién ctru truéc day cho rang nhitng nd luc cha
dong nham giai quyét tat ca cac loi ich cua ngudi tiéu ding dan dén loi nhuan dang
ké cho toan bo diém dén (Formica va Kothari, 2008). Yuksel va cong su (1999)
nhan thay rang cac quan diém caa cac bén lién quan va viéc cham soc loi ich cia ho
c6 thé 1am giam dang ké cac xung dot dai han. Sautter va Leisen (1999) da chimng
minh rang cac bén lién quan c6 xu hudng hop tac nhiéu hon trong qué trinh phat
trién du lich. C bén bén lién quan trong bat ky mot diém dén du lich: cong dong
dan cu tai diém dén, cac doanh nhan diéu hanh diém dén, quan chac chinh phu va
khach du lich (Byrd va cong su, 2009; Goeldner va Richie, 2003). Cong dong dan
cu 1a nhém thanh phan cbt 18i tai mot diém dén du lich (McCaughey va cong su,
2018; Byrd va cong su, 2009; Goeldner va Richie, 2003) vi vy di ching minh ring
nhan thirc cia ngudi dan vé phat trién va quan ly diém dén s& anh huong dén thai do
va hanh vi ciia nhitng ngudi s& tham quan diém dén du lich (Ramkissoon, 2015).

Theo Freeman va cong su (2010) cac bén lién quan 1a “bat ky mot nhém

hoic c& nhan chiu anh huong hoic gay ra anh huong tir hoat dong nham dat duoc
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muc tiéu (kinh doanh, phat trién...) caa doanh nghiép/to chuc”, day dugc xem nhu
1a dinh nghia c6 dién cua ly thuyét nay. Vi mot dinh nghia rong va da nghia hon vé
khai niém cac bén lién quan du dé 4p dung cho moi tap thé, moi t6 chirc, cac bén
lién quan dd duoc dinh nghia lai voi nhiing ndi dung chinh nhu sau: Moi t6 churc,
moi tap thé tu nd duoc nhin nhan dudi goc d6 1a mot nhém cac bén lién quan, va
muc dich cua t chic, tap thé 1a hoat dong quan ly cac van dé, nhiéu nhu cau, nhiing
quan diém ma cac bén lién quan quan tam. Dé tién hanh hoat dong d6, mot nhdm
quan ly cap cao cua cac bén lién quan duoc nhin nhan nhu 13 nhém dau tau véi vai
trd 1a quan Iy cua cac bén lién quan. Ly thuyét cac bén lién quan cua Freeman
(2010) d& xuat y tuong rang “mot cong ty chi co thé ton tai néu né ¢ kha nang dap
tng nhu cau cac bén lién quan - nhiing nguoi cé thé anh huong dang ké dén phuc
loi cua cong ty”. Cac nghién ciu truge vé CSR da dinh nghia vai tro caa cac bén
lien quan trong viéc tac dong lén quyét dinh té chirc (Fatma va cong su, 2014).

Tt “bén lién quan™ lan dau tién xuat hién trong mot ban ghi nhé noi bo tai
Vién Nghién ctu Stanford (nay la SRI International, Inc.) vao nam 1963 (Strand, va
Freeman, 2015). Theo E. Freeman (2010), thanh phan caa cac bén lién quan cua
doanh nghiép chinh 1a cac ca nhan va nhom cé lién quan dén doanh nghiép, cu thé
ho ¢6 thé co quyén duoc ton trong, dugce huong lgi ich hoic bi ton that tir doanh
nghiép. Néu xét theo pham vi ndi bo doanh nghiép thi thanh phan cac bén lién quan
bao gém nhitng ca nhan, nhém nguoi ¢o vai tro quan trong dong gop dén sy phat
trién cua doanh nghiép. Trai lai, néu xét theo khia canh vi mé thi cac bén lién quan
la nhiing ca nhan hoac nhom bén ngoai c6 thé tac dong dén doanh nghiép hoac bi
tac dong anh hudng baéi cac doanh nghiép. Nghién ciru cac bén lién quan mo ta
cong ty lién quan dén mai trudng nhu mot nhom ndi bat vé loi ich hop tac va canh
tranh c6 gia tri noi tai (Donaldson va Preston, 1995). Ly thuyét cac bén lién quan
lap luan rang cac nha quan ly c6 mot nghia vu dao dirc dé can nhac va can déi mot
cach thich hop loi ich cua tat ca cac bén lién quan (Freeman va cong su, 2010). Ly
thuyét cac bén lién quan 1a mé hinh chi phdi trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(Lampronti va cong su, 2019).

Theo nghia hep dé 4p dung cho nganh du lich, céc bén lién quan dugc xem
nhu 14 nhitng nhan t6 ¢4 anh huéng cua cac té chic (Zehrer va Hallmann, 2015;

Gupta va Singh, 2017) tir mot phuong dién rong, bén lién quan dugc dinh nghia la
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bat ky nhom hodc ca nhan nao cé thé tac dong hoic bi anh husng boi hiéu qua tir
céc chién luoc kinh doanh ciia mot doanh nghiép (Freeman va cong sy 2010). Ly
thuyét cac bén lién quan xac dinh rang cac ca nhan va nhém khac nhau cé thé hd trg
va anh hudng dén t6 chirc va cd thé dugc hd tro va tac dong qua lai trong noi bo to
chuc 4y (Freeman va cong su, 2010). Cac diém dén c6 thé dugc dinh nghia 1a cac vi
tri dia ly bao gom tat ca cac dich vu va co sd ha tang can thiét cho du khéch va cung

cap trai nghiém du lich (Buhalis va cong su, 2012).

2.5.5 Ly thuyét hanh ddng hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA)

Ly thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA) cho ring
truéc khi quyét dinh thuc hién mot hanh vi nao d6 moi ngudi s& can nhac va xem
xét nhitng két qua hay hau qua cé thé xay ra néu thuc hién cac hanh vi do, sau do s&
lya chon thuc hién hanh vi ndo c6 kha niang mang lai két qua nhu mong mudn. Ly
thuyét nay cling noi ¥ dinh thyuc hién hanh vi sé din dén viéc thuc hanh vi hay noi
cach khac hanh vi dugc giai thich mot cach don gian y dinh thyc hién cang cao thi

kha ning quyét dinh cang Ién (Fishbein va Ajzen, 2011).

2.5.6 Ly thuyét vé hanh vi cé6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)

TPB duogc Ajzen dé cap lan dau tién trong nghién ciu niam 1985, mé hinh
nay dua hanh vi nhan thic c6 kiém soét vao ly thuyét vé md hinh hanh dong cé suy
xét (Theory of Reasoned Actions - TRA). Md hinh TPB cho thiy cd ba yéu té anh
huong dén y dinh hanh vi ciia nguoi tiéu ding:

- Thai d6 dbi v&i hanh vi (mae d6 ma mot c& nhan thich hoic khdng thich mot
hanh vi dugc nghién ctu).

- Chuan myc chua quan (niém tin cong dong: Chap nhan hoac khong).

- Hanh vi nhan thtc cd kiém soéat (nhan thirc cia mot c& nhan vé khé khin
trong viéc thuc hién hanh vi dugc nghién cuu) (Ajzen, 1985, 2011).

La mot ly thuyét tdm ly hoc c6 dién, TPB da duoc sir dung rong réi trong
linh vuc luu tri va lir hanh nham tim hiéu hanh vi va y dinh caa du khach, vi du nhu
lya chon mot diém dén du lich (Hsu va Huang, 2010), nha hang (Gao va cong su,
2016), cach thuc di lai (Lisson va Hall, 2016) va tham du hoi nghi (Aliakbar va
cong su, 2012). Tt ca cac nghién ciru da chiang minh rang TPB c6 thé dua ra du

doan dang tin cdy vé y dinh va hanh vi cho nganh du lich, li¥ hanh va luu tra.
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Gan day, TPB ciing d3 duoc sir dung trong nghién ciu hanh vi cua khach
hang trén Facebook va cédc trang mang x& hoi khac. Suebsom, K. (2015) da phat
trién mot mo hinh nghién ciu dé xac dinh cac yéu té anh huong dén v dinh cua
thanh vién khi tham gia cac cong dong 4o dwa trén TPB. Két qua cua ong cho thay
thai d6 va hanh vi nhan thic c6 kiém soét anh huong dang ké dén y dinh hanh vi.
Cho va cong su (2015) da nghién cau méi quan hé gitra dong luc va hanh vi chia sé
théng tin vé cac san pham va dich vu trén. Cac mdi quan hé déi ung qua lai, su tu
tin vao nang luc ban than, hinh anh ty boc 16 va su wa thich déu tich cuc anh huong
dén y dinh va hanh vi chia sé thong tin trén mang xa hoi (Uski va Lampinen, 2016).
Mo rong mo hinh TPB thong qua viéc dua vao nhan thirc xay dung gié tri, da chi ra
rang ¥ dinh va hanh vi xuyén suét qua trinh sir dung dich vu ciia nguoi diing mang
x& hoi co lién quan tich cuc véi gié tri gia ting. TPB cho rang thai d6 d6i voi hanh
vi, chuan muc chu quan va hanh vi nhan thic ¢ kiém soat ciing nhau hinh thanh y
dinh hanh vi cia mot nguoi, nén co 1y khi ndi rang thai do cia ngudi ding mang xa
hoi dbi véi diém dén, chuan muc chi quan va hanh vi nhan thic c6 kiém soét cua

ho s& c6 anh hudng dén ¥ dinh lya chon diém dén cua ho (Meng va Choi, 2019).

2.5.7 Tac nhan thic dy - can tré (Push and Pull Factors — PPF)

Theo cac nghién ctu vé du lich va cac mé hinh lién quan dén lya chon diém
dén va qua trinh ra quyét dinh di du lich, mé6 hinh d6ng luc du lich pht hop, lién
quan dén viéc ra quyét dinh cua khéach du lich trong viéc lva chon diém dén 1a mo
hinh Iy thuyét cac yéu té day va kéo (Nikjoo va Ketabi, 2015; Karim va cong su,
2019). Khéi niém nay giai thich rang moi ngudi di du lich béi vi ho bi thiic day va
16i kéo bai mot sb loai tac dong. Cac luc day-kéo ndy md ta cach cac ca nhan bi
thuc day boi cac tac nhan ndi bo va cach ho bi 16i kéo boi mot diém dén du lich
(Uysal va Hagan, 1993). Céc yéu té thic day bao gébm cac qua trinh nhan thic va
cac dong luc tam Iy xa hoi khién con nguoi di du lich (Awaritefe, 2004). Hau hét
cac yéu té thuc day bat ngudn tir mong muédn vo hinh hoic noi tai cua con nguoi,
bao gdm mong muédn tron thoat, tim kiém sy méi la, tim kiém phiéu luu, thuc hién
wdc mo, nghi ngoi va thu gidn, sic khoe va thé duc, uy tin va xa hoi hoa (Uysal va
Hagan, 1993; Awaritefe, 2004). Cac yéu té kéo 1a nhitng yéu té thu hat moi nguoi

dén mot diém dén cu thé sau khi quyét dinh du lich dugc dua ra. Ching bao gom
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c4c tin hiéu hitu hinh va v hinh cia mot diém dén cu thé gidp moi ngudi nhan ra
nhu cau caa nhirng trai nghiém du lich cu thé, nhu cac diém tham quan tu nhién va
lich str, thuc pham, con ngudi, phuong tién giai tri va hinh anh thi truong cua diém
dén (Uysal va Hagan, 1993). Cac dong hyc day rat hiru ich trong viéc giai thich
mong muén di du lich, trong khi cac dong luc kéo gitp minh hoa cho su lua chon
diém dén thyc té (Christensen, 1983; Crompton, 1979). Biéu quan trong la kiém tra
theo kinh nghiém cac dong luc du lich dugc thuc hién vi né giap xac dinh cac thuoc
tinh dugc truyén théng nham diéu chinh cho phl hop véi cac dong luc du lich hoic
dé xéc dinh thi trudng trong d6 cac tinh ning va tai nguyén diém dén phu hop véi
dong luc du lich (Kozak, 2001).

2.5.8 Ly thuyét tai nguyén du lich

Theo Pirojnik (1985), “Tai nguyén du lich 1a tdng thé ty nhién, vin hoa va
lich str cing c4c thanh phan cua ching trong viéc khoi phuc va phat trén thé luc va
tri luc ctia con ngudi, kha nang lao dong va stic khoé caa ho, nhitng tai nguyén nay
duoc sir dung cho nhu cau truc tiép va gian tiép cho viéc san xuat dich vu du lich
véi nhu cau thoi diém hién tai hay tuong lai va trong diéu kién kinh té — ky thuat
cho phép”.

Tai nguyén du lich bao gém nhiing dic diém sau:

- Khéi lugng va dién tich phan b caa ching 1a co sé thiét yéu dé xac dinh kha
nang khai thac va tiém ning cta dia diém du lich, noi nghi ngoi, du lich.

- Thoi gian khai thac tai nguyén du lich phu thugc vao tinh mua vu ctia né va
ludng khéch. Céc loai tai nguyén khéng thay d6i trén mot lanh thd nén céc co
s ha tang va dong khéach s& huéng dén dia diém noi tap trung cac loai tai
nguyén du lich.

- Pau tu vao tai nguyén du lich trong dbi thap vén, chi phi van hanh khong
cao, thoi gian xay dung lai nhanh va mang lai hiéu qua kinh té cho dia
phuong va xa hoi.

- Tai nguyén du lich duoc tai sir dung nhiéu l1an néu tuan thi dlng cac noi quy,
quy dinh tai dia diém du lich, cing véi d6 1a thuc hién cac bién phap bao vé

can thiét.
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Do d9, tai nguyén du lich 1a tién dé& dé phat trién du lich, tai nguyén du lich
bén vitng 1a tién dé dé phét trién du lich bén viing. Tai nguyén du lich cang phong
phu, cang dic sic bao nhiéu thi sac hap dan va hiéu qua hoat dong du lich caa diém

dén cang cao.

2.6 Co so xay dung va phat trién cac gia thuyét nghién ciru
2.6.1 Quyét dinh lya chon diém dén

Theo Leiper (2000) thi cac diém dén 1a noi ma du khach lya chon dén tham
quan va & lai trong mot thoi gian dé cam nhan duoc tinh hap dan, trai nghiém mét
s6 dich vu lién quan hoic thudng thirc cac gia tri dic sic nao do cua cac diém dén.
Théng thuong cac diém dén bao gdm mot té hop cac yéu té nhu: Diém thu hat, ha
tang giao théng, tién nghi, cac hoat dong dich vu luu trd, am thuc va dich vu phu trg
Khac.

Moutinho va cong su (2012) cho rang viéc dua ra quyét dinh du lich lién
quan dén mot quéa trinh phuc tap va da dién hon nhiéu khong chi doc théng tin tur
trang cua cong dong yéu du lich so sanh gia thanh wu diém cac tour cac phuong
tién... ma tién trinh nay thuong theo md hinh hinh phéu, gitp thu hep dan cac lua
chon thong qua cac giai doan hinh phéu d6. Qua trinh bat dau tir khi ho nhan thic
¢ nhu cau, roi tim kiém théng tin lién quan, qua d6 ho chon loc dwa ra quyét dinh
mua hang va cudi cuing 1a so sanh véi cac lva chon khac.

Theo, Jeng va Fesenmair (2002); Santana va Gil (2017) hau hét moi nguoi
déu thira nhan rang tim kiém thong tin dong vai tro rat quan trong ddi véi quyét
dinh lya chon diém dén caa du khach. Pa phan céc noi dung dang trén mang ciing
nhu c&c phan héi 1a phan chinh xuat hién trong tién trinh tim kiém théng tin cua du
khach. Khach du lich c6 xu hudng tim kiém thong tin tir ban bé hozc chiéu nguoc
lai Tu van thém cho ban bé vé cac san pham hay dich vy. Ciing hién nhién khi du
khach I&8n mang tim kiém thong tin du lich tir c4c cong dong yéu du lich dic biét khi
ho chua bao gio dén mot noi hodc chua bao gid trai nghiém mot dich vu du lich nao
d6 trudc day. Cach phat hién dé cho thdy dé quyét dinh lya chon mot diém dén doi
hoi can c6 mot luong I6n théng tin va mot sé heong 16n tim kiém trén mang. Vi vay
viéc tich cuc tim kiém thong tin 12 mot phan nd luc 1ap ké hoach chuyén di cua du

khach, d¢6 1a mot phan quan trong trong kinh nghiém du lich caa ho. Biéu hién
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nhién nay da gilp nhiéu nghién cau chi ra rang chirc ning chinh caa tim kiém théng
tin 1a hd trg dwa ra quyét dinh hay lua chon san pham bang céch giam thiéu céc rui
ro va nhiéu diéu chua chac chén.

Theo Yolal (2018), van dé chinh dbi véi hanh vi caa nguoi tiéu dung 1a 1am
thé nao dé hiéu chi tiét qua trinh ra quyét dinh mua hang. Bé hiéu 1am thé nao du
khach dua ra quyét dinh thuc hién chuyén di can phai di su vao qua trinh quyét
dinh caa ca nhan dé tim hiéu y tuong bat ngudn tir dau théng tin ndo ho quan tam, ai
tu van cho ho, diéu gi khién mot ca nhan quyét dinh cai ndy ma khéng phai céi
khac. Theo dinh nghia du lich 1a di chuyén tir mot khong gian ban dau dén mot hozc
nhiéu diém dén khac viéc dich chuyén nay ludn gan lién véi mot sé lugng Ion san
pham va dich vu ma du khach can phai dua ra lya chon. Nhiing san pham va dich
vu d6 co thé bao gom noi luwu tri phuong tién di lai noi dn ubng noi giai tri va vui
choi cac dai 1y du lich va céac goi tour. Quyét dinh du lich c¢d thé da hinh thanh trudc
khi khai hanh hay khi dén noi du lich.

Twumasi va cong su (2013) tuong tac trén mang dong vai tro quan trong
trong viéc x4c dinh qua trinh dua ra quyét dinh diém dén du lich caa du khach ma
nha cung cap dich vu mong doi ciing nhu dén hanh vi tiéu ding caa du khéach. Trén
trang mang cua ngudi yéu du lich ¢ thdng tin can thiét vé san pham va dich vu du
lich, & d6 du khach c6 thé so sanh céc san pham, dich vu véi nhau, sau d6 dua ra
quyét dinh théng qua cac thanh vién nho cac néi dung duoc ding ciing nhu cac
phan hdi trén mai truong mang xa hoi. Do d6 cac trang mang x4 hoi 1a phuong tién
tiém niang manh mé, ¢ thé anh huong dén viéc dua ra quyét dinh du lich. Pay 1a
cdng cu tim niang ma céc chuyén vién marketing va doanh nghiép co thé st dung dé
dinh hinh hanh vi va thai 6 cia nguoi tiéu dung d6i véi san pham va dich vu boi vi

c4c trang mang nay dugc xem 1a ngudn tin dang tin cay va nhiéu ngudi sir dung.
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2.6.2 Y dinh du lich

MA&i quan hé caa y dinh du lich va quyét dinh lya chon diém dén:

Mo hinh cua Fishbein va Ajzen (1976) ap dung cho linh vuc du lich & xem
xét cac mdi quan hé gitra “nhan thire”, “niém tin”, “thai d6”, “¢ dinh” va “hanh vi”.
Trong d6 “y dinh du lich” 1 nhan t6 ¢6 truéc va s& dan téi hanh vi la quyét dinh lya
chon diém dén. Trén thuc té ngay cang c6 nhiéu du khéach sir dung internet va tai
nguyén truc tuyén cho nhu cau thong tin cia ho, day 1a mot budc trong nam budc
cua quy trinh quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung hay du khach (Gursoy va
cong su, 2010), y dinh cang nhanh chéng di d¢én quyét dinh khi nguoi tiéu dung, du
khach nhin thay rd rang va day du cac budc: Thong tin chinh xac caa san pham (du
lich), cac lua chon tot nhat vé san pham (du lich). Theo quan diém cua Wangari
(2017) @ong luc du lich thuc day toan bo qua trinh dua ra quyét dinh theo sau 1a cac
giai doan truyén théng, tim kiém théng tin, danh gia cac lva chon khac va dua ra
quyét dinh cudi cing. Qua d6 dé dang thay duoc ¥ dinh tac dong tich cuc dén quyét
dinh lya chon diém dén.

Gia thuyét H1 (Hinh 2.1): Y dinh du lich (TI) ¢6 tdc déng tich cuc dén quyét
dinh lwa chon diém dén (DD).

Quyét dinh lra
chon diém dén

Y dinh du lich H1 (+)

Nguon: TAc gid tong hop

Hinh 2.1. Gia thuyét Y dinh du lich tac dong dén Quyét dinh lya chon diém

dén

2.6.3 Nhén thirc phat trién bén vimg

MA4i quan hé nhan thire phat trién bén viing va ¥ dinh du lich:

Y dinh mua, chi tra cho mét san pham/dich vu hay ¥ dinh du lich ludn théng
qua mot qua trinh danh gia c4 nhan vé nhing loi ich ma ban than khéach hang/ du
khéch, thuong xuét hién dudi dang tu dit ra cau hoi: c6 that 13 ngudi ta s& tra thém
tién hay san sang tra tién cho cac san pham/ dich vu do cac doanh nghiép (don vi

quan tri diém dén) ton trong nguoi lao dong hay bao tdn méi trudng ban dia hay
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khong, va y dinh d6 c6 anh huong rat I6n dén quyét dinh cudi ciing cia ngudi tiéu
dung. Hay néi cach khac, cac chat lugng caa san pham/dich vu chiu anh huéng boi
nhan thirc phét trién bén viing. (Dolcemascolo va Martina, 2011). Nhiéu du khéach
¢ nhan thirc vé phat trién diém dén bén viing c6 khuynh hudng tich cuc quan tam
dén céc van dé bao bé moi trudng, bao ton vin hoa ban dia, du lich bao ton van hoa
dia phuong ciing nhu thuc day phat trién kinh té khu vuc diém dén s& quan tam
nhiéu dén hinh anh caa diém dén, lién quan dén cac van dé méi trudng, ciing nhu
bao t6n van hoa va vi vay s& cd anh huang rat 16n dén quyét dinh lua chon diém dén
cua ho (Huang va Liu, 2017). Pay 1a xu hudng hién nay, cong véi nhiéu yéu tb khac
cd thé tac dong dén y dinh du lich caa du khach, thi nhan thuc phat trién bén viing
c6 tac dong tich cuc dén y dinh du lich.

Gia thuyét H2 (Hinh 2.2): Nhdn thac phat trién bén viing (SP) ¢6 tdc dong
tich cuc dén y dinh du lich (T1).

Nhan thirc phat
trién bén virng

H2 (+)

Nguon: Tac gid téng hop

Hinh 2.2. Gia thuyét Nhan thirc phéat trién bén vieng tac dong dén Y dinh du
lich

M&i quan hé nhan thirc phat trién bén viing va quyét dinh lya chon diém dén:

Theo Sharpley (2010), phéat trién du lich bén viing dap ung nhu cau caa
khach du lich hién tai va cong dong dia phuong nhung van bao vé va ting cudng co
hoi cho twong lai mot cach bén viing. Phat trién bén vimg duoc xem 1a mot trong
nhiing muc tiéu thién nién ky caa thé gigi va déi véi Viét Nam hién nay day ciing 1a
muc tiéu hang dau cho phat trién du lich. Khi x& hoi ngay cang nang cao nhan thic
phét trién bén viing, can thiét lan truyén manh mé& va phai dwa vao nhiing tiéu chi
danh gia cho mot diém dén hap dan thi chic chan no s& co tac dong tich cuc cho
quyét dinh lya chon diém dén caa du khach hién tai va tuong lai.

Gia thuyét H3 (Hinh 2.3): Nhdn thac phat trién bén viing (SP) ¢6 tdc dong
tich cure dén quyét dinh lua chon diém dén (DD).
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Quyét dinh lua
chon diém deén

Nhan thirc phat
trién beén virng

H3 (+)

Nguon: Tac gid téng hop

Hinh 2.3. Gia thuyét Nhan thirc phat trién bén vikng tac déng dén Quyét dinh

lwa chon diém dén

2.6.4 Mang xa héi

M&i quan hé mang x& hoi va nhan thac phét trién bén vimng:

Khi khai niém phat trién bén vimg duoc chinh thirc dé cap vao nhitng nam
1980, dinh nghia vé du lich bén viing da xuat hién ngay sau d6 véi nhiéu &p dung tir
khai niém trén (Hashemkhani Zolfani va cong su, 2015). Swarbrooke (1999) nhan
manh rang bén canh viéc bao vé mdi truong, du lich bén viing ciing lién quan dén
cdng bang xa hoi va kha nang kinh té 1u dai, 6ng xac dinh tam quan trong cta khai
niém du lich bén viing c6 thé 1a cdng cu quan ly du lich quan trong nhat trong ca Iy
thuyét va thuc tién. Dbi véi nhiéu noi, du lich bén viing 1a nén tang cho cac doanh
nghiép thanh céng hoat dong trong thé ky 21 (Meuser va Peinen, 2013). Theo
Zhang va Zhang (2018) mang x& hoi chic chan ¢ anh hudng dén méi quan hé giira
nhan thic phat trién bén viing va y dinh trong tuong lai cua doanh nghiép va caa du
khéch, dac biét mang x& hoi anh huong dén nhan thirc vé cong tac bao tén va thic
day van hoa ban dia noi c6 diém dén, do d6 s& anh huong dén ¥y dinh kinh doanh
cua doanh nghiép trong tuong lai (don vi quan tri diém dén). Do d6 véi anh huong
tich cuc cia mang ludi x4 hoi, thi nhan thac phét trién bén viing du lich diém dén s&
c6 y nghia va dugc truyén théng tich cyc.

Gia thuyét H4 (Hinh 2.4): Mang x& hgi (SN) ¢é tdc dong tich cue dén nhdn
thizc phét trién bén viing (SP) cua du khéch.

Nhén thirc phat

Mang xa hoi H4 () trién bén vimg

Nguon: Tac gid tong hop
Hinh 2.4. Gia thuyét Mang x& hdi tac dong dén Nhan thirc phat trién bén viing



57

M&i quan hé mang x& hoi va y dinh du lich:

Véi mic do sir dung phd bién dién thoai thong minh va céac thiét bi cong
nghé cam tay (smart phone, may tinh bang, Iwatch...) cuc ky dé& dang két néi 4G va
wifi, du khach dé dang twong tac va hiéu qua voi diém dén du lich (Manap va
Adzhsulin, 2013). Di Pietro va cong sy (2012) cho riang du khach str dung mang x&
hoi cho nhiéu muc dich, ca cac muc dich giai tri, trao ddi thong tin, cling nhu viéc
chon diém dén du lich. Du khach, dic biét 1a thé hé tré rat chu dong trong viéc tim
kiém thong tin ma ho can, dic biét lién quan dén ¥ dinh an ubng va du lich trén cac
trang mang x& hoi, ciing nhu rat chu déng trong viéc chia sé cac thong tin ho tim
kiém duogc véi nhitng ngudi ¢6 clng so thich, vi vay mang xa hoi ¢ vai tro rat quan
trong viéc hinh thanh y dinh tiéu dung, hay ndéi cach khéc la hinh thanh y dinh du
lich ¢én mot dia diém du lich cu thé (Bilgihan va cong s, 2014). Hon nita, tac dong
cua mang xa hoi voi y dinh lya chon diém dén du lich 1a rat 16n boi vi mang x4 hoi
c6 kha nang gilp céc don vi quan tri diém dén xay dung duoc hinh anh tich cuc cho
diém dén va quan trong hon 1a mang xa hoi gilp thuc day du khach ¢ y dinh di du
lich. Khdng nhiing vay, khi tan dung mang xa hoi dé truyén thdng cac thong tin tich
cuc vé hinh anh diém dén con thlc day y dinh quay tré lai du lich lan sau caa du
khach (Jalivand va cong sy, 2012).

Do d6 hién nay cac doanh nghiép du lich va lién quan du lich sir dung cac
loai mang ludi x4 hoi dé truyén théng, phd bién, gigi thiéu cac diac diém, san pham
méi du lich dé kéu goi moi nguoi lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét H5 (Hinh 2.5): Mang xa héi (SN) tdc déng tich cuc dén y dinh du
lich (TI) cua du khach.

Mang xa hoi H5 (+)

Nguon: Tac gid téng hop
Hinh 2.5. Gia thuyét Mang x& hai tac déng dén Y dinh du lich

M&i quan hé mang x& hoi va quyét dinh lra chon diém dén:



58

Theo Jeng va Fesenmair (2002), Santana va Gil (2017) hau hét moi ngudi
déu thira nhan rang tim kiém thong tin dong vai tro rat quan trong ddi véi quyét
dinh lya chon diém dén caa du khach. Pa phan céc noi dung dang trén mang ciing
nhu cac phan hdi 12 phan chinh xuét hién trong tién trinh tim kiém théng tin cua du
khach. Khach du lich ¢6 xu huéng tim kiém thong tin tir ban bé hozc chiéu nguoc
lai tw vin thém cho ban bé vé cac san pham hay dich vu. Ciing hién nhién khi du
khach tim kiém théng tin du lich tir cac cong dong yéu du lich qua cac mang x4 hoi
dac biét khi ho chua bao gio dén mot noi hoidc chua bao gid trai nghiém mot dich
vu du lich ndo d6 trudc day. Céch phét hién d6 cho thay dé quyét dinh lua chon mot
diém dén doi hoi can c6 mot luogng 16n thdng tin va mot sé lwong 16n tim kiém qua
mang x& hoi. Vi vay viéc tich cuc tim kiém thdng tin 1a mot phan no luc lap ké
hoach chuyén di cua du khach d6 1a mét phan quan trong trong kinh nghiém du lich
cua ho. Biéu hién nhién nay d3 gidp nhiéu nghién cau chi ra rang chirc nang chinh
cua tim kiém théng tin 12 hd tro dua ra quyét dinh hay lra chon san pham bang céch
giam thiéu cac rai ro va nhiéu diéu chua chic chan. Va vi vay mang xa hoi co tac
tac dong manh dén quyét dinh lya chon diém dén cua nguoi tiéu dung (du khéach).

Gia thuyét H6 (Hinh 2.6): Mang xd héi (SN) tdc déng tich cue dén quyét
dinh lwa chon diém dén (DD).

Quyét dinh lra

Mang xi hoi HE (+) chon diém dén

Nguon: Tac gid tong hop
Hinh 2.6. Gia thuyét Mang xa hoi tac dong dén Quyét dinh lwa chon diém dén

Tong hop cac gia thuyét nghién ctu duoc trinh bay & Bang 2.1.
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Bang 2.1. Tong hop cac gia thuyét nghién cieu

Mdi quan hé Gia thuyét dé xuat

M4i quan hé Mang x4 hoi, Nhan thtc phat trién bén viing, Y dinh du lich

va Quyét dinh lra chon diém dén

1 BD Gia thuyét H1: Y dinh du lich (TI) ¢6 tdc déng tich cuc dén quyét
- .
dinh lya chon diém dén (DD).
P s Tl Gia thuyét H2: Nhdn thec phat trién bén viing (SP) ¢é tdc dgng tich
- .
cuc den y dinh du lich (TI).
Gia thuyét H3: Nhan thic phat trién bén viing (SP) ¢é tac déng tich
SP —- DD , , . s
cuc den quyet dinh lya chon diéem den (DD).
SN s 5P Gia thuyét H4: Mang x& héi (SN) ¢4 tdc dong tich cuc dén nhdn thirc
- .
phat trien bén ving (SP) cua du khach.
SN s 7] Gia thuyét H5: Mang xa@ héi (SN) tac dong tich cuc dén y dinh du
%
lich (TI) cua du khach.
Gia thuyét H6: Mang xa hgi (SN) tdc déng tich cuc dén quyét dinh
SN — DD .
lwa chon diém den (DD).

Nguén: TAc gid tong hop
2.6.5 Bién nhan khiu hoc
Tam ly khéch du lich 12 nhu cau, s thich, tm trang, thai d6... cua du khach.
Viéc nam bét dugc tam ly s& gitp cac bén 1am du lich phuc vu du khach tét hon va
day 1a mot trong nhitng yéu té rat quan trong quyét dinh dén sy thanh cong, danh
gia nang luc chuyén mén, ning lyc giao tiép cua bén lam du lich. Trong 46, giGi
tinh, do tudi va trinh d6 hoc van la nhirng bién nhan khau hoc quan trong can duoc
quan tam.
Déi vai gigi tinh, nit gisi thuong cé do nhay cam, tinh té va té nhi, thich mua
sam, tinh toan tién nhanh, than trong trong viéc mua sim. Con nam gigi thuong c6
tinh tinh céi me, chi tiéu thoang, thich mao hiém, kham ph4, thich n cua la, ding

dd sang, tot.
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D6i véi d6 tudi, du khach 1a nguoi cao tudi di du lich véi muc dich nghi
duong hoac véi myc dich ton giao tin ngudng, thich yén tinh, nho nhe, coi trong
thai d6 phuc vu hon 1 hinh thirc. Du khach la ngudi nho tudi (nhung 16n hon 18
tudi) thuong thich noi vui nhon, chwa biét tinh toan trong chi tiéu.

Déi véi trinh d6 hoc vén, du khach 1a cong nhan thudng ning nd, hoat bét,
chan thanh, sinh hoat gian di, d& hoa dong, thich sinh hoat theo tinh chat hoi nghé
nghiép. Du khéch 1a nguoi kinh doanh thuong wa thich hoat dong, c6 nhiéu kinh
nghiém trong giao tiép, wa thich sy nhanh gon, rd rang, thich phé truong, hay kiéng
ki, tin vao van sb. Du khach 1a nghé si, nha khoa hoc thuong giau tinh cam, giau tri
tudng tuong, hao phong, tic phong bao dan, tu nhién, song theo cam hing, Gng xtr
nhanh nhay, tri thirc rong, hiéu biét nhiéu, thich dugc ton trong va tng xir lich thiép,
tinh &n hoa va tu chu cao, hai hude, an udng khong cau ky. Du khach 1a nguoi chi
huy thuong thich hoat dong, nhiéu ham muén, hanh dong theo Iy tri, tiét kiém thoi
gian, yéu cu cao Ve tién nghi, vat chat hay phan xét bat 15i nhan vién phuc vu.

2.7 Mé hinh nghién ctru dé xuét

Hinh 2.7 tong hop cac Iy thuyét nghién cau ¢4 tham khao.

Mang xa hoi
Heo*

Quyét dinh lua

He* ;o
chon diém dén

Nhén thire
phat trién bén
virng

Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciu cia dé tai
Nguon: TAc gid xay dung
M6 hinh nghién ctu dugc dé xuat dya trén co s Iy thuyét nén la cac ly
thuyét diém dén, ly thuyét mang xa hoi, ly thuyét nhan thire trach nhiém bén viing,
ly thuyét vé ¥ dinh. Trong d6, cho thiy c6 su giao thoa cac ly thuyét nhu sau (Hinh
2.8).
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Mang xa hi

Quyét dinh
lwa chon diém
den

H4*

H2*

Nhan thirc
phat trién bén
vitng

Hinh 2.8. M6 hinh giao thoa céac ly thuyét nén
Nguon: Tac gid xay dung
Tom tit chwong 2

Trong chuong 2, luan 4n d3 trinh bay cac Iy thuyét nén gom: Ly thuyét diém

dén, ly thuyét mang xa hoi, ly thuyét nhan thic phat trién bén viing va ly thuyét vé
y dinh. Ngoai ra con cac ly thuyét lién quan nhu: Ly thuyét trao d6i xa hoi, Iy thuyét
trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép va ca nhan, ly thuyét chap nhan cong nghé, ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach... Md hinh ly thuyét va gia thuyét nghién ctru duoc xay
dung dua trén ly thuyét nén. Co sau gia thuyét nghién ctiru dugc xay dung trong mo

hinh nghién ctu duoc dé xuat.



62

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

Chuong 3 gidi thiéu vé quy trinh nghién ctru, phuong phéap nghién ctru duoc
sir dung trong luan &n bao gém: Nghién ctu dinh tinh dé xay dung bang cau hoi
nhap ban dau, nghién ctru dinh lugng so bd va nghién cau dinh luong chinh thic.
Noi dung chwong con gidi thiéu vé md hinh nghién ctu, vé cach xay dung céac
thang do, phuong phap danh gia thang do, mo ta ké hoach thu thap dix liéu, kich
thudc mau nghién ciru so bd va chinh thire. Cudi cing, trinh bay két qua nghién cau
So bo.

3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctu dugc trinh bay tém tit & Hinh 3.1, trong do:

Budc 1 — Muc tiéu nghién cau: Puoc trinh bay ¢ Chuong 1, bao gdm muc
tiéu tong quat va muc tiéu cu thé, ddi tuong va moi truong nghién ciu caa nghién
ctru can dat dugc khi thuc hién.

Budc 2 — Tiép can nghién ciu: Véi co so ly thuyét vé mang x& hoi, nhan
thire phét trién bén viing, y dinh du lich va quyét dinh lya chon diém dén, tac gia dé
Xuat dé xuat mé hinh nghién cau cing véi nhiém vu kiém dinh céc gia thuyét
nghién cau dé ra. Phan nay duoc trinh by & Chuong 2.

Buéc 3 — Nghién cau dinh tinh:

Ttr muc tiéu nghién ctu, luan &n tong hop, luoc khao cac nghién ctu trudc;
co so ly thuyét duoc hé théng bang céac ly thuyét nén vé diém dén, mang xa hoi,
nhan thie phét trién bén viing, v dinh du lich va cac ly thuyét lién quan. Tir d6 hinh
thanh mé hinh nghién cau, céc gia thuyét va cac bién do luong cua thang do. Thang
do cua cac khai niém nghién ctu ¢ budc nghién ciru dinh tinh 1a thang do nhap.
Phuong phap chuyén gia (dinh tinh) duoc trién khai thong qua viéc phong van tay
dbi vai tirng vi khach moi nhu quy thy cd giang day trong nganh du lich, giam déc,
quan ly cac cap cua cong ty du lich. Cu thé, tac gia tién hanh thao luan va phong
van sau vai chin chuyén gia 1a nhiing nha lanh dao, quan ly cac t6 chic, doanh
nghiép, can b va giang vién chuyén nganh du lich. M6 hinh nghién ctru dugc danh
gia va xay dung dé chuan hod mé hinh Iy thuyét, cac nhan t6 dugc diéu chinh va bo

sung thang do cho rd rang, pht hop véi béi canh nghién ciu. Két qua phong van da
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duoc ghi nhan, phét trién va hiéu chinh dé hinh thanh thang do so bd gilp cho
nghién ctru so bo dinh luegng c6 két qua nhat dinh.

Budc 4 — Nghién cau dinh lugng so bo:

Thang do nhap duogc dung ¢ budc nay, khao sat qua email, phat bang cau hoi
truc tiép va phong van qua Google docs véi kich thugc mau n = 137. Thang do cua
nghién ctru dinh lwong so b duge danh gia do tin cay bang hé sé do tin cay
Cronbach’s Alpha. Ngoai ra, cdng cu phan tich nhan t6 EFA con duogc sir dung dé
gom va kham phé nhan té. Sau budc nay sé c6 duoc thang do duoc hoan chinh va
st dung cho nghién ctu dinh luwong chinh thaec.

Budc 5 — Nghién ctu dinh lugng chinh thuc:

Tién hanh nghién ctru dinh lwong chinh thic bang phuwong phéap khao st truc
tiép, gui bang cau hoi qua email, mang x& hoi, khao st trén Google Docs, khi ddi
twong khao sat chap nhan tham gia. Tién hanh danh gia mac d6 phd hop cia md
hinh do ludng sir dung mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM va cing cac phép kiém
dinh twong tng. Thang do chinh thic dugc kiém dinh bang hé s6 do tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va CFA. Tién d6 thuc hién va quy trinh nghién
cau duogc trinh bay ¢ Bang 3.1 bén dudi.

Bang 3.1. Tién @9 thuc hién deé tai

TT| Giaidoan Phuong phap Ky thuat Kich thuéc mau
_ Dinh tinh Phong van véi chuyén gia n=9
1 Nghién cuau
so bo Pinh lugng so | Gui email va Khao sat _
\ n=137
bo gua Google Docs
5 Nghién cau | Binh luong | Gui email va Khao sat N =557
chinh thuc chinh thuc qua Google Docs -

Nguén: Pé xudt cia tac gia




4[: Nhiém vu nghién ctru
Pham vi nghién ctru

Mo hinh nghién ciru

Gia thuyét nghién ctru

Budc 3 - Nghién ctru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh
(Thang do nhép)

—» Phuong phap chuyén gia

Dir liéu
(so cap/thu cap)

Buée 4 - Nghién ctru dinh lugng so bo

Nghién ciru dinh luwgng so bd
(Thang do so bd)

- Kiém dinh thang do ding
hé s6 Cronbach’s Alpha

- Phén tich nhan t§

Bwodc 5 — Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

kham ph& EFA

Nghién ciru dinh luwgng chinh
thire

(Thang do chinh thtrc)

- Phan tich nhan t6 kham pha
EFA

- Kiém dinh CFA
- Kiém dinh SEM

Buéc 6 - Phan tich két qua

Két qua nghién ciru

(Khing dinh gia thuyét)

Ham y quan tri

Két thic

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nguén: TAc gid xay dung
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3.2 Thang do gbc do lwong cic khai niém ctia mé hinh nghién ciru

Khi di xac dinh dugc muc tiéu nghién ciu, & tién hanh tong quan ly thuyét.
Budc nay can tham chiéu nhiing nghién ciru trude do trén thé gigi va trong nude co
lién quan dén chu dé nghién ctu cua luan &n. Cu thé Ia nghién ctu tac dong cua
mang x& hoi, nhan thic phéat trién bén viing thdng qua nhan thac bén viing dén y
dinh va sau d6 13 quyét dinh du lich caa du khach. Tir d6 tong hop nhitng két qua
nghién ctiu phi hop véi nghién ciru nay nham 1am nén tang dinh huéng cho luan an.
Tiép dén, tac gia tong hop tai liéu dé dé xuat mé hinh nghién cau. Trong thuc té,
nhiéu khai niém cé trong méd hinh nghién cau caa luan an nay déu da co trude do.
Tuy nhién cac khai niém & tai ligu tham khao chua thé hién hoan chinh méi lién hé
giita mang x4 hoi, phét trién bén viing véi ¥ dinh du lich cling nhu chua cé nghién
ctru nao cho truong hop caa Du lich Ty Nguyén. Do vay, luan &n s& két hop mot s6
ly thuyét dé ciing nhu diéu chinh, xay dung thang do cho céc khai niém nghién ctu.
Tuong ty, tir cac Iy thuyét nén mot s6 quan hé trong mé hinh chua dugc kiém dinh
tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam va dic biét 1a vang du lich Tay
Nguyén duogc thao luan véi cac chuyén gia chuyén vé du lich nhiam diéu chinh, b
sung. Sau cuing la viéc thiét 1ap cac thang do, chi tiét 1a thang bang cau hoi nhéap,
bang céu hoi so bo va bang cau hoi chinh thac.

Theo mé hinh nghién ciru dé xuat trong Chuong 2 ¢6 bén khai niém chinh
duoc xay dung 1a: Mang x4 hoi; Nhan thicc vé bén ving; Y dinh du lich va Quyét
dinh du lich.

Vé Mang x& hoi (Nybakk va cong s, 2009) khai niém hoa rang mang xa hoi,
dinh hudng phét trién va méi truong nodi bo o tac dong tich cuc dén cai tién va cai
tién s& tac dong tich cuc dén hiéu qua van hanh. Cai tién trong mé hinh duoc coi la
mot bién trung gian giita ba bién nay va hiéu qua van hanh. Mé hinh trén dugc hd
trg boi phuong phap Hé théng d6i moi (Lundvall, 1992; Edquist, 1997). Cach tiép
can hé thong doi méi ndy dua trén quan diém rang cac tac nhan khong d6i méi doc
lap, ma thong qua tuong tac VGi cac yéu té khéc.

V& Nhan thiic vé bén viing (Zhang va Zhang, 2018) da phat trién mot bang
cau hoi khao sét truc tuyén. Trong phan dau tién, ngudi tra 161 duoc yéu cau cung
cap thdng tin co ban caa ho nhu nam kinh nghiém va loai hinh cdng ty. Trong phan

thir hai, ho duoc yéu cau cho diém cac tiéu chi lién quan dén kién thirc va ang dung
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vé mot linh vuc cu thé cua khao sat; nhan thic vé cc rao can va cac phuong an hd
trg cho viéc trién khai nham khac phuc rao can, thach thirc d6, dva trén Thang do
Likert bay diém, tir mot (Rat khong dong ¥) dén bay (Rat dong V). Thang do Likert
diém Ié duogc st dung dé cung cap diém trung binh cho nguoi tra 16 lya chon. Cudi
cuing, mot cau hoi mo da duge dua vao, yéu cau ngudi tra loi dé xuat cac chién lugc
dé thuc day viéc phat huy diém manh va khic phuc diém yéu. Bang cau hoi da duoc
xé&c nhan va stra doi trudc khi mot cudc khao sat tong thé duoc thyc hién.

Vé Y dinh du lich nghién ctiu thuc nghiém caa Jalivand va cong su (2012)
duoc thuc hién tai Isfahan, mot diém dén du lich hap dan & Iran. C& mau muc tiéu
cua nghién ctu 1a khach quéc té, nhimg ngudi di du lich dé nghi dudng hoic cac
muc dich khéac. Do khdng c6 dit liéu chinh xac vé kich thudc va vi tri cia quan thé
mau nay, nén khong thé sir dung cac ky thuat ldy mau xac suat. Chon mau la két
qua cia phuong phap thuan tién. Du khach qudc té da duoc lya chon tai cac dia
diém khéc nhau bao gém: Quang truong Naghshe Jahan, Atashgah, Hasht Behesht,
Nha tho Hoi gido Sheikh Lotfollah, Menar Jonban, Thirty Three Bridges va Ali-
Qapu. Nhimg dia diém nay d3 duoc chon dya trén mtc d6 phé bién cua ching va 1a
nhitng diém thu hat khach du lich ¢ Isfahan. V& kich thudc miu, mac du ban dau
205 bo cau hoi da duogc thu thap, mot sé phai bi tir chéi vi chung khong duoc dién
chinh xac, cudi ciing dan d¢én mau gém 189 nguoi tra loi hop 1é. Jalilvand va Samiei
(2012) da do luong bang viéc st dung WOM dién tir gdm sau muc. Thai d6 duoc do
ludng bang cach str dung cac thang do duoc phat trién boi Gamble, Juliusson va
Garling (2009). Cac thang do bao gom rat xau/rat tbt, rat vo gia tri/rat co gia tri, va
rat kho chiu/rat d& chiu. Cudi cling, dé do luong ¥ dinh du lich, cac nha nghién ctu
da stra d6i va st dung thang do voi ba muc duoc phét trién bai Kassem et al.
(2010). Bang cau hoi cudi cung bao gdbm tong cong muoi hai muc va dinh dang la
thang diém loai Likert bay diém, tir mirc d6 rat khong dong y dén rat dong y.

Vé Quyét dinh du lich muc dich caa nghién ctu la cung cap tong quan tai
licu toan dién vé nghién cau hoc thuat lién quan dén céng nghé va tng dung di
dong trong du lich théng minh. Cac nha nghién ctu da st dung phuong phap thu
thap di liéu va ldy mau tir nhdm nguoi dung quan tim dén du lich mot cach tién loi

va thdng minh. Céc bang cau tra loi sau d6 dugc tong hop va xu Iy mot cach cd hé
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thdng, tir d6 dé xuat cho cac tap doan, cong ty vé du lich — cdng nghé cai tién cach

thirc hoat dong nham thu hat du khach.

Tiép theo, luan an s& trinh bay céc thang do gbc dd duogc kiém chang di voi

dbi tugng nghién cau khac, dugc tham khao & nghién ciu nay. Thang do gbc bang

tiéng Anh duoc chuyén ngir va hiéu dinh theo vin phong cta nguoi Viét. Thang do

tham khao ban dau duoc bién dich phu hop véi linh vuc du lich Viét Nam noi

chung va du lich ¢ khu vuc Tay Nguyén noi riéng dugc trinh bay ¢ Bang 3.2.

Bang 3.2. Thang do nhap ban dau

Ma& ) .| Chuyén d6i ndi dung — Cau héi
] Thang do goc Nguon .,
hoa deé xuat (dich)
Social network
SN Lot of cooperation between Anh/chi ¢6 nhiéu tuong tac véi
me and other actors du khéch khé&c trén mang xa hoi?
SN2 Frequent conversations with Anh/chi thuong tro chuyén véi
other actors du khéch khéac trén mang xa hoi?
_ Nybakk | Anh/chi thuong xuyén ban luan
Frequently discuss common . . .,
SN3 va cdng| V€ cac van dé du lich pho bién
problems .
su trén mang xa hoi?
" 2009 . . A
SN Central position and ( ) Anh chi c6 vai tr0 trung tam va
important role in network quan trong trén mang xa hoi?
_ _ Anh/chi c¢6 thuong xuyén tham
Frequently involved in . . .
SN5 gia vao cac hoat dong tinh
voluntary work
nguyén?
Sustainability Perception
_ _ .| Hoat dong kinh doanh lién quan
Tourism business should Zhang va| |, ,
dén du lich nén tén trong, bao vé
SP1 |respect, protect and advocate | Zhang . . o A
- va thuc day van hdéa vung Tay
the traditional Lao culture (2018)

Nguyén?
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Tourism business should take

Hoat dong kinh doanh lién quan

dén du lich nén c¢6 trach nhiém

SP2 | the responsibility to provide . X
] o ) dao tao nhan luc cho vung Tay
skill training to Laotians .
Nguyén?
Hoat dong kinh doanh lién quan
Tourism business should dén du lich nén mang lai nhiéu
SP3 | provide more benefits to local loi ich hon cho nguoi dan va
people and communities cong dong dia phuong ving Tay
Nguyén?
_ _ Doanh nghiép chuyén vé du lich
Tourism businesses should . o
) o ) nén chu dong tham gia vao cac
SP4 | actively participate in . .
) o hoat dong cua cong dong vung
community activities X A
Tay Nguyén?
Travel Intention
_— | predict I will visit Iran in Anh/chi du kién s& du lich Tay
the future Nguyén trong thoi gian tdi?
. Jalivand | Anh/chi s& du lich dén Tay
| would visit Iran rather than | A o,
TI2 ] o va cong|Nguyén thay vi cic dia diém
any other tourism destination )
sur khac?
: : 2012 . - . . 2.
If everything goes as 1 think, | (2012) Néu khong c6 gi thay doi, thi
TI3 | will plan to visit Iran in the anh/chi s& dén Tay Nguyén trong
future? thoi gian t6i?
Destination Decision
_ _ _ | Nhig danh gia trén truyén thong
Social media reviews helped | Dorcic va _ _ _
) o ] xa hol da gitp anh/chi dua ra
DD1 | me make the right destination | Komsic . .
o quyét dinh ding dan vé lya chon
decision (2017)

diém dén?
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DD2

Others have recommended
that | select the destination as

a place to go

DD3

I will travel to the destination
because a friend or family

member wants to go there

DD4

Others in the travel group
with whom I usually travel
agree with my selection of the

destination

DD5

The attractive natural
environment is one of the
major reasons for selecting

the destination

DD6

| want to travel to the
destination because that is

where everyone goes

Nhimng nguoi khac da khuyén toi

khi lya chon diém dén du lich?

Anh/chi s& lya chon diém dén vi
mot nguoi ban hodc nhitng thanh

vién trong gia dinh mudn dén d6?

Nhimng nguoi khac trong nhom
du lich ma anh/chi thuong di
cung dong y voi lwa chon diém

dén cua anh chi?

Moi trudng ty nhién hap dan la
mot trong nhitng yéu t6 dé lya

chon diém dén du lich?

Anh/chi mudn di dén diém dén vi

d6 1a noi moi nguoi da di?

3.3 Nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé danh gia mé hinh Iy thuyét va thang

Nguon: TAcC gid tong hop va diéu chinh

do. Cu thé 1a phuwong phap phong van chuyén gia c6 kinh nghiém thuc tién dugc sir

dung trong viéc xac dinh mé hinh va diéu cac cau hoi cia thang do nhap. Chi tiét

quy trinh nghién ctru dinh tinh (phuong phap chuyén gia) dugc trinh bay ¢ Bang 3.3

bén dudi.
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Bang 3.3. Quy trinh nghién ciu dinh tinh

- Co so ly thuyét cac khai niém nghién ctu va do luong
Budc 1 - Chuan bi thang do

- Xéc dinh céc ddi trong tham gia tham van truc tiép

- Xay dung dan bai phong van cac chuyén gia chuyén

Buoc 2 - Thuc hién nganh du lich

- Xac dinh kich thuéc mau

Budc 3 - Phan tich | - Xac dinh tir khda noi dung tham vén
dit ligu vatong hop | - Quyét dinh giit hay loai cac bién du didu kien
két qua

- Thiét ké xay dung bang cau hoi khao sét.

Nguon: TAc gid tong hop
3.3.1 Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Trén co s¢ hé thong cac 1y thuyét nén chinh nhu mang x& hoi, nhan thac phéat
trién bén vimg, y dinh du lich, quyét dinh diém dén va céc ly thuyét lién quan. Xéac
dinh mé hinh dé xay dung thang do cho nghién ctru caa luan &n nay. Dya vao muc
tiéu nghién ctu, tién hanh thao luan va phong van sau véi chin chuyén gia, 1 nhiing
nha lanh dao, quan ly c4c té chuc, doanh nghiép, can bo va giang vién chuyén
nganh du lich (tham khao phu luc 1). Cac cudc phong van c6 muc tiéu khang dinh
su ph hop caa cac chuyén gia, xac dinh cac nhan té tac dong dén quyét dinh lya
chon diém dén du lich, thiét 1ap cac thang do mang luéi xa hoi, nhan thac phat trién
bén vig, y dinh du lich va quyét dinh diém dén.

Trén co so cac khai niém nghién ctiru dé xay dung dan bai phong van chuyén
gia. Cau hoi va muc dich cua phong van chuyén gia duoc trinh by nhu sau (tham
khao Phu luc 1).

(1) V&i muc dich xac dinh cac nhan té tac dong dén quyét dinh lya chon diém
dén du lich tai khu vuc Tay Nguyén, tac gia dé& xuat noi dung cau hoi: “Theo
quy chuyén gia co ton tgi moi quan hé giira mang x& hgi, nhdn thizc phat

trién bén viing va quyét dinh lua chon diém dén cua du khach hay khéng?”.
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(2) V6i muc dich thiét 1ap thang do dé do luong bién “Mang xa hoi”, tac gia dé
Xuat cau hoi: “Theo anh/ chj, yéu té “Mang x& héi” hién nay dang tic déng
dén nganh du lich ciia Tay Nguyén nhw thé ndo0?”, “Nhitng gi da dwoc thyc
hién nham cdi thién cac hién trang trén?”, “Nhiing yéu té ndo can duwoc quan
tam dé cai thién cac hién trang trén trong twong lai?” va “Theo anh/ chj,
mang x& héi duge xdc dinh bang cac cau héi nao?”.

(3) Véi muc dich thiét 1ap thang do dé do luong bién “Nhan thac phat trién bén
vitng”, tc gia dé xuat cau hoi: “Theo anh/ chj, nhdn thizc phat trién bén viing
duoc xdc dinh bang cac cau héi nao?”, “Theo anh/ chi, yéu té “Nhdn thic
phéat trién bén viing” hién nay dang tic déng déen nganh du lich cia Tay
Nguyén nhw thé na0?”, “Nhitng gi da duwoc thuec hién nham cdi thién cac hién
trang trén?” va “Nhang yéu té nao can dwoC quan tim dé cdi thién cac hién
trang trén trong twong lai?”.

(4) V&i muc dich thiét 1ap thang do dé do luong bién “Quyét dinh diém dén”, tac
gia dé xuét cau hoi: “Theo anh/ chj, yéu té “Quyét dinh diém dén” hién nay
dang tac dong dén nganh du lich cia Tay Nguyén nhw thé nao?”, “Nhimng gi
da duwroc thyee hién nham cdi thién cac hién trang trén?”, “Nhéing yéu té nao
can dwoC Quan tdm dé cai thién cac hién trang trén trong twong lai?” va
“Theo anh/ chj, quyét dinh lya chon diém dén dwoc xac dinh bang cac cau
hoi nao?”.

(5) V6i muc dich thiét 1ap thang do dé do luong bién “Y dinh du lich”, tac gia dé
xuat cau hoi: “Theo anh/ chj, yéu té “Y dinh du lich” hién nay dang tic déng
dén nganh du lich cia Tdy Nguyén nhw thé nao?”, “Nhiing gi da dwoc thuc
hién nham cdi thién cac hién trang trén?”, “Nhiing yéu té ndo can duwoc quan
tam dé cai thién cac hién trang trén trong twong lai?” va “Theo anh/ chj, y
dinh du lich dwoc xdc dinh bang cac cau héi nao?”.

(6) Vi muc dich xac dinh cac nhan té khac, tac gia dé xuat cau hoi: “Anh/ chj co
cau hgi nao gop y gi thém khong?”.

Dua trén tong quan tai liéu va nhitng két qua da dugc nghién ctu & trong va
ngoai nudc, dau tién, tac gia tap trung vao tai liéu (cac bién quan sat trong céc tai
liu da duoc kiém dinh trong nhitng linh vuc nghién ciu c6 lién quan va duogc thira

nhan trén thé gioi) dé dua vao ban khao st so bd. Sau d6, két hop véi st dung
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phuong phap y kién chuyén gia nham diéu chinh ngit nghia cac cau hoi o ca hai giai
doan.

Do cac chuyén gia cong tac ¢ cac vi tri va don vi cong tac khac nhau va thoi
gian ciing nhu dia diém hen phong van ciing khac nhau, do d6, rat kho dé sip xép
céc chuyén gia thao luan chung mét budi, vi vay, tac gia chon phuong phap phong
van mot-mot. Thai gian thuc hién cac cudc phong van sau duoc thuc hién vao thang
06/2018 — 09/2018.

Trong qua trinh phong van tac gia ghi chép y kién cua chuyén gia, sau do
tién hanh tong hop. Ban ghi chép chinh thirc vé noi dung da thao luan véi chuyén
gia s& duoc gui lai cac chuyén gia dé cac chuy@n gia xem xét lai tinh chinh xéc cua
cau tra loi, cling nhu tinh chinh xac trong lang nghe va ghi chép cua tac gia. Qua
nghién ctru dinh tinh, hau hét cac chuyén gia duoc phong van dong y véi mé hinh
nghién ctu ma tac gia dua ra. Nhung can co sy diéu chinh phd hop voi bdi canh
nghién ctru dé dam bao tinh thuc té, tac gia dua thang do nay trao doi vdi cac
chuyén gia dé diéu chinh, b6 sung (tham khao phy luc 2).

3.3.2 Két qua thu thap y kién chuyén gia ban dau

Sau khi 1én bang cau hoi, tac gia tién hanh tham hoi lai y kién chuyén gia dé
c6 dugc bd cau hoi hoan chinh, phd hop ca vé noi dung khai thac 13n cach sir dung
vin phong, tir ngir sao cho phi hop véi dic diém cua dbi twong nghién cau. Dudi
day 1a tong hop cau hoi cua tac gia dua ra va nhitng chinh sira chi tiét di kém cho
ting cau sau khi dugc cac chuyén gia nhan xét va danh gia.

O cau hoi SN1, tic gia dat ra cau hoi cd noi dung “Anh/chi c6 hay noi
chuyén, lién hé nhiéu véi du khach khac trén mang xa héi khdng?”. Cau hoi nay sau
khi duoc duyét qua boi cac chuyén gia da c6 phan hoi tir Ong Phan Minh Tuan —
Giang vién Marketing Du Lich rang c6 sy khdng phu hop trong cac sir dung ngon
tir. Chuyén gia nay cho biét viéc “n6i chuyén” va “lién hé” khong 1am rd ham y cua
théng tin can khai thac, dé xuat chinh stra thanh cum tir “twong tac” dé ddi tuong
nghién ciu 1a du khéch dé& hiéu hon.

O cau hoi SN2 vai noi dung “Anh/ ch; thwong trd chuyén véi du khach khéc
trén mang x& héi?” duoc dng Nguyén Vin it — Giang vién, phu trach khoa DL déng
tinh voi quan diém caa chuyén gia Phan Minh Tuan, tac gia nén ding tr “twong

tac” hodc “trd chuyén” dé khai thac thong tin tot hon.
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O cau SN4 vai noi dung “Anh/ chi 6 1a nguroi néi tieng trén mang xa hgi?”
dugc dng Nguyén Van Phi — GD Marketing cho y kién khong nhat thiét phai la
ngudi ndi tiéng mai khién ngudi khac cam thay tin tudng vao phan hdi tét va anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén. Nhing nguoi co vai trd trung tam va
quan trong hodc strc anh huong déu c6 thé 1am duoc nhu vy.

O cau TI1 vai ndi dung “Anh/ chj du kién sé du lich Tay Nguyén mdy lan mét
nam?” dugc ba Pinh Thi Kim Phugng — Gidm déc cho y kién rang 4c gia chi nén
hoi y kién cua d6i twong nghién ctru (du khach) rang ho c6 ¥ dinh tham quan, du
lich tai Ty Nguyén hay khong, con tan suat dén co 18 khéng phu hop.

O cau DD3 véi ndi dung “Mong muén cia nguwoi than, ban bé cia Anh/ ch;
chiém ti 1é bao nhiéu % trong quyér dinh liwa chon diém du lich cia Anh/ chj?”
duoc 6ng Tran Hing — Giang vién cho y kién tac gia khéng nén hoi ti 16 vi phan
tram 1a khé dé thiét 1ap cho diém trong thang do. Nén stra thanh: “Anh/chi sé lira
chon diém dén vi mot nguoi ban hodc nhitng thanh vién trong gia dinh muén dén
do?”.

Nhing noi dung stra ddi ¢ trén duoc cac chuyén gia danh gia 1a kha phi hop
va day da. Noi dung cau hoi d& hiéu, sat véi thyuc té, phu hop véi tinh chat va dac
diém cua dbi twong nghién ciu. Mot nhuoc diém nho & day 1a van phong, tir ngi
mot s6 cAu chua phu hop, gay khé hiéu cho du khach néu dugc hoi. Tir do, tac gia
d4 c6 cac budc chinh sira va dua ra dugc két qua nghién ciu dinh tinh.

3.3.3 Két qua nghién ctru dinh tinh

Két qua phong van cho thay, nhimg nguoi tham gia phong van déu hiéu rd
ddc diém caa diém dén du lich. Ho ciing ddng y rang, quyét dinh lya chon diém dén
du lich ctia du khach chiu su tac dong tir y dinh du lich, mang xa hoi, va nhan thac
phét trién bén viing. Hau hét cac chuyén gia dong y céc thanh phan do luong cua
céc nhan t6 trén 1a phd hop va day di. Noi dung do luong cac nhan t6 thuoc méi
quan hé trén 1a hop li. Cac chuyén gia ciing tan thanh viéc xem xét mdi quan hé
mang ludi x& hoi, nhan thic phét trién bén viing, quyét dinh lya chon diém dén du
lich. Cac chuyén gia cho rang can nang cao nhan thic phat trién bén viing cho céac
dbi twong 13 nguoi titu dang, du khéach, cac doanh nghiép du lich, cong dong dia
phuong. Ho ciing nhan thdy mang xa hoi ngay nay chi phdi nhiéu dén nguoi tiéu
dung ciing nhu du khach trong linh vuc du lich tir c6 y dinh du lich dén quyét dinh



74

lya chon diém dén du lich. C4c vi ciing khuyén khich nghién cttu méi quan hé giia
mang X4 hoi, nhan thtc trach nhiém bén vitng va quyét dinh lua chon diém dén.

Qua céc dir liéu nghién ciru caa chuyén gia duoc phong van va két hop voi ly
thuyét nghién ctru cho thay ton tai cac khai niém mang xa hoi, nhan thac phat trién
bén vimg, ¥ dinh du lich va quyét dinh lya chon diém dén. Dya trén két qua nghién
ctru phong van véi cac chuyén gia, md hinh Iy thuyét dugce danh gia 1a pha hop véi
thuc tién va bdi canh nghién ctu tai khu vuc Tay Nguyén. Tom lai, cc nhan tb
nghién ctu dugc sir dung trong luan an 12 mang x4 hoi, nhan thic trach nhiém bén
vitng, ¥ dinh du lich, quyét dinh lya chon diém dén. Tt ca cac thang do duoc do
ludng dang Likert nam muc: Rat it; It; Vira phai; Nhiéu va Rat nhiéu duoc st dung
c4c thang do. Qua nhiing y kién dong gop dé diéu chinh thang do, tac gia tong hop
bé sung, diéu chinh nhiing thang do caa nghién ctru nhu sau day.

Trong qué trinh khao sat, cac chuyén gia déu cho rang cac nhan té ma nghién
ctu tién hanh khao sat 1a phd hop véi van dé nghién ctu. Cac cau hoi trong céc
thang do phan 16n khong c6 gi thay d6i. Cac chuyén gia da giup d& diéu chinh lai
cach st dung tir ngir cho phd hop véi dic diém cua dbi twong nghién cau, véi ngir
canh nghién citu va véi vian phong ngit phép tiéng Viét dé dam bao tinh thyc té. Két
qua sau khi dugc tu van véi cac chuyén gia vé céc thang do nghién ctru nhu sau:

Thang do mang xa hgi (SN — Social Network)

Thang do duoc thiét ké dya trén nghién ctu caa Nybakk va cong su (2009)
bao géom nam bién quan sét. Sau khi duoc su gop Yy caa chuyén gia, thang do Mang
ludi x& hoi diéu chinh duoc trinh bay ¢ Bang 3.4.

Bang 3.4. Thang do Mang xa hoi (Social Network)

Ma hoa Noi dung

SN1 | Anh/chi c6 nhiéu tuong tac v&i du khach khac trén mang xa hoi?

SN2 | Anh/chi thuong tro chuyén vdi du khach khac trén mang xa hoi?

Anh/chi thudng xuyén ban luin vé cac van dé du lich phd bién trén mang

SN xa hoi?

SN4 | Anh/chi c6 vai tro trung tdm va quan trong trén mang xa hgi?

SN5 | Anh/chi c6 thuong xuyén tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén?

Nguén: TAc gid téng hop tir nghién cizu cia Nybakk va cgng sir (2009)
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Nhan thirc phat trién bén vieng (SP - Sustainability Perception)

Bang 3.5. Thang do Nhan thirc phat trién bén viing (SP - Sustainability

Perception)

Ma hoa Noi dung

sp1 Hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich nén t6n trong, bao vé va thlc
day van hoa ving Tay Nguyén?

Sp? Hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich nén c6 trach nhiém dao tao
nhén luc cho vung Tay Nguyén?

<p3 Hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich nén mang lai nhiéu loi ich hon

P )

cho nguoi dan va cong dong dia phuong ving Tay Nguyén?

Sp4 Doanh nghiép chuyén vé du lich nén chii déng tham gia vao cac hoat dong
ctia cong dong ving Tay Nguyén?

Nguon: Tac gid tong hop tir nghién cizu ciia Zhang va Zhang (2018)

Thang do nhan thirc vé phét trién diém dén dugc tham khao va sira chira tir
thang do trong nghién ctru cia Zhang va Zhang (2018). Bang 3.5 trinh bay thang do
sau khi nhan dugc gop y tir chuyén gia.

Thang do Y dinh du lich (TI - Travel Intention)

Thang do Y dinh du lich tham chiéu tir thang do cua Jalivand va cong su
(2012), tac gia da tong hop sau khi nhan duoc gop y caa cac chuyén gia vé du lich
duoc phong van nham phuc vu cho nghién ctu nay (Bang 3.6)

Bang 3.6. Thang do Y dinh du lich (Travel Intention - T1)

Ma héa Noi dung

TI1 | Anh/chi du kién s& du lich Ty Nguyén trong thoi gian toi?

TI2 | Anh/chi s& du lich dén T4y Nguyén thay vi cac dja diém khac?

13 Néu khong c6 gi thay doi, thi anh/chi s& dén Tay Nguyén trong thoi gian
t6i?

Nguon: Tac gid tong hop tir nghién cizu cia Jalivand va céng sir (2012)
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Quyét dinh diém dén (DD - Destination Decision)
Bang 3.7. Thang do quyét dinh lya chon diém dén du lich (DD)

Ma héa Noi dung

Nhiing danh gié trén truyén théng-xa hoi da gitp anh/chi dua ra quyét dinh

Dbl dung dan vé lya chon diém dén?

DD2 | Nhiing ngudi khac da khuyén anh/chi khi lya chon diém dén du lich?

Anh/chi s& lya chon diém dén vi mot nguoi ban hoac nhitng thanh vién

DD3 AR
trong gia dinh mudn dén do?

DD4 Nhiing nguoi khac trong nhom du lich ma anh/chi thuong di cing dong y
v&i lya chon diém dén cua anh/chi?

DD5 MBoi truong tu nhién hap dan 13 mot trong nhimg yéu t6 dé lua chon diém

dén du lich?

DD6 | Anh/chi mudn di dén diém dén vi d6 1 noi moi nguoi da di?

Nguon: Tac gid tong hop tir nghién cizu cia Dorcic va Komsic (2017)
Téac gia st dung thang do dugc trinh bay trong nghién curu cua Dorcic va
Komsic (2017) trong nghién ciru nay. Sau khi duoc su gép y caa chuyén gia, thang
do Quyét dinh diém dén cta nghién ciu nay dugc trinh bay ¢ Bang 3.7.
3.4 Nghién ctru dinh luwgng
3.4.1 Nghién ctru dinh lwong so b
Theo Thomas va Ronald, tinh kich thudc mau khao séat dinh lugng so bo sir
dung Cong thuc 3.1 dudi day:
2
| N n= (j—) (Cong th~1’xc 3.1) N
bé tinh mau khao sat, dua vao dir liéu mau ta c6 dugc trung binh mau la
x = 3,35, d6 léch chuan s = 1,0, tac gia chon do tin cay y = 95%, sai s6 cho phép a
= 0,05. Tir d6 tinh dugc c& mau cho nghién ciru nhu sau.
Do tin cay y = 95%, tic 1a mic ¥ nghia 1a 5%. Tra bang Phan phdi chuan ta
¢6 duoc Z = 1,96. Ap dung Cong thtc 3.1 dé tinh c& mau:

(2.5)2 (1.96><1.0 )2 136.92 ~ 137
"=\ax) “\oos5x335) = 02T

Nhu vay, ¢& mau caa nghién ciru dinh luong so bo 12 137 mau. Déi tuong

khao sat la du khach du lich khu vuc Tay Nguyén, du khéach caa céc cong ty du lich
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vung Tay Nguyén, du khach trén cac trang mang du lich va du khéch trén cac trang
mang x& hoi ving Tay Nguyén (tham khao phu luc 3). Sau khi thu thap céc phiéu
khao sat thir ndy, tién hanh danh gia do tin cdy va gia tri cua thang do. Nhirng bién
do ludng c6 twong quan bién tong thap, nho hon 0,3 s& bj loai. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cua thang do nén c6 gia tri 16n hon 0,6 14 thang do c6 thé chap nhan dugc vé
do tin cay. Tiép tuc, s& tién hanh phan tich nhan té kham phé (EFA — Exploratory
Factor Analysis) dé xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia thang do. Nhiing
bién ¢ yéu t6 tai nhan té nho hon 0,5 s& dugc xem xét tam quan trong trudc khi
chon hay loai bo (Nguyén Binh Tho, 2011). Sau khi phan tich c4c nhém nhan té
hoan chinh, s& thuc hién tinh lai hé sé Cronbach’s Alpha cho ting nhém nhan t6
ctia md hinh Iy thuyét dé kiém dinh lai mot lan nira d6 tin cdy cua cac thang do sau
khi mot s6 bién nao dé da duoc loai khoi thang do tir két qua cua phan tich EFA.

Thang do sau kiém dinh nay s& dugc st dung cho khao sat chinh thuc.

3.4.2 Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc

Sau giai doan nghién cau dinh lugng so bd, nghién ctu dinh lugng chinh
thirc véi muc dich kiém dinh cac gia thuyét caa mé hinh nghién ctu chinh thic.
Bang cau hoi dinh tinh duoc st dung dé phong van chuyén gia bao géom céac cau hoi
vé van dé nghién cau cua dé tai.

Bang 3.8 mo ta d6i tugng mau cua nghién cau. D tegng mau bao gdm céac
cau hoi dinh tinh véi cac dbi tugng duoc hoi bao gom: Du khach du lich khu vuc
Tay Nguyén, du khach cua céac cong ty du lich ving Tay Nguyén, du khach trén cac
trang mang du lich va du khach trén céc trang mang x& hoi vang Tay Nguyén. Bang
cau hoi dugc hoi cac ddi twong ndy bai ho déu 1a nhiing ngudi hiéu 16 va nam duoc
tinh hinh, hién trang ciing nhu méi twong quan giita cac yéu té mang x4 hoi, nhan
thirc phét trién bén viing va y dinh du lich dén quyét dinh du lich cua du khéch
(tham khao phu luc 3).
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Bang 3.8. M ta dbi twong mau

Mang

xa héi

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Tuwong tac voi du khach khéc trén

Du khach cua cac cong ty du lich vung
Tay Nguyén

mang xa hoi?

Du khach trén cac trang mang du lich

Du khach trén cac trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Tro chuyén voi du khach khac

Du khach cuaa cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

trén mang xa hgi?

Du khach trén céac trang mang du lich

Du khéch trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Ban lugn vé cac van dé du lich

Du khach cuaa cac cong ty du lich ving

Tay Nguyén

pho bién trén mang xa hgi?

Du khach trén céac trang mang du lich

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

CoO vai tro trung tdm va quan

Du khéch cua cac cong ty du lich vang

Tay Nguyén

trong trén mang xa hgi?

Du khach trén cac trang mang du lich

Du khach trén cac trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Tham gia vao cac hoat déng tinh

nguyén?

Du khach cuaa cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

Du khach trén céac trang mang du lich
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Du khéch trén céc trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Nhan
thic
vé
bén

virng

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Hoat dong kinh doanh lién quan

dén du lich nén tén trong, bdo vé

Du khach cua cac cdng ty du lich vung

Tay Nguyén

va thic day van hoa ving Tay

Du khéch trén cac trang mang du lich

Nguyén?

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Hoat dong kinh doanh lién quan

dén du lich nén co trach nhiém dao

Du khach cua cac cong ty du lich vung
Tay Nguyén

ta0 nhan luc cho wung Tay

Du khach trén cac trang mang du lich

Nguyén?

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Cac hogt dong kinh doanh lién

quan dén du lich nén mang lgi

Du khach cua céc cong ty du lich vung

Tay Nguyén

nhiéu loi ich hon cho nguroi dan va

cong dong dia phwong ving Tay

Du khach trén cac trang mang du lich

Nguyén?

Du khéch trén céc trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Doanh nghiép chuyén vé du lich

nén chu dong tham gia vao cac

Du khach cua cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

hoat dong cua céng dong ving Tay

Du khach trén cac trang mang du lich

Nguyén?

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

dinh
du
lich

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Du kién sé du lich Tay Nguyén

trong thoi gian toi?

Du khach cua cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

Du khach trén cac trang mang du lich
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Du khéch trén cédc trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Y dinh chon du lich dén Tay

Nguyén thay vi cac dia diém

Du khach ciaa cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

khac?

Du khach trén céac trang mang du lich

Du khéach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Néu khéng cé gi thay dai, thi du

Du khach cua cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

khach sé dén Tay Nguyén trong

thoi gian toi?

Du khéch trén cac trang mang du lich

Du khach trén cac trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Quyét
dinh du
lich

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Nhaing danh gia trén truyén thong

xa hgi da giup du khach duwa ra

Du khach cuaa cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

quyét dinh ding dan vé lwa chon

Du khach trén cac trang mang du lich

diém den?

Du khach trén cac trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Nhiing newsi khac da khuyén du

khach khi lwa chon diém deén du

Du khach cuaa cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

lich?

Du khéch trén cac trang mang du lich

Du khéach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Du khéach sé lwa chon diém d@én vi

mot nguoi ban hogc nhang thanh

Du khach cua cac cong ty du lich vung

Tay Nguyén

vién trong gia dinh muén dén do?

Du khéch trén cac trang mang du lich
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Du khéch trén céc trang mang x& hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

Nhiing nguoi khac trong nhom du

lich ma du khach thuwong di cung

Du khach cua céc cong ty du lich vung

Tay Nguyén

dong y véi lua chon diém dén cua

Du khach trén cac trang mang du lich

du khach?

Du khéch trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khéach du lich khu vuc Tay Nguyén

M@i trirong tu nhién hdp dan 1a mgt

Du khach cua céc cong ty du lich vung

Tay Nguyén

trong nhing yéu té dé lwa chon

Du khéch trén cac trang mang du lich

diém dén du lich?

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

Du khach du lich khu vuc Tay Nguyén

Du khach mudn di dén diém déen vi

Du khach cua céc cong ty du lich vung

Tay Nguyén

do la noi moi nguoi da di?

Du khach trén cac trang mang du lich

Du khach trén cac trang mang xa hoi

vung Tay Nguyén

3.4.2.1 Miu nghién ciru

Nguon: Tac gid téng hop

Mau cho nghién ctu chinh thic sir dung phuong phap chon mau thuan tién,

khao sét truc tuyén qua Google Docs va emails. Két qua khao st truc tuyén duogc
thiét dat thoi gian thuc hién, tir ngay bat dau khao sat (thang 03/2019) dén thoi gian

két thuc 1a thang 06/2019.

Sau khi nhan duoc su déng ¥, dudng dan bang cau hoi khao sat duoc guri truc

tiép dén tung ddi twong khao sat. Tuy nhién, mic d6 san 1ong hd tro va hop tac tur

phia cac d6i twong con rat han ché. Hair va cong su (2010) cho rang kich thuéc mau
t6i thiéu phai tir 100 dén 150. Nguyén Pinh Tho (2014) dé xuat mau dugc chon

theo phwong phép thuan tién: 5 x Sb bién quan sat. Theo két qua nghién ciru dinh
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tinh, s6 bién quan sat 1a 18, vay mau téi thiéu: 5 x 18 = 90. Nghién ctu chinh thac
so bo chon kich thuéc mau n = 140. Két qua khao sat truc tuyén c6 139 DNKN
phan hdi, trong d6 co 2 phan hdi khéng hop 1é nén kich thudc mau chinh thie so bo
la 137. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc chon kich thuéc mau n = 557.

3.4.2.2 Tiéu chuan kiém dinh

Tiéu chuén dé kiém dinh CFA

Do luong tinh don hudng: M6 hinh phu hop vai dir liéu cua thi truong khi
kiém dinh chi binh phuong c6 P-value [<] 0,05. Tuy nhién, Chi binh phuong c6 mot
nhuge diém 1a phu thude vao kich thudc mau, khi mau cang I6n thi chi sé nay 16n,
do @6 lam giam murc 6 phu hop ciia mé hinh. Bai vay, can c6 thém cac tiéu chuan
kiém dinh khac nhu CMIN/JF [=<] 2; mot s truong hop CMIN/F c6 thé [=<] 3:
GFI, TLI, CFI [>=] 0,9; vA RMSEA [=<] 0,08, truong hop RMSEA [=<] 0,06, theo
Hu va Bentley (1999) Ia réat tét. Tuy nhién, theo quan diém gan diy cta céc nha
nghién ciu thi GFI van c6 thé chap nhan duoc khi nho hon 0,9 (Hair va ctg, 2010).

banh gia d6 tin cay: Do tin cay ciaa thang do dugc danh gia thong qua: (a) hé
s6 tin cay tong hop pc (Composite Reliability); (b) tong phuong sai trich pvc
(Variance Extracted) va (c) hé sé Cronbach’s Alpha. Tiéu chuan danh gia d6 tin cay
cua thang do 1a pc [>] 0,5 hoac pvc [>] 0,5 hoac o [>] 0,6.

Phuong sai trich 13 mét chi tiéu do luong d6 tin cay. N6 phan anh luong bién
thién chung cta cac bién quan sat duogc tinh toan bai bién tiém an. Theo Hair va ctg
(2010), phuong sai trich cia moi khai niém nén vuot qué 0,5.

Mot van dé quan trong khéac can quan tam trong CFA 13 d¢ tin cay cua tap
hop céc bién quan sat do ludng mot khai niém (nhan td). Thong thudng, ngudi ta
tng dung hé sé Cronbach’s Alpha, vi hé s6 ndy do ludng su nhat quan xuyén sudt
tap hop cac bién quan sét trong mot thang do.

Gié tri hoi tu: Thang do dat duoc gia tri hoi tu khi cac trong sé chuan hda cua
c4c thang do déu cao (> 0,5) va c6 y nghia thdng ké (Anderson va Gerbing, 1988).

Gia tri phan biét: Thé hién su khéc biét gitta cac khai niém trong mé hinh
nghién citu, nghia 14 hé s6 twong quan giita cac khai niém trén pham vi tong thé déu
khac biét voi 1 va c6 y nghia thong ké (P < 0,05). Viéc danh gia tiéu chuan nay theo
ting cap khai niém s& c6 nhiéu vu diém hon vi hé s6 twong quan sé& c6 thay doi khi

6 su tham gia cia mot khai niém khéac. Tuy nhién, ciing co thé kiém dinh gia tri
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phéan biét cac khai niém théng qua mé hinh tai han (Saturated Model), trong do6 cac
khai niém nghién cu c6 quan hé ty do véi nhau. Cach kiém dinh nay can kich
thugc mau 1on vi tham sb can wée lugng s& ting cao

Gia tri lién hé ly thuyét: thé hién sy pht hop giita md hinh nghién ctu véi co
s& ly thuyét xay dyng nén md hinh. Theo Hair va ctg (2010), gia tri lién hé ly thuyét
duoc danh gia trong mo hinh 1y thuyét, va mé hinh dugc xem 1a pht hop khi “mdi
do ludng c6 mai lién hé véi cac do ludong khac nhu di ky vong vé mat ly thuyét”.

Ngoai ra, ¢& cho mé hinh trong phan tich CFA duoc tét hon thi c6 thé dua
vao cac chi tiéu MI trong ma tran hiép phuong sai (Covariances/Modification
Indices). V& nguyén tic mé hinh ¢ chi-binh phwong cang nho cang tét. Do dé, cin
clr vao ma tran hiép phuong sai va cot MI, dong nao c6 twong quan I6n nhat thi
phan tich hiép phuong sai gitra ching (ndi miii tén hai dau vao sai s6) rdi chay lai
mo hinh. Khi d6, chi-binh phuwong giam dang bang mot lugng tuong quan trong cot
MI so véi chi binh phuong ban dau, dong thoi cac gia tri GFI, TLI, CFlI, RMSEA
cling duogc cai thién. Tiép tuc thuc hién véi cac twong quan trong cot MI dé cai thién
md hinh cho dén khi mé hinh c6 cac gia tri thong ké twong thich vai dir liéu thi
truong.

M@ hinh cau trdc tuyén tinh SEM

M6 hinh cau trdc tuyén tinh SEM da duoc sir dung kha phé bién trong rat
nhiéu linh vuc nghién ctru khac nhau nhu da dugc Xiong va cong su (2014) tong
quan va danh gia tim quan trong ciing nhu nhiing van dé Iy thuyét can b6 sung. Cau
triic SEM cho thay méi quan hé giira cac bién quan sét (observed variables) va céc
bién tiém an (latent variables). Cau tric SEM chi ra cac mdi quan hé giira cac bién
tiém an voi nhau cling nhu ¢6 kha nang cung cap thong tin vé gia tri do ludong cua
bién quan sat (46 tin cay, do gia tri). Cac méi quan hé nay c6 thé mé ta nhiing du
b4o mang tinh ly thuyét ma cac nha nghién ctu quan tim. Do d6, SEM dugc st
dung dé udc luong cac md hinh do luong (Mesurement Model) va mé hinh céu tric
(Structure Model) cua bai toan téi vu da bién.

Nhiing thang do trong nghién ciu vé mé hinh Iy thuyét duoc dénh gia phu
hop trong phan tich CFA can duoc kiém dinh sau hon bang Mé hinh ciu tric tuyén
tinh SEM. M6 hinh SEM cho phép cac nha nghién ciru phat hién nhirng sai sé do
ludng va hop nhat nhiing khai niém triru twong va kho phan biét. SEM khong chi
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lien két Iy thuyét voi dit lieu ma con d6i chiéu ly thuyét vai dit lieu (Kline, 2015;
Schumacker va Lomax, 2016). Khi phan tich nhan té khang dinh (CFA), mé hinh
SEM cho phép linh ¢éng tim kiém méi lién hé phd hop nhat trong cac mé hinh dé
nghi. Ban chat caa md hinh SEM trudc hét 12 doi hoi cac nha nghién ctu thuc hién
md ta c4c gia tri ban dau dugc goi 1a mé hinh gia thiét. Tiép theo voi mot chudi
vong lap céc chi sb bién dbi dugc thong qua dé cudi cing cung cap cho nha nghién
ctru mot mé hinh chinh thire, ¢ kha nang giai thich t6i da sy pht hop gitra m6 hinh
véi bo dir lieu thu thap thyc té. M6 hinh c6 p-value 16n hon 0,05 khi kiém dinh
Chisquare thi dugc xem la thich hop vai dir liéu. Ngoai ra CMIN/df khong 16n hon
2, trong nhiéu nghién ciu thyc té ngudi ta van chap nhan 2 trudng hop: CMIN/Af <
2 (v&i mau N > 200) hoic CMIN/Af < 3 (khi ¢c& mau N < 200) (Chin va Todd, 1995;
Kettinger va Lee, 1995). GFI, TLI, CFI khéng nho hon 0,9 va RMSEA khong 16n
hon 0,08.

Tuy nhién, theo c&c nghién ctu gan day cua nhiéu nha nghién cau thi GFI
van c6 thé chap nhan duogc khi < 0,9 (Hair va cong sy, 2010). Bén canh dé, cac
quan hé riéng 1é ciing duoc danh gia tt dya trén cdc muc ¥ nghia thong ké. Cac hé
s6 hoi quy duge ding dé danh gia tac dong cua cac bién noi sinh 1én céc bién noi
sinh va danh gia tac dong cua cac bién ngoai sinh 1&n cac bién noi sinh. Céc miii tén
trong mé hinh biéu thi méi quan hé giira cac bién. Néu bién nay tac dong Ién bién
kia thi biéu thi bang chiéu cia mii tén. Mot gia thuyét twong tng voi mot méi quan
hé (nhu da trinh bay & Chuong 2 vé cac gia thuyét va mé hinh nghién ctu). Tat ca
cac mdi quan hé nhan qua dé nghi co do tin cay & mac 95% (p = 0,05) thudc linh
vuc khoa hoc x4 hoi (Nguyén Pinh Tho, 2013).

Dac biét, trong viéc kiém dinh bang mé hinh SEM, ky thuat kiém dinh
bootstrap dugc quan tam dé tién hanh kiém tra tinh 6n dinh cia mé hinh Iy thuyét.
Bootstrap la phuwong phap 1dy mau lai cé thay thé trong d6 mau ban dau dong vai trd
dam dong. Schumacker va Lomax (2016) cho rang phuong phap bootstrap 1a
phuong phap thich hop dé thay thé cho truong hop danh gia lai mau khao sat co do
tin cay cho cac udc lugng caa md hinh. O day, cac méi quan hé s& dugc thé hién
thong qua mot hé sé dic trung, d6 1a gia tri téi han CR (Critical Ratios). Néu tri
tuyét ddi caa CR rat nho so voi 3 (day 1a gia tri cua phan phdi chuan ¢ muc 0,975,

nghia 14 2,5% mot phia, 5% cho hai phia) thi két luan mo hinh wdc lugng trong
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nghién ctu c6 thé tin cay duoc (md hinh d6 dam bao tinh 6n dinh), thong thuong
day la két qua mong doi khi phan tich SEM.
3.5 Thong ké mé ta thang do so bd

Sau khi thuc hién xong nghién ctu dinh tinh, tac gia xay dung bang cau hoi
phong van cho nghién cau dinh luong. Sau d, tién hanh nghién cau thir véi mau 1a
137 nguoi da ting 1a khéach du lich tai Tay Nguy@n nham kiém tra thang do c6 dat
do tin cay can thiét hay khong truéc khi tién hanh nghién cau chinh thic.

Nghién ctru dugc thuc hién trén Internet thdng qua cong cu Google Docs va
str dung cau hoi: “Anh/chi di ting du lich & Tay nguyén hay chua?” nham loc ra
nhimg ngudi tra 161 khdng thudc ddi tuwong khao sét. Viéc thu thap dit lidu duoc tién
hanh tir thang 6/2018 dén thang 6/2019. Nghién ctiu dirng lai khi da thu thap da 137
bang cau hoi da hoan thanh va c6 ciu tra 101 “Péng ¥ (Co) trong phan sang loc,
nghia 1& nhitng ngudi tra 101 déu da ting du lich tai Tay Nguyén.

Bang 3.9. Thong ké mo ta mau khao sat

Mau n =137 Tan sé % % Tich liiy
Nam 71 51,82 51,82
Gioi tinh

Nt 66 48,18 100,00
18-25 42 30,66 30,66
26 - 35 54 39,42 70,07

Tuol
36 - 50 26 18,98 89,05
Trén 50 15 10,95 100,00
Trung cap tré xuéng 53 38,69 38,69

Trinh @6 hoc ; :

. Cao dang — DPai hoc 72 52,55 91,24

van
Sau dai hoc 12 8,76 100,00

Nguon: So liéu khao sat thyec té

Bang 3.9 trinh bay két qua thdng ké mé ta vai 137 mau tra 1oi hop 16, ¢ 71

ngudi ¢ gisi tinh 1a Nam, 66 nguoi 13 Ni. Dai da s6 nguoi tra 101 & do tudi 26 dén
35 chiém 39,42%, tiép theo 1a 18 dén 25 tudi chiém 30,66%, 36 dén 50 tudi chiém



86

18,98% va trén 50 tudi chiém 10,95%. 52,55% nguoi tra loi cAu hoi ¢6 trinh do Cao
dang — Pai hoc, day 1a nhém chiém da s so véi nhom Sau Pai hoc (8,67%), nhom
Trung cap tré xudng (38,69 %).
3.6 Két qua nghién ciru dinh lrong so bd
3.6.1 Kiém dinh @9 tin cdy Cronbach’s Alpha so b

Bang 3.10. Tiéu chi danh gia d¢ tin cay Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Gia tri Panh gia Ghi chd

<0,60 | Thang do khdng dat yéu cau

Chap nhan, trong nghién ctu

Hé so tin cay | 0,60 -0,70 ) . ) Peterson,1984;
ma&i hoac boi canh mai
Cronbach’s ] Nunally,1978;
0,70 - 0,80 | Tot, thang do sir dung duogc
Alpha Slater,1995.

0,80 — 0,95 | Rat tot
>0,95 | Kiém tra lai thang do

Hé s6 tuong L ) o Nunnallyva
2 >0,30 Céc bien quan sat dat yéu cau )
quan bién tong Bernstein, 1994

Nguon: Tac gid tong hop

Str dung hé sé tin cay Cronbach’s Alpha dé kiém tra tiéu chi bén trong thang
do co tinh nhat quéan hay khdng, c6 nghia, mt tap hop cac khai niém c6 lién quan
chit ch& nhu thé ndo trong mot nhom. Pay 1a mot thudc do do tin cay cua quy md.
Vé mit ky thuat, dy 1a kiém tra mot hé sé tin cay (hoic tinh nhat quan) cht khdng
phai 12 kiém tra thdng ke.

Hé sd twong quan giita bién tong dung loai trir nhitng bién quan sat khéng
phU hop, gié tri chap nhan caa hé s nay 1a 0,300 trg 1én. Cronbach's Alpha dugc
danh gia theo nhirng tiéu chi ¢ Bang 3.10.

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha so bd yéu t6 Mang x4 hoi
trinh bay ¢ Bang 3.11. Két qua hé sb Cronbach’s Alpha dat 0,922 (rét tét), hé sb
tuong quan bién tong tat ca cac bién déu 16n hon 0,30. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua
ca thang do néu loai bién SN1 1a 0,932 nhung khong nhat thiét phai loai bién nay vi
hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do hién tai 12 rat tét, nén tac gia quyét dinh van

gitr nguyén thang do.
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Bang 3.11. Kiém dinh d tin ciy Cronbach’s Alpha so b yéu té6 Mang xa hoi

., _ Twong Cronbach's
Bien Thang do trung Phwong sai , ,
. . ; . . . quan bién Alpha néu
guan sat | binh néu loai bien | néu loai bién ., ,
tong loai bién
SN1 12,27 22,728 0,651 0,932
SN2 12,40 20,551 0,831 0,897
SN3 12,31 19,349 0,943 0,874
SN4 12,42 20,936 0,800 0,904
SN5 12,53 21,178 0,768 0,910

Cronbach’s Alpha = 0,922

Nguon: Tac gid téng hop

Bang 3.12. Kiém dinh @9 tin ciy Cronbach’s Alpha so b yéu té Nhan thic

phat trién bén viing

., _ Twong Cronbach's
Bien Thang do trung Phuong sai ; )
) . ; . . o quan bién Alpha neu
guan sat | binh néu loai bien | neu loai bien , ,
tong loai bién
SP1 12,35 3,465 0,558 0,718
SP2 12,41 3,111 0,837 0,572
SP3 12,42 3,774 0,430 0,786
SP4 12,31 3,629 0,495 0,752

Cronbach’s Alpha = 0,768

Nguon: Tac gid téng hop

Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha so bd yéu t6 Nhan thic phat

trién bén viing trinh bay & Bang 3.12. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,768

(t6t), hé sd twong quan bién tong tat ca cac bién déu 1on hon 0,30. Hé s6 Cronbach’s

Alpha néu loai bién SP3 14 0,786 nhung khong nhét thiét phai loai bién nay vi hé s6

Cronbach’s Alpha cua yéu té hién tai 1a tét nén tac gia quyét dinh van gitr nguyén
thang do.
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Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha so bo yéu t6 Y dinh du lich
trinh bay ¢ Bang 3.13. Két qua hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,794 (t6t), hé sé twong
quan bién tong tat ca céac bién déu 16n hon 0,30 nén tac gia quyét dinh van giir
nguyén thang do.

Bang 3.13. Kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha so b yéu té Y dinh du lich

o . Twong Cronbach's
Bien Thang do trung Phuong sai , ,
) . ; o , . quan bien Alpha neu
quan sat | binh neéu loai bien | neéu loai bieén ., ,
tong loai bién
TI1 6,55 4,014 0,691 0,666
TI2 6,59 4,288 0,572 0,787
TI3 6,69 3,788 0,653 0,703

Cronbach’s Alpha = 0,794

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 3.14. Kiém dinh dd tin ciy Cronbach’s Alpha so b yéu té Quyét dinh lwa

chon diém dén

., _ Twong Cronbach's
Bien Thang do trung Phuwong sai , ,
. . . ) guan bien Alpha néu
quan sat | binh neéu loai bien | neu loai bien " )
tong loai bién
DD1 20,48 7,384 0,909 0,842
DD2 20,44 8,174 0,737 0,872
DD3 20,48 8,457 0,690 0,879
DD4 20,44 7,483 0,811 0,859
DD5 20,45 8,853 0,524 0,903
DD6 20,45 8,396 0,634 0,887

Cronbach’s Alpha = 0,894

Nguon: Tac gid tong hop
Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha so b yéu té Quyét dinh luya
chon diém dén trinh bay ¢ Bang 3.14. Két qua hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,894
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(rat tét), hé s6 twong quan bién tong tat ca cac bién déu I6n hon 0,30. Hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién DD5 14 0,903 nhung khong nhit thiét phai loai bién
nay Vi hé sb Cronbach’s Alpha cua yéu té hién tai rat tot, nén tac gia quyét dinh van
gitr nguyén thang do.

Bang 3.11 dén 3.14 cho thay cac chi s6 hé s tin cay Cronbach’s Alpha déu
I6n hon 0,60 va cac hé s6 trong quan bién tong déu I6n hon 0,30, do d6, khong loai
bién nao trong cé4c thang do (két qua chi tiét tham khao phu luc 4). Céc thang do nay
dap ung do tin cay can thiét dé dua vao cac phan tich tiép theo.

3.6.2 Phan tich nhan t6 kham pha EFA so bd

Phan tich nhan t6 kham pha 1a phuong phép théng ké duoc sir dung dé phan
tich méi quan hé tuong quan giira mot s6 lugng 16n bién va dé giai thich k bién ban
dau trong gigi han m bién it hon. Piéu nay lién quan dén viéc tim cach cd dong
thong tin cua k bién ban dau thanh mot bo m bién tiém an (hay 1a nhan t4), s nhan
t6 m phai nho hon sb bién k (m < k) trong khi van giir lai cuc dai luong théng tin tir
k bién ban dau.

Phan tich nhan t6 bang phuong phap EFA (Exploratory Factor Analysis)
gitip ching ta danh gia lai gia tri cua thang do, bao gdm gia tri hoi tu va gié tri phan
biét. Gia tri hoi tu ndi 1én mtc d6 hoi tu cia mot thang do str dung dé do luong mot
khai niém sau nhiéu lan, cu thé 1a néu thyuc hién do ludng mot khai niém qua nhiéu
lan thi s6 do cuia cac lan do phai khong c6 khéc biét hoic khac biét 1a khong dang
ké. Gia tri phan biét noi Ién viéc hai thang do luong hai khai niém don huéng khéc
nhau phai khac nhau, nghia 1a hé sé twong quan ctia hai thang do nay phai Xap xi 0.
Sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dé rGt gon mot tap bién
gom nhiéu bién do luong thanh mot tap cac nhan t6 c¢6 ¥ nghia hon, dé quan 1y hon.

Cac tham s6 thong ké duogc st dyung trong phan tich EFA:

- Correlation Matrix: Ma tran hé s6 twong quan giira tat ca c4c cap bién.

- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): Hé s6 KMO dugc dung xem xét sy thich hop
cta phan tich nhan tb. Gia tri hé sé6 KMO 16n (0,5 — 1,0) 1a diéu kién du dé két luan
phan tich nhan té 1a thich hop; néu tri s6 ndy nhé hon 0,5 don vi thi dit liéu 1a khéng
thich hop cho phan tich nhan té.

- Bartlett’s test of sphericity: Tri thong ké Bartlett dung dé xem xét gia thuyét

céc bién khdng c6 twong quan trong tong thé.
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- Communality (Phan chung cua cac bién): La luong bién thién caa mot bién
duogc giai thich chung véi cac bién khéc trong phan tich. Pay ciing 1a phan bién
thién duoc giai thich bai cac nhan t6 chung, phan nay cang I6n cho thay bién c6
dong gop cang nhidu vao nhan t chung.

- Eigenvalue: Dai dién cho phan bién thién dugc giai thich béi mdi nhan t6,
c4c nhan t6 co gié tri nay 16n hon mot don vi & duoc gitr lai.

- Percentage of variance: Phan trim phuong sai duoc giai thich bai ting nhan
t6. Nghia 14 coi bién thién 12 100% thi gia tri nay cho biét phan tich nhan té c6 dong
duoc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu %.

- Component matrix (Ma tran nhan t): Chira cac hé sb tai nhan té cua tat ca
cac bién dbi véi cac nhan t6 duoc rit trich.

- Factor loading (Hé s6 tai nhan td): La nhitng hé sé tuong quan don giira cac
bién va cac nhan té.

- Phuong phap trich Principal Axis Factoring (PAF) vaoi phép xoay Promax
(Oblique) dé ti thiéu hda sb luong bién co hé sb 16n tai cing mot nhan to, vi vay sé
tang cuong kha ning giai thich cac nhan té.

- Factor scores (Piém nhan t6): La cac diém sé nhan t6 tong hop duoc woc
lwong cho tirng quan sat trén cac nhan té duoc rat trich.

Can chu ¥ cac diéu sau:

- Tha nhat: Can dua tit ca cac bién doc 1ap va phu thudc vao phan tich mét lan
duy nhat. Vi trong SEM, mét s6 nhan té vira dong vai tro 1a nhan té doc lap trong
mdi quan hé nay, dong thoi cling dong vai trd phu thudc trong mébi quan hé khac.
Do d6 can dua vao phan tich mot lan dé kiém tra két qua phan nhém co duoc
khong.

- Thi hai: Can chon phuong phép trich xuét Principal Axis Factoring va phép
quay Promax. Theo Gerbing va Anderson (1988), trong phan tich céu tric khang
dinh CFA, phuong phap trich Principal Axis Factoring véi phép xoay Promax sé
phan &nh cau trac di liéu chinh xac hon phuong phép trich Principal Components
véi phép xoay Varimax (Orthogonal).

Bang 3.15 tong hop céc tiéu chi cho kiém dinh nhan t6 kham pha EFA.
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Bang 3.16 trinh bay két qua kiém dinh hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s
cho thang do so bd. Hé s6 KMO dat 0,765 (tdt), gid tri Sig. cuia kiém dinh Barlett’s
dat 0,000 (< 0,05) dat yéu cau dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3.15. Tiéu chi kiém dinh nhan té6 kham pha EFA

Tén goi Gia tri Panh gia Ghi chu
., ) . , Hair va Cong su
Gia tri hoi tu Hé so tai > 0,5 Chap nhan
(2009)
Hé sb tai caa cac bién cao vai mot nhan
Gia tri phan biét | t6 va mac chénh léch giira cac yéu to phai
I6n hon hoic bing 0,30.
L2 p A Hair va Cong su
Tri so0 KMO 0,50 <KMO <1,00 Chap nhan
(1998), Kaiser
Kiém dinh Bartlett Sig. < 0,05 Chap nhan | (1974)
Hé s6 tai nhan t6 , _
i >0,5 Chap nhan Hair (2006)
(Factor loading)
Tong phuong sai ,
) > 50% Chap nhan | Gerbing va
trich
- . Anderson (1988)
Eigenvalue >1,0 Chap nhan

Nguén: TAc gid tong hop

Bang 3.16. Két qua kiém dinh hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s thang do so

b
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,765
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1535,340
Sphericity Df 153
Sig. 0,000

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 3.17 trinh bay két qua phan tich phuong sai trich cho thang do so bd.

C6 04 nhan t6 duoc rat trich (co gia tri Eigenvalue 16n hon 1,000) véi tong phuong
sai trich 69,555% (I6n hon 50%, két qua day du dugc trinh bay & Phu luc 4).
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Bang 3.17. Két qua phan tich phwong sai trich thang do so b

. o .| Téng xoay
) Tong phuong sai trich hé so tai .
Eigenvalues h¢ so tai
Nhan binh phuong
. binh phuong
to
) % phuong | Tich lay ) % phuong | Tich lay
Tong _ Tong _ Total
sai % sai %
1 4,346 24,144 24,144 4,346 24,144 24,144 4,030
2 3,669 20,384 44,528| 3,669 20,384| 44,528 3,946
3 2,679 14,884 59,412| 2,679 14,884 59,412 2,623
4 1,826 10,143 69,555| 1,826 10,143 69,555 2,264
5 0,881 4,895 74,450
18 0,067 0,374 100,000

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 3.18 thé hién két qua phan tich nhan té kham pha EFA véi phuong

phap Principal Axis Factoring cung phép xoay Promax va sir dung mé hinh Pattern

Matrix.

C6 04 nhan té dugc rat trich voi thanh phan cac bién khong thay doi, hé sé

tai tit ca cac bién déu 1on hon 0,500 (dat yéu ciu).

T4t ca cac bién déu duoc giir lai cho phan tich dinh luong chinh thirc.




93

Bang 3.18. Ma tran nhan té Pattern

B Nhan t6
Bién

DD1 0,942
DD4 0,893
DD2 0,825
DD3 0,798
DD6 0,755

DD5 0,616

SN3 0,969
SN2 0,900
SN4 0,881
SNS 0,850

SN1 0,754

SP2 0,924
SP4 0,763
SP1 0,758

SP3 0,613

TI1 0,879

TI3 0,846

TI2 0,778
Nguén: TAc gid tong hop

Tom tit chuong 3
Chuong 3 da trinh bay vé quy trinh va phuong phap nghién ctu duoc sir
dung trong luan an. Nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: Nghién ctru so bd

(nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng so bd) va nghién ctu dinh luong
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chinh thirc. Thiét ké nghién ciu tir co s¢ hinh thanh thang do, va bang cau hoi, dong
thoi nghién ctru dinh lwong so bd dugc thuc hién qua két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé
d6 tin cy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, kiém dinh CFA, kiém dinh md hinh cu
tric tuyén tinh SEM. Két qua cho thdy cac thang do déu ph hop va duoc st dung

trong nghién ciru dinh luong chinh thirc véi kich thuéc mau 1a 557.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong chuong 4, trinh bay két qua nghién cau dinh lugng so bd va dinh
luong chinh thie. Trong d6, co thdng ké md ta d6i tuong duoc khao sat, danh gia
d tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, phan
tich nhan t6 khang dinh CFA, kiém dinh md hinh ly thuyét va gia thuyét nghién cau
bang SEM. Bén canh d6 trong chuong nay ciing thuc hién kiém dinh sy khéc biét
cua cac bién dinh tinh dén mé hinh nghién ctu va cudi cing l1a thao luan két qua
nghién cuu.

4.1 Thong ké mé ta thang do chinh thirc

Nghién ctru dugc thuc hién trén Internet thdng qua cong cu Google Docs va
str dung cau hoi: “Anh/chi di ting du lich & Tay Nguyén hay chua?” nham loc ra
nhimg nguoi tra 101 khdng nam trong d6i twong khao sét. Viéc thu thap dir liéu dugc
tién hanh tir thang 6/2018 dén thang 6/2019. Nghién ciru dung lai khi ¢4 thu thap dua
557 bang cau hoi va ¢ cu tra 10i “C6” trong phan sang loc, nghia 1a nhing ngudi
tra 101 déu da tung du lich tai Tay Nguyén.

V& gi6i tinh, trong 557 nguoi tra 1oi, c6 332 nguoi c6 gidi tinh la Nix
(59,6%), 225 ngudi 1a Nam (40,4%, Hinh 4.1).

G101 tinh

® Nit

® Nam

Hinh 4.1. Théng ké miu Gigi tinh
Nguon: TAc gid tong hop
Vé d6 tudi, dai da sé nguoi tra 10i & do tudi 26 dén 35 chiém 39,9%, tiép
theo 1a tir 36 dén 50 chiém 23,0%, ngudi & do tudi 18 dén 25 chiém 19,4%, va cudi
cting 1a nhém trén 50 tudi véi 17,8% (Hinh 4.2).
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Tuoi

n18-25
" 26-35
=36- 50

mTrén 50

Hinh 4.2. Théng ké miu Tudi
Nguon: Tac gid tong hop
Vé trinh d6 hoc van, 250 ngudi tra 10i cau hoi ¢o trinh do Cao dang — Pai
hoc chiém 44,9%, day 1a nhém chiém da s6 so voi nhém Sau Pai hoc (109 ngudi,
19.6%) va nhom Trung cap tré xudng (198 ngudi, 35.5%, Hinh 4.3).

Trinh do

= Trung cﬁp tré xuéng
® Cao déng, Pai hoce

= Sau dai hoc

Hinh 4.3. Thong ké mau Trinh d9 hoc van
Nguon: Tac gid téng hop
4.2 Két qua nghién ctru dinh lwgng chinh thic
4.2.1 Kiém dinh d9 tin cdy Cronbach’s Alpha chinh thirc
Quy trinh phan tich chinh thirc ciing hoan toan giéng véi phan tich so bo.
Két qua kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha thang do chinh thic khong c6 bién

nao bi loai bo, tit ca cac hé sb Cronbach’s Alpha, hé s6 trong quan bién tong déu
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dat yéu cau (Bang 4.1) nén dugc gitr lai cho phan tich nhan t6 kham pha EFA chinh
thuec.

Bang 4.1. Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha chinh thic

Bién Thang do trung Phuong sai Twong Cronbach’s
quan sat | binh néu loai bién | néu loai bién quan bien Alpha ned loai
tong bién
Yéu t6 Mang x4 hdi: Cronbach’s Alpha = 0,939
SN1 12,74 17,536 0,898 0,914
SN2 12,78 17,948 0,847 0,923
SN3 12,75 18,388 0,796 0,933
SN4 12,76 18,795 0,766 0,938
SN5 12,77 17,727 0,878 0,918
Yéu t6 Nhan thic phat trién bén virng: Cronbach’s Alpha = 0,800
SP1 12,53 3,390 0,681 0,716
SP2 12,52 3,484 0,609 0,751
SP3 12,52 3,628 0,539 0,785
SP4 12,51 3,437 0,624 0,744
Yéu t6 Y dinh du lich: Cronbach’s Alpha = 0,871
TIl 6,59 4,401 0,808 0,770
TI2 6,63 4,542 0,723 0,846
TI3 6,65 4,375 0,732 0,839
Yéu t6 Quyét dinh lwa chon diém dén: Cronbach’s Alpha = 0,890
DD1 19,78 10,635 0,702 0,871
DD2 19,77 10,632 0,702 0,871
DD3 19,79 10,884 0,653 0,879
DDA4 19,78 10,848 0,654 0,879
DD5 19,71 10,912 0,807 0,858
DD6 19,77 10,557 0,744 0,864

Nguon: Tac gid téng hop
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4.2.2 Phan tich nhén t6 kham pha EFA chinh thic

Bang 4.2 thé hién két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA véi phuong phap
Principal Axis Factoring cung phép xoay Promax va st dung md hinh Pattern
Matrix.

Hé s6 KMO dat 0,861 (rat tét), gia tri Sig. cua kiém dinh Barlett’s dat 0,000
(< 0,05) dat yéu cau dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. C6 04 nhan t6 dugc
rat trich (c6 gia tri Eigenvalue 16n hon 1,000) v&i tong phuong sai trich 71,444%
(I6n hon 50%), thanh phan cac bién khong thay doi, hé so tai tat ca cac bién déu lon
hon 0,500 (dat yéu cau).

Bang 4.2. Ma tran nhan té Pattern thang do chinh thic

Nhan t6

Bién

SN1 0,938
SN5 0,916
SN2 0,880
SN3 0,824
SN4 0,792
DD5 0,870
DD6 0,796
DD2 0,764
DD1 0,755
DD3 0,694
DD4 0,691
Til 0,930
TI3 0,798
TI2 0,775
SP1 0,801
SP4 0,729
SP2 0,699
SP3 0,603
Eigenvalue 4,764 3,541 2,478 2,077
Phuong sai trich tich liiy (%) | 26,467 | 46,140 | 59,908 | 71444

KMO 0,861
Kiém dinh Barlett’s 0,000 ‘ 7
Nguon: Tac gia tong hop
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Tat ca cac bién déu duoc giit lai cho phén tich dinh lwong chinh thac (két

qua chi tiét tham khao phu luc 5).
4.3 Két qua phan tich nhin t6 khing dinh

Két qua danh gia mic ¢ phu hop cia mé hinh nhan té khang dinh CFA (uéc

luong chwa chuan hoa) dugc trinh bay & Bang 4.3 va Hinh 4.4,

Bang 4.3. Panh gia mirc dd phi hop phan tich nhan té khang dinh

, i3 tri pha Gia tri tham
Chi so Gia tri phan ) Danh gia
tich khao

Mibic y nghia cua Chi 0,019 p-value < 0,05 Phu hop
binh phwong (3%
Chi binh phuwong diéu 1,275 v’/df<5 Phi hop
chinh theo bac tw do
(x*/df hay Cmin/df)
Chisd TLI 0,993 TLI > 0,900 Phu hop
Chi s6 thich hep so séanh 0,994 CFI > 0,900 Phul hop
CFI
Chi s6 RMSEA 0,022 RMSEA < 0,05 Phul hop

Nguén: TAc gid tong hop
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(1) Mtrc @6 phu hop chung

Theo két qua Bang 4.3, chi ¢ gié tri p-value = 0,019 (nho hon 0,05) la
khéng ph hop vi ¢& mau nhd, tuy nhién, nhiing chi sé danh gia con lai déu phu
hop. Két luan mé hinh do ludng phil hop voi dit liéu thuc té.

(2) Bo tin cay

Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha: Xem két qua phan tich trinh bay ¢ Bang 4.1
cac hé s tin cay Cronbach’s Alpha déu dat yéu cau.

Do tin cay tong hop CR (pc—) va phuong sai trich AVE (pvc): Hai chi s6 nay
duoc tinh toan dua trén két qua trong sé hoi quy chuin héa (Standardized
Regression Weights) duoc thé hién ¢ Bang 4.4. Cac hé sb do tin cay tong hop CR
déu dat yéu cau (I6n hon 0,500).

(3) Gia trj hoi tu

Két qua tat ca céc trong sé di chuan hoa va chua chuan hoa déu Ién hon
0,500 va két qua tinh todn cac hé sé phuong sai trich (Bang 4.4) déu 16n hon 0,500
nén két luan thang do dat gia tri hoi tu.

(4) Gia tri phan biét

Két qua kiém dinh hé sb twong quan r gitra cac khai niém thanh phan duogc
thé hién ¢ Bang 4.5.

Véi két qua Bang 4.5, tat ca gia tri CR déu 16n hon gid tri t6i han (twan-z2) =
TINV(0,05;555) = 1,964, ciing nhu voi do tin cay 95% thi gia tri p-value déu nho
hon 0,05. Két luan hé sé tuong quan caa cac cap khai niém khéc biét so véi gié tri
1,000.

Két luan: Thang do dat gia tri phan biét.

(5) Tinh don hudng

M6 hinh ¢6 céc chi s6 phi hop véi tiéu chuan va khdng c6 twong quan gitra

céc sai So.
(6) Gia tri lién h¢ Iy thuyét
Mo hinh duoc nghién ctu dua trén thuc tién hoat dong du lich cua cac du

khach tai Tay Nguyén nén dat gia tri lién hé ly thuyét.
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Bang 4.4. Két qua dd tin cay tong hop va phuong sai trich

Estimate (A) % 1-A2 P Pve

SN1 < SN 0,936 0,876 0,124 | 0,940 0,760
SN5  <-- SN 0,916 0,839 0,161
SN2 < SN 0,880 0,774 0,226
SN3 < SN 0,825 0,681 0,319
SN4 < SN 0,793 0629 0,371
Téng SN 4,350 3,799 1,201

DD5 <- DD 0,872 0,760 0,240 | 0,893 0,583
DD6 <- DD 0,800 0,640 0,360
DD2 <- DD 0,752 0,566 0,434
DDl <- DD 0,753 0,567 0,433
DD3 <- DD 0,694 0,482 0,518
DD4 < DD 0,697 0,486 0514
Téng DD 4,568 3,500 2,500

TIL  <—  TI 0,913 0,834 0,166 | 0875 0,701
TI3 <  TI 0,801 0,642 0,358
TI2  <— T 0,792 0,627 0,373
Téng TI 2,506 2,102 0,898

SP1 < SP 0,810 0,656 0,344 | 0,803 0,507
SP4 <  SP 0,732 0,536 0,464
SP2 < SP 0,687 0472 0,528
SP3 < SP 0,604 0,365 0,635
Tong SP 2,833 2,029 1971

Nguon: Tac gid tong hop
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Bang 4.5. Két qua kiém dinh hé s6 twong quan giira cac khai niém

r 1-r "2 1-r"2 SE CR p-value

SN <-> DD | 0,134 0,866 0,018 0,982 0,042 20587 0,000
SN <-> TI | 0,204 0,796 0,042 0,958 0,042 19,155 0,000
SN <-> &SP | 0,104 0,896 0,011 0,989 0,042 21,223 0,000
DD <--> TI | 0,094 0,906 0,009 0991 0,042 21,439 0,000
DD <-> SP | 0,141 0,859 0,020 0,980 0,042 20441 0,000

T <-> SP | 0,152 0,848 0,023 0,977 0,042 20,212 0,000

Nguén: TAc gid tong hop

Luuy:
1_ rz . 1_ r . — . & —_
SE = ; CR==—; p-value =TDIST(CR,n-2,2); vol n = 557
n-2 SE
mau

4.4 Két qua phan tich ciu tric tuyén tinh
Bang 4.6. Panh gia mirc @9 phu hop phan tich cu trac tuyén tinh

Chi sb Gia tri phan Gi4 tri tham Panh gia
tich khao
Miic y nghia caa Chi 0,019 p-value > 0,05 Khéng phu
binh phwong (%) hop
Chi binh phuong diéu 1,275 wldf <5 Phi hop

chinh theo bac tw do
(*/df hay Cmin/df)

Chiso TLI 0,993 TLI> 0,900 Phu hop
Chi sb thich hep so sanh 0,994 CFI > 0,900 Phi hop
CFI

Chi s6 RMSEA 0,022 RMSEA < 0,08 Chép nhan

Nguon: Tac gid téng hop




104

Két qua danh gida mac do phu hop cia mé hinh cau tric tuyén tinh (udc

luong chua chuan héa) dugc trinh bay ¢ Bang 4.6 va Hinh 4.5. Sé luong méi twong

quan gitra mo hinh nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM la

gidng nhau (sau mdi lién hé) va tinh chat cac madi lién hé 1a gan gidng nhau, vi vay,

c4c gia tri danh gia muc d6 phd hop gitta md hinh nhan té khang dinh CFA va mo

hinh c4u tric tuyén tinh SEM 1a twong tu nhau, tuy nhién cac trong sé hoi qui gita

cac mbi lién hé van phai khac nhau.

Chi-square=164 421,
P-value= .019;
Di=129;

Chi-square/df = 1.275;
GFI= .969; TLI = .993; CFl = .994;

RMSEA= .022;
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Hinh 4.5. Két qua phan tich cau truc tuyén tinh

Nguon: Tac gid tong hop

Két luan: M6 hinh do ludng phu hop véi dit liéu thuc té.

4.5 Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Bang 4.7 thé hién két qua udc luong hoi qui.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu theo Bang 4.7 nhu sau:
H1: Y dinh du lich (TI) c6 tac dong tich cuc dén Quyét dinh lya chon diém

dén (DD), véi hé s6 0,187 va gia tri p-value 13 0,000 < 0,05.

H2: Nhan thirc phét trién bén viing (SP) ¢ tac dong tich cuc dén Y dinh du

lich (T1), v&i hé 6 0,222 va gié tri p-value 1a 0,007 < 0,05.
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H3: Nhan thac phét trién bén viing (SP) co tac dong tich cuc dén Quyét dinh
lya chon diém dén (DD), vai hé s6 0,123 va gié tri p-value 12 0,015 < 0,05.

H4: Mang x& hoi (SN) co tac dong tich cuc dén Nhan thiic phat trién bén
vitng (SP) cuia du khéch, véi hé s6 0,057 va gia tri p-value 12 0,030 < 0,05.

H5: Mang xa hoi (SN) tac dong tich cuc dén Y dinh du lich (T1) cua du
khach, véi hé s6 0,174 va gia tri p-value 1a 0,000 < 0,05.

H6: Mang xa hoi (SN) tac dong tich cuc dén Quyét dinh lya chon diém dén
(DD), véi hé s6 0,061 va gia tri p-value 120,017 < 0,05.

Bang 4.7. Két qua wéc lwong hdi qui

Hé s6 S.E. C.R. p-value
SP <--- SN 0,057 0,026 2,167 0,030
Tl <--- SN 0,174 0,041 4,188 kel
Tl <--- SP 0,222 0,082 2,704 0,007
DD <--- SN 0,061 0,026 2,387 0,017
DD <--- SP 0,123 0,05 2,434 0,015
DD  <— T 0,187 0,040 4,117 sk

Ghi cha: *** = 0,000
Nguon: Tac gid téng hop

Két qua phan tich nghién ctu trén cho thidy mdi quan hé gitta Y dinh du lich
(T1) va Nhan thie phét trién bén vitng (SP) ¢c6 mébi quan hé manh mé nhat (0,222)
c6 nghia la khi y dinh di du lich cta du khach tang cao thém 1 don vi thi kha nang
quyét dinh lya chon diém dén cua du khach sé ting 18n 0,222 don vi.

Téc dong cua Mang xa hoi (SN) dén Nhan thic phat trién bén viing (SP) ¢6
mdi quan hé yéu nhat (0,057) c6 nghia 1a khi gia tri cia mang x& hoi ting 1én 1 don
vi thi quyét dinh lya chon diém dén chi tang 1én 0,057 don vi.

Két qua kiém dinh méi quan hé nhan qua gitra cac nhan té nghién ctu cho
thay tat ca cac méi quan hé trong md hinh nghién ciru déu c6 ¥ nghia thdng ké (gia
tri p-value < 0,05) hay céc gia thuyét tir H1 dén H6 déu duoc chip nhan thdng qua
c4c trong sb hoi qui. Tém lai, két qua kiém dinh md hinh ly thuyét bang SEM cho

thay md hinh phi hop véi bo dir liéu khao sat.
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Tuy nhién, theo Chin va cong su (1996) khi phan tich tic dong cua cac bién,
nha nghién ctu khdng chi xem xét y nghia gitra cac méi quan hé ay ma con phai
xem tac ddong manh, yéu cia cac mdi quan hé lam can cir cho viéc phan bé ngudn
lyc. Chinh vi vay, d¢é tai tiép tuc thuc hién kiém dinh Bootstrap.

4.6 Két qua kiém dinh Bootstrap

Nghién ctu hién tai c6 557 mau nén trong Bootstrap, chon 1114 mau (gép
hai 1an s&6 mau hién tai) khac theo phuong phap 1ap lai va co thay thé. Mdi mau lap
lai c6 thé c6 clng s quan sat véi s6 quan sat ban dau 1a 557. Mot mau Bootstrap
chon ra, c6 thé xay ra tredng hop hai hay nhiéu mau tring nhau. Hiéu sb gitra trung
binh cac udc lugng tir Bootstrap va cac udc luong ban dau goi 1a d6 chéch. Tri tuyét
d6i caa do chéch nay cang nho, cang khong ¢ y nghia thong ké cang tot.

Két qua sai s6 chuan kiém dinh Bootstrap va tinh toén hé sé CR duoc thé
hién & Bang 4.8 chi thé hién cho céac yéu té doc 1ap va phu thudc, khdng thé hién
cho cac bién quan sat.

Bang 4.8. Két qua sai s6 chuan kiém dinh Bootstrap va tinh toan hé s6 CR

Parameter Estimates SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR

SP <-- SN | 0,104 0,026 0,001 0,057 0,000 0,001 0,000
Tl <-- SN | 0,190 0,043 0,001 0,170 -0,001 0,001 -1,000
Tl <-- SP 0,132 0,081 0,002 0,222 0,000 0,002 0,000
bb <-- SN | 0,111 0,027 0,001 0,062 0,001 0,001 1,000
DD <-- SP 0,121 0,063 0,001 0,121 -0,002 0,002 -1,000
DD <--- TI 0,053 0,031 0,001 0,032 0,000 0,000 0,000

Nguon: Tac gid téng hop
Luuy:
Mean la trung binh uéc lwong Bootstrap;
SE la sai s6 chuan;
SE-SE la sai s6 chuan cua sai s6 chuan;
Bias la @0 léch;

Bias-SE la sai s6 chuan cua do léch.
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Gia tri tuyét d6i CR cua cac yéu t nho hon 1,96, suy ra p-value > 0,05 (5%),
bac bo H1, chdp nhan HO, két luan d6 léch khac 0 khong ¢ y nghia théng ké & mic
tin cay 95%, va nhu thé két luan duoc md hinh wdc lrong 6 thé tin cay dugc.

4.7 Két qua phan tich da nhém

Tuong tu nhu ANOVA (kiém dinh Levene) trong phan tich hdi qui, phan
tich cau tric da nhom trong SEM ciing nham muc dich xac dinh su anh huong gitra
cac yéu to doc 1ap Ién yéu to phu thudc cd khéac biét gitra cac nhom (bién dinh tinh)
hay khong. Xem xét mé hinh kha bién va md hinh bét bién (ting phan). Trong md
hinh kha bién, cac tham sb uéc luong trong timg md hinh cua cac nhém khong bi
rang bugc. Trong md hinh bt bién, thanh phan do luong khéng bi rang budc nhung
cac mdi quan hé giita cac khai niém trong mé hinh nghién ctu duoc rang budc co
gia tri nhu nhau cho tit ca cac nhém. Kiém dinh Chi-square dugc st dung dé so
sanh gitra hai m6 hinh.

Dit gia thuyét :

HO : Khéng co6 su khac nhau giira Chi-square cuia md hinh kha bién va md
hinh bat bién ;

H1 : C6 su khac biét vé Chi-square gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bt
bién.

Néu kiém dinh Chi-square cho thy giita md hinh bat bién va mé hinh kha
bién khong co su khac biét (p-value > 0,05) thi mé hinh bat bién s& duoc chon (co
bac tu do cao hon). Nguoc lai, néu su khac biét Chi-square 1a c6 ¥ nghia giira hai
mé hinh (p-value < 0,05) thi chon mé hinh kha bién (c6 d6 tuong thich cao hon).
4.7.1 Phan tich da nhém bién Giéi tinh
4.7.1.1 Uéc lwgng md hinh kha bién bién Giéi tinh

Hinh 4.6 va 4.7 lan lugt trinh bay két qua md hinh kha bién chua chuan hoa

cho nhdm Nam va Nir.
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Chi-square=1198.160;

P-value= 219;

Df=1161;

Phan tich da nhom Chi-sguare/df = 1.032;
Nam GFl= 930; TLI = .998: CFl = .998;
Unstandardized estimates RMSEA= 004
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Hinh 4.6. Két qua md hinh kha bién nhém Nam

Nguon: Tac gid téng hop
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Chi-sguare=1198.160;

Pwalue= 219;
. Df=1161;
Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.032;
Nu GFl= 930; TLI = .998; CFl = .998;
Unstandardized estimates RMSEA= 004,
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Hinh 4.7. Két qua md hinh kha bién nhom Nix

33

Nguon: Tac gid téng hop
4.7.1.2 Uéc lwgng md hinh bat bién bién Giéi tinh
Nhan thay cac hé sé Beta cua mo hinh bat bién (chua chuan héa) giita nhém
Nam va Nit 1a bang nhau (Hinh 4.8 va 4.9).
Két qua phan tich md hinh kha bién va bat bién (ting phan) dugc thé hién &
Bang 4.9.
Bang 4.9. Két qua phan tich md hinh kha bién va bat bién bién Gigi tinh

M6 hinh Chi-square df
Kha bién 260,533 258
Bat bién (tirng phan) 270,414 264
Khac biét 9,881 6

Nguon: Tac gid tong hop
Gia tri p-value cho su khac biét Chi-square (9,881) va df (6) 1a 0,130 > 0,05,
nén bac bo gia thuyét H1, chap nhan gia thuyét HO, cho thay giira mé hinh bat bién
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va kha bién khéng co su khac biét. Vi vay, s& chon mé hinh bat bién cho qué trinh
phan tich. Khdng co su khac biét trong mdi anh huéng gitta céc bién doc lap dén Y
dinh du lich va Quyét dinh lya chon diém dén gitra nhém gigi tinh Nam va Ni.

Chi-square=270.414;

P-value= _380;
. Df=264;
Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.024;
Nam GFIl= 850; TLI = 999; GFI = .999;
Unstandardized estimates RMSEA= 007
23
1
9 )
@ o7 ! "
1 = €19,
1
T DDA @
i = DeD a8 J 25
100 (e8)
1.0%9 1 5
| DDS | €D,
DD5 |t———(c6)
05 AT 03

16
C1)——{ 5P
£13 | SP1] e
C1— SP4 & ”
! ; 78 SP -
2 o 1

o
93]
-
[4%)

Hinh 4.8. Két qua mo hinh bat bién nhom Nam

Nguon: Tac gid tong hop
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Chi-square=270.414;

P-value= 380;

Df=264;

Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.024;
Nu GFI= 950; TLI = .999; CFl = 99%
Unstandardized estimates RMSEA= 007
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Hinh 4.9. Két qua mo hinh bat bién nhém Nir
Nguon: Tac gid téng hop

4.7.2 Phan tich da nhém bién Tudi
4.7.2.1 Uéc lwong md hinh kha bién bién Tuéi

Tuong tu két qua uwéc lwong mo hinh kha bién bién Gigi tinh, két qua mo
hinh kha bién (chua chuan hda) cho nhém tudi 18-25, 26-35, 36-50 va trén 50 duoc
trinh bay ¢ Phu luc 5.
4.7.2.2 Uéc lwgng md hinh bat bién bién Tudi

Ciing tuong tu nhu bién Gidi tinh, cac hé s6 Beta caa md hinh bat bién (chua
chuan hda) giita ca&c nhém tudi 1a bang nhau, chi tiét dugc trinh bay ¢ Phu luc 5.

Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién (timg phan) dugc thé hién &
Bang 4.10.
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Bang 4.10. Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién bién Tuéi

M©é hinh Chi-square df
Kha bién 549,191 516
Bat bién (tirng phan) 564,914 534
Khac biét 15,723 18

Nguon: Tac gid téng hop

Gia tri p-value cho su khac biét Chi-square (15,723) va df (18) la 0,612 >
0,05, nén bac bo gia thuyét H1, chap nhan gia thuyét HO, cho thay giita mo hinh bat
bién va kha bién khéng c6 su khéc biét. Vi vay, s& chon mé hinh bét bién cho qué
trinh phén tich. Khdng c6 su khac biét trong mdi anh huong gitra cac bién doc 1ap
dén Y dinh du lich va Quyét dinh lua chon diém dén giita cac nhom tudi khac nhau.
4.7.3 Phan tich da nhém bién Trinh d hoc vin
4.7.3.1 Uéc hrgng md hinh kha bién bién Trinh d$ hoc van

Tuong tu bién Gidi tinh va Tudi, két qua md hinh kha bién (chua chuan hoa)
cho nhom trinh d6 Trung cép tro xudng, Cao dang — Pai hoc va Sau Pai hoc duoc
trinh bay ¢ Phu luc 5.
4.7.3.2 Uéc lwgng md hinh bt bién bién Trinh d hec van

Nhan thay cac hé s6 Beta ciia md hinh bat bién (chwa chuan hoa) gitta cac
nhoém hoc van 1a bang nhau, chi tiét két qua duoc trinh bay & Phu luc 5.

Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat bién (ting phan) dugc thé hién &
Bang 4.11.

Bing 4.11. Két qua phan tich mo hinh kha bién va bat bién bién Trinh d¢ hoc

van
M6 hinh Chi-square df
Kha bién 937,250 903
Bat bién (tirng phan) 964,528 939
Khéac biét 27,278 36

Nguon: Tac gid téng hop
Gia tri p-value cho su khac biét Chi-square (27,278) va df (36) la 0,852 >
0,05, nén béc bo gia thuyét H1, chip nhan gia thuyét HO, cho thay giita mé hinh bt
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bién va kha bién khong c6 su khac biét. Vi vay, s& chon mé hinh bt bién cho qua

trinh phan tich. Khdng co6 su khac biét trong mdi anh hudng gitra cac bién doc 1ap

dén Y dinh du lich va Quyét dinh lya chon diém dén giita cd&c nhém Trinh do hoc

van khac nhau.

4.8 Thao luin két qua nghién ciru

Két qua thuc hién nghién ctu da khic phuc duoc nhitng nhugc diém, han ché

cua nhirng nghién cau lién quan trude da trinh bay ¢ muc 1.7 (Bang 4.12).

Bang 4.12. So sanh két qua nghién ciru véi cac nghién ciru trwéc

Két qua nghién ciu truéc

Két qua nghién ciu caa

tac gia

Rashad va Lim (2014):

- Chi téng lugc cac nghién ctu c6 nhic dén khai
niém ma ho nghién cuu.
- Thiéu budc nghién ciu dinh lwong dé khing dinh

nghién cau caa ho.

Alexander va Kwame (2013):

- Chinghién ctru dinh tinh.

Zhang va Zhang (2018):

- Mau nghién ciu nho.

Dorcic va Komsic (2017):

- C& mau nghién ctiu nho va khéng day du.

- Cac nhom dap vién phan loai theo gidi tinh va do
tudi khéng bang nhau.

- Gié tri Cronbach’s Alpha thap 1am anh huéng dén
do tin cay cua nghién cau.

- Két qua nghién ctu chi d4p dung cho bdi canh
ving dia Iy nho va dic thd nén khéng cé tinh phd

quat.

Ramseook-Munhurrun va Naidooa (2014):

- Tong hop nhiéu tai
liéu, nghién cuu trudc
lién quan.

- Thuc hién nghién cuu
dinh tinh va dinh
luwong.

- Mau nghién ciru tuong
dbi hop 1y véi cac bién
nhan khau hoc phd
bién.

- Céc gia tri, he sb
nghién caou déu dat
y8u cau.

- Két qua nghién cau
duoc thuc hién va ap
dung trén mot wvung
dia ly rong (Tay
Nguyén gdom niam
tinh).

- Thuc hién véi phuong
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- Thuc hién véi phuong phap phan tich hoi quy boi. phap phan tich cau

Huynh Nhut Phuong va Nguyén Thay An (2017): tric tuyén tinh SEM.
- Phong van dix liéu it (150 du khach noi dia va
qudc té).

- Pham vi nghién citu han ché (thanh phé Can Tho).

Nguyén Xuan Hiép (2016):
- Khéch du lich noi dia va qudc té da tham quan du
lich tai khu vyc dong dan cu (TPHCM).

Truong Thi Thu Ha, Tran Hitu Tuan, Poan Khanh

Hung (2019):

- Nghién ctru trén pham vi nhé véi lugng mau han
ché (231 du khéch trong nuéc va quéc té dén Hoi
An).

Dinh Tién Minh, Lé Hong Tran (2018):

- Chi thyc hién nghién ctu dinh tinh dva trén T6
chuc TripAdvisor thuc hién nam 2016 tai hon 33
qudc gia v6i hon 36.000 nguoi tham gia khao sét
trén todn cau. Nén khéng cd tinh chuyén biét rd

rang.

Ho Ky Minh, Nguyén Thi Bich Thiy, Truong Sy
Quy, Nguyén Viét Qubc (2011):
- Nghién ctru dinh tinh thong qua thang do Likert.

Phan Minh Buc va bao Trung Kién (2016):
- Pham vi nghién ctu con han ché (chi tai thanh
phd Pa Lat).

Nguon: Tac gid téng hop

4.8.1 Thao luan vé nhén t6 Mang xa hoi
Bang 4.13 thdng ké mo ta nhan t6 Mang x4 hoi, danh gia déu trén mirc trung
binh nhung chua duoc sy déng thuan cao (3 < Mean <4), trong d6 cau hoi SN1:
“Anh/chi ¢ nhiéu tuong tac véi du khach khéc trén mang xa hoi” 1a y kién duoc

dap vién dong y cao nhat (trung binh 3,18).
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Tuy nhién, cau hoi SN2: “Anh/chi thuong tro chuyén vai du khach khéc trén
mang Xa hoi” va cau hoi SN5: “Anh/chi ¢6 thuong xuyén tham gia vao cac hoat
dong tinh nguyén” c6 muic danh gia thap nhat (trung binh 3,13).

Bang 4.13. Két qua théng ké mo ta nhan t6 Mang xa hi

Ma Thap | Cao | Trung | P léch
] Thang do , , . .
hoa nhat | nhat| binh | chuan

Anh/chi c6 nhiéu tuong tac véi du khach
SN1 _ 1 | 5 | 318 | 1,223
khac trén mang xa hoi.

Anh/chi thuong tro chuyén vai du khach
SN2 _ 1 5 3,13 | 1,233
khéac trén mang xa hoi.

Anh/chi thuong xuyén ban luan vé cac
SN3 . L o 1 5 3,16 1,230
van d¢ du lich pho bien trén mang xa hoi.

Anh/chi c6 vai tro trung tdm va quan
SN4 . o 1 5 3,16 1,210
trong trén mang xa hoi.

Anh/chi cé thuong xuyén tham gia vao
SN5 | . 1 5 3,13 | 1,228
cac hoat dong tinh nguyén.

Nguon: Tac gid téng hop

Trong thuc té giao tiép trén mang xa hoi thuong chi ding & muc tuong tac
(theo ddi, thich, hoac dé lai 10i nhan) trén cac trang mang, viéc thuong xuyén tro
chuyén va tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén con thap, da s6 nguoi ding ¢b
gang tim kiém thong tin nhung ngai chia sé théng tin c& nhan.

Chinh vi thé cac nha quan tri nén c6 céi nhin bao quat va ch trong noi dung
thong tin chia sé dé tang tinh twong tac va trao doi v&i nguoi dung trén mang xa hoi.
4.8.2 Thao luin vé nhan t6 Nhan thirc phat trién bén vimng

Bang 4.14 trinh bay théng ké md ta nhan t6 nhan thac phat trién bén viing
cho thdy cau hoi SP1: “Céac hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich nén ton
trong, bao vé va thuc ddy van hoa ving Tay Nguyén” voi mac dong y thap nhat
(trung binh 4,16 va do léch chuan 0,744) cho thay dap vién chwa quan tdm nhiéu

dén viéc ton trong, bao vé va thic day van hoa ving Tay Nguyén.




116

Bang 4.14. Két qua théng ké mo ta nhan té6 Nhan thic phat trién bén viing

Ma Thap | Cao | Trung | P$ léch
) Thang do , , . <
hoa nhat | nhat | binh | chuan

Cac hoat dong kinh doanh lién quan dén
SP1 | du lich nén ton trong, bao vé va thuc day | 1 5 | 4,16 | 0,744
van hoa vung Tay Nguyén.

Céac hoat dong kinh doanh lién quan dén
SP2 | du lich nén c6 trach nhiém dao tao nhan| 1 5 4,17 0,765

luc cho vung Tay Nguyén.

Cac hoat dong kinh doanh lién quan dén
du lich nén mang lai nhiéu lgi ich hon cho
SP3 S ) 1 | 5 | 418 | 0,771
nguoi dan va cong dong dia phuong vung

Tay Nguyén.

Cac doanh nghiép chuyén vé du lich nén
SP4 | chu déng tham gia vao céc hoat dong cua| 1 5 4,18 0,769
cong dong vang Tay Nguyén.

Nguon: Tac gid tong hop

Bén canh d6 muc danh gia cao nhat & nhan t4 nay 1a SP3: “Cac hoat dong
kinh doanh lién quan dén du lich nén mang lai nhiéu lgi ich hon cho ngudi dan va
cong ddng dia phuong ving Tay Nguyén” véi trung binh 4,18, do léch chuan 0,771
va SP4: “Cac doanh nghiép chuyén vé du lich nén chi dong tham gia vao cac hoat
d6ng cua cong ddng ving Tay Nguyén” véi trung binh 4,18 va d6 léch chuan 0,769
cho thay cac dap vién quan tdm nhiéu hon dén loi ich caa nguoi dan cling nhu cong
ddng dia phuong ving Tay Nguyén va viéc cac doanh nghiép tham gia vao cac hoat
dong cua cong dong ving Tay Nguyeén.

Két qua théng ké cho thiy day chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong
dé lya chon diém dén cua du khach. So sanh véi cac nghién ciu truge vé tiéu chi
x4c dinh diém dén thi nghién ctu nay da kham pha thém mét tiéu chi c6 dic tho
riéng cho cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam. Vi thé cac doanh nghiép nén tap

trung phét trién cac san pham mang lai lgi ich cho nguoi dan va cong dong ving
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Tay Nguyén nhung ciing khéng duoc xem nhe viéc ton trong, bao vé va thuc day
van hoa viung Tay Nguyén.
4.8.3 Thao luin vé nhan t6 Y dinh du lich

Bang 4.15. Két qua théng ké mo ta nhan té Y dinh du lich

Ma Thap | Cao | Trung | P9 léch
] Thang do , , . .
hoa nhat | nhat| binh | chuan

Anh/chi dy kién s& du lich Tay Nguyén
Tl A 1 5 | 335 | 1,108
trong thoi gian toi.

Anh/chi s& du lich dén Tay Nguyén thay
TI2 , 1 5 3,30 1,108
vi cac dia diém khac.

Néu khong co gi thay doi, thi anh/chi s&
TI3 . X o _ 1 5 3,28 1,181
deén Tay Nguyén trong thoi gian téi.

Nguén: TAc gid tong hop
Bang 4.15 thong k& mo ta nhan t6 Y dinh du lich cho thy sy danh gia cua
cac dap vién vai yéu té nay trén trung binh nhung chua dat dugc sy dong thuén cao.
Trong d6 cao nhat 1a TI1: “Anh/chi du kién s& du lich Tay Nguyén trong thoi gian
t6i” vi trung binh 3,35 va do léch chuan 1,108 cho thay Tay Nguyén Ia mét trong
nhimg dia diém dugc dap vién quan tdm va s& lya chon trong thoi gian toi. Nhung
TI3: “Néu khong c6 gi thay ddi, thi anh/chi s& dén Tay Nguyén trong thoi gian toi”
duoc danh gia thap nhat véi trung binh 3,28 va do léch chuan = 1,181 cho thay cac
dap vién con chua chac chin véi du dinh cia minh. Vi vay, cac nha quan Iy can tim
cach 1am ting tinh hap dan khéng thé bo qua trong cac san pham du lich caa minh
dé thu hat du khach.
4.8.4 Thao luan vé nhén t6 Quyét dinh lwa chon diém dén
Bang 4.16 thong ké md ta nhan td Quyét dinh lya chon diém dén du lich cho
thiy cac dap vién danh gia & mac dong thuan cao (gan mac 4 — dong y) cho thay
nhitng yéu té quan trong trong viéc lya chon diém dén caa du khéach. Trong dé yéu
t6 duoc danh gia thap nhat 1a DD3: “Anh/chi s& lra chon diém dén vi mot nguoi

ban hoac nhitng thanh vién trong gia dinh mubn dén d6” véi trung binh 3,93 va do
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léch chuan 12 0,828 cho thdy y kién vé dia diém du lich cua ban bé hay thanh vién
trong gia dinh ciing 1a mot ngudn tac dong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach nhung khong manh bang cac yéu té con lai.

Bang 4.16. Két qua thong ké mo ta nhan té Quyét dinh lwa chon diém dén

Ma Thap | Cao | Trung | Pé léch
] Thang do . . . 2
ho& nhat | nhat | binh chuan

Nhiing danh gia trén truyén thong xa
DD1 | hoi da giap anh/chi dua ra quyét dinh | 1 5 3,94 0,832

dung dan vé lya chon diém dén.

Nhimg ngudi khac da khuyén anh/chi
DD2 _ L 1 5 3,95 0,833
khi lya chon diém dén du lich.

Anh/chi s& lva chon diém dén vi mot
DD3 | nguoi ban hoac nhiing thanh vién trong 1 5 3,93 0,828

gia dinh mudn dén do.

Nhiing nguoi khac trong nhom du lich
DD4 | ma anh/chi thuong di cing déng y voi | 1 5 | 394 | 0,834

lwa chon diém dén cua anh/chi.

M6i truong tu nhién hap dan 1a mot
DD5 | trong nhitng yéu t6 dé lya chon diém | 1 5 | 401 | 0,701

dén du lich.

Anh/chi muébn di dén diém dén vi do 1a
DD6 _ _ 1 5 3,95 0,811
noi mol nguoi da di.

Nguon: Tac gid tong hop

Dic biét yéu td tac dong manh nhat dén quyét dinh lya chon diém dén du

lich 1a DD5: “Moi trudng tu nhién hap dan 1a mot trong nhiing yéu té dé lya chon

diém dén du lich” véi trung binh 4,01 va @6 léch chuan 0,701 cho thay yéu té thu

hit du khach manh nhat 13 méi trudng tw nhién hap dan. Diéu nay cho thay cac nha

quan tri can chi trong khai thac va bao ton méi trudng tu nhién dé tao 4n tugng va
thu hit du khach nhiéu hon.
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4.8.5 Thao luin két qua kiém dinh da nhom

Két qua kiém dinh da nhém cho thdy khong cé bat ki su khac biét nao gita
cac nhom dbi tuong, trong d6 ¢6 gidi tinh nam va nit, o tudi tir 18 trg 1én, céc trinh
do hoc van.

Két qua nay ciing d& hiéu khi mang xa hoi dang dugc phat trién rat sdu rong
trong toan thé xa hoi, khéng phan biét nam giéi hay nir gioi, tir ngudi gia téi gisi
tré, tir tang 16p cdng ndng dan toi tang 16p tri thie (bac si, k¥ su...). Biéu hién cho
van dé nay la hau hét moi ngudi, ai ciing c6 mot trang mang x4 hoi riéng, noi luu
gitr nhitng khoang khic, ki niém, khoe vai ban bé, nguoi than.

Cung véi d6 1a van dé du lich xanh, du lich bén viing, cudc séng xanh... da
duoc dua vao gido trinh day hoc tir rat sém, cac chwong trinh bao vé mdi truong
duoc tuyén truyén qua cac phuong tién théng tin dai chiing da cho thay nd luc cho
mot cudc séng bén viing hon. D6 1a nhitng van dé co ban dan dén quyét dinh lva
chon diém dén cua du khach trong cudc song hién dai.

Tom tat chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh thang do so bo va thang do chinh
thirc, phan tich nhan té khdm pha EFA va kiém dinh mé hinh nghién cau. Théng
qua kiém dinh CFA, tat ca cac thang do déu phu hop véi dir liéu khao sat. Tat ca cac
khai niém do ludng déu dat duoc do tin cy, gia tri phan biét va gia tri hoi tu. Két
qua théng ké mo ta céc thang do cho thdy mic d6 ddng y cao nhat va thap nhat cua
cac y kién.

Nghién ctru di kiém dinh md hinh ly thuyét bang SEM, kiém dinh Bootstrap
cho thay céc thanh phan Mang xa hoi, Nhan thic phat trién bén vimg, Y dinh du
lich déu c6 anh hudong dén Quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Tt nhitng két qua trén, nghién ctu gidp cho cac doanh nghiép du lich, diém
dén khu vuc Tay Nguyén caa Viét Nam hiéu rd hon vé tac dong tich cuc caa yéu to
Mang xa hoi, Nhan thic phat trién bén vimg, Y dinh du lich dén va Quyét dinh lya
chon diém dén du lich. Tir 46 goi ¥ mot sé bién phap cu thé hon trong qua trinh
quan ly nham nang cao két qua va hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép du lich,

diém du lich. Cu thé duoc trinh bay trong chuong 5.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Luan an duoc thyuc hién voi tén dé tai: “Mdi quan hé giita mang xa hoi, nhan
thire phét trién bén viing va quyét dinh lra chon diém dén: Nguyén cau tai khu vuc
Tay Nguyén” vaoi muc tiéu xac dinh mdi quan hé giita MXH, nhan thicc PTBV, va
quyét dinh lya chon BD cua du khéch. Tir d6 dé xuat cac ham y quan tri nham gitp
cho cac don vi quan 1y diém dén du lich Viét Nam néi chung va & khu vuc Tay
Nguyén ndi riéng ¢ céi nhin tong quat dé thiét ké cac chién luoc marketing phu
hop nham thu hat du khach.

T nhitng két qua phan tich & Chuong 4, chuong tiép theo nay goi ¥ mot s6
ham y quan tri cho du lich Tay nguyén vi muc dich cai thién hiéu qua cua hoat dong
du lich nhu duoc trinh bay & cac phan tiép theo sau ddy. Theo d6, chuong 5 s& tong
hop cac ham y quan tri lién quan dén MXH, nhan thic vé PTBV, y dinh du lich, va
quyét dinh lra chon DP. Bén canh ciing chi ra cac han ché cua nghién ciu va dé
Xuat cho cac nghién ciu tiép theo.

5.1 Két luin

Str dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, luan an da dat
muc tiéu dé ra do 1a x4c dinh dugc mdi lién hé giita cac nhan t6 MXH, nhan thuc
PTBV, y dinh ddi véi quyét dinh lya chon diém dén.

Nguoi thuc hién ciing khuyén nghi co quan chinh phu va céng ty du lich
thuoc khu vuc Tay Nguyén nén xem xét trién khai cac ham y quan tri cua luan én
nay nham cai thién hiéu qua hoat dong cta du lich dia phuong.

Cac cong ty quan Iy du lich trién khai cac ham ly quan tri dé cai thién hiéu
qua van hanh. Quan chuc tai bo phan du lich dia phwong ap dung ham y quan tri
mang hanh chinh dé cai thién hiéu qua hoat dong quan ly. Khach du lich ca trong
nudc va qudc té luu ¥ cac bién phép giao tiép va thi truong. Cudi cing 1a nguoi dan
dia phuong va cong dong ban dia dugc khuyén kich trién khai cac ham y x& hoi.
Tuy nhién, do cdc muc tiéu va dinh hudng caa luan an, cac ham y ciing chi trong
tam dén cac giai phap thudc mang quan Iy ma bo qua cac nhom giai phap khac vi du

tac dong dén mai trudng ty nhién va cac van dé vé sic toc, van hoa ban dia khac.
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Cudi cung, két qua cua luan an duge xem nhu mé hinh ban dau phéc thao
méi lién hé gitta MXH, nhan thic PTBV, ¥ dinh va quyét dinh lya chon diém dén.
Nguoi thuc hién nghién ciu dé xuat cac hudng nghién ciru mé rong bd sung thém
cac nhan t6 sinh thai, lich st va vin hoa, ¢ tinh dén cac dic diém da dang vé sic
toc va tu nhién cua khu vuc Tay Nguyén day tiém nang nay.

5.2 Co so dé xuat ham y quan tri

Tay Nguyén nam & vi tri chién lugc quan trong vé kinh té, an ninh, chinh tri,
ngay ngéa ba bién gigi cac nudc BDong Duong (Viét Nam — Lao — Campuchia) lai la
ving trung tdm cua phia nam Viét Nam nén rit ¢ tiém nang dé mo rong giao
thong, phét trién kinh té, du lich.

Ving dat Tay Nguyén con hoang so véi dia hinh da dang, cha yéu Ia d6i nui
va cao nguyén, khi hau méat me, trong lanh quanh nam da tao ra hé sinh thai da dang
gdm cac khu bao ton thién nhién, du lich sinh thai, rimng qudc gia, nhiéu hd, thac. ..
cong vai su da dang cua 47/54 toc ngudi, nén van hoa — di san vat thé va phi vat
the, thi Tay Nguyén s& dem dén sy hoang so dén la ki cho nhiing du khach thich du
lich theo hinh thirc kham pha nhu homestay ...

O Tay Nguyén, chi c6 Da Lat 1a noi du lich phat trién noi tiéng nhat (chiém
khoang 80% Iuong khach du lich caa toan vung), con nhimng tinh con lai chua that
su phat trién, nhiéu diém dén chua dugc biét dén. Tur d6 co thé thay tinh hinh phét
trién cua ca khu vyc 1a khong dong déu, thiéu sy nhat quan.

Chinh vi su hoang so cua khu vuc Tay Nguyén (cha dao 1a Thuong truc Ban
Chi dao Tay Nguyén) can phai kéu goi dau tu véi tinh than phat trién du lich nhung
van giir nguy@n ban sac nguyén ban caa chinh minh, uvu tién khai thac cac hinh thic
du lich gin vai bao ton tai nguyén thién nhién, nhan manh céc bién phép gilp giam
thiéu 6 nhiém moi trudng. Pong thoi khai thac, bao ton, phéat huy von vian hoa
truyén thdng dic sic cua dong bao cac dan toc, tap trung dao tao lao dong nganh du
lich dé phat trién 16p ké can, nang cao chét luong dich vu va gia ting kha ning canh
tranh. Muc dich huéng dén hinh thanh va phat trién nhan thirc du lich bén viing, bao
tdn ngudn tai nguyén hién hiru. Hé s6 hdi qui cia yéu té SP (nhan thic PTBV) va
yéu t& TI (y dinh du lich) cao nhat (0,222), hé s6 giita yéu té SP (nhan thic PTBV)
va yéu t6 DD (quyét dinh lya chon DD) khé cao (0,123) cho thay nhan thac phét

trién du lich theo hudng bén viing duoc rat nhiéu du khach quan tdm (hinh 5.1).
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0,222
SP

Nhan thirc phat

trién bén virng

0,123

DD
Quyét dinh lwa
chon diém dén

Hinh 5.1. Méi quan hé giira yéu té SP va yéu t6 T1, DD
Nguon: Tac gid téng hop
Phét biéu khai mac Hoi thao “Xu hudng phét trién cua du lich thé gisi va tac
dong d6i vai du lich Viét Nam” do Vién Nghién cau phét trién du lich (Tong cuc
Du lich) té chac ngay 20/08/2019 tai Ha Noi, Phd tong cuc truong Tong cuc Du
lich Nguyén Thi Thanh Huong nhan manh: “Nganh Du lich thé gidi dang chimng
kién su phét trién cua nhiéu xu huéng du lich khach nhu: tour tu thiét ké, tour cao
cap, du lich mao hiém, du lich trai nghiém, du lich giai tri v&i cac thiét bi hién dai.
Xu huéng tiéu dang du lich ciing c6 thay ddi mai mé tir chi tra tién mat sang thanh
toan thé, sir dung cac (ng dung thanh toan trén dién thoai thong minh. Sy phat trién
caa cong nghé thong tin dang lam thay d6i hoan toan phuong thuc tiép can, chia sé
théng tin caa khach du lich. Bic biét, su bung nd cia MXH va cac wng dung trén
dién thoai di dong tac dong rat Ion dén viéc lya chon diém dén, noi luu tré, dia diém
an udng cua du khéch, hoat dong dau tu kinh doanh du lich. Bong thoi dat ra nhimng
y&u cau mai trong cong tac quan ly hoat dong du lich phi hop vai xu thé méi. Tir
d6 c6 nhiing giai phap, dinh hudng phat trién cho du lich Viét Nam bat kip véi su
thay d6i caa du lich thé gioi”.
Khach du lich di theo hinh thuc tra sau dang chiém uu thé (hon 80%), cac
tng dung di dong gitp dat tour truc tuyén (booking online), dat vé may bay, dit

phong/khach san dugc dau tu phat trién lién tuc trong thoi dai cdng nghé 4.0 da



giGp giam thoi gian cho qua trinh chuan bi chuyén du lich. Gan 90% gidgi tré cho
biét sir dung cac cong cu cdng nghé nhu dién thoai, may tinh, may tinh bang... 1a
nhitng cong cu can thiét cho du lich. Nhitng cong cu ndy khdng nhiing gilp cac ban
tré tim thong tin diém du lich, ra quyét dinh luya chon PP, tiép can cac chu dé phét
trién du lich bén vitng caa dia phuong, ma nd con 1a cdng cu gilp cac cap quan ly,
ban nganh, to chirc quang ba du lich, trao doi cac thong diép, gido duc du khach
thong qua MXH, website thong tin... Chinh Vi thé, yéu t&6 MXH SN ¢6 sic anh
huong dén cac yéu td khac trong md hinh nghién ciu 1a diéu dé hiéu. Cuy thé, hé sb
hoi qui cua yéu t6 SN va yéu t6 SP (nhan thuc PTBV) 14 0,057, gitra yéu t6 SN va
yéu t6 DD (quyét dinh lya chon D) 13 0,061, giita yéu t6 SN va yéu té TI (¥ dinh
du lich) 1a 0,174 (kha cao) nén méi thay duoc MXH c6 thé dong vai tro kich cau,
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tao cho du khéch c6 y dinh du lich (hinh 5.2).

SN
Mang xa hoi

SP
Nhan thurc phat
trién bén virng

0,057

TI
0174 "\ Y dinh du lich
0,061

DD
Quyét dinh luya
chon diém dén

Hinh 5.2. Mdi quan hé giira yéu t6 SN va yéu té SP, T1, DD

Nguon: Tac gid téng hop
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Mot khi du khach da ¢ y dinh du lich rdi thi viéc lua chon diém dén sé rat
dé xay ra, chua ndi 1a van d& di nhién, nhat 1a d6i véi gioi tré hién nay khi nhu cau
du lich (“phuot™), giai tri 14 rat cao. Vi thé, mirc do tac dong cua yéu té TI (¥ dinh
du lich) dén yéu t6 DD (quyét dinh lya chon PD) ciing khé tét (0,187, hinh 5.3).

DD
Quyét dinh luya
chon diém dén

TI
Y dinh du lich

0,174

Hinh 5.3. Méi quan hé giira yéu t6 T1 va yéu té DD
Nguon: Tac gid téng hop
5.3 Ham y quén tri cho cac diém dén du lich
5.3.1 HAm y quan tri cho nhéin t6 Mang xi hdi

Trong nganh khéch san va du lich, c&c trang MXH la mét trong nhiing cong
cu thiét yéu dong vai trd quan trong va cé loi vi ngudi tiéu ding tim kiém théng tin
dé ra quyét dinh lién quan dén du dich va khach san théng qua giao tiép, co thé
turong tac voi nhau chia sé¢ kinh nghiém cua ho va c6 thé thu hat ngudi tiéu ding
mai va gitr chan khach hang trung thanh (Yazdanifard, R., va Yee, L. T., 2014).

Két qua nghién ctu c6 thé khang dinh hau hét du khach da ting du lich dén
ving Tay Nguyén déu st dung MXH, c6 twong tic cling nhu thuong xuyén trd
chuyén cac du khach khac trén MXH. Ho ciing thuong ban luan vé cac van dé du
lich phd bién trén MXH va ciing ¢6 vai tro trung tAm va quan trong trén MXH. Tt
d6 tac gia khuyén nghi cac nha quan tri diém dén du lich nén dung MXH 14 cong cu
dé tiép can du khach tiém nang, nham truyén tai thong diép cua diém dén va quan
trong la kiém soat théng tin anh hudng dén hinh anh diém dén trong chién luoc phéat
trién du lich sap t&i vi internet, MXH cung cip kha nang truy cap thong tin dé dang
véi chi phi tdi thiéu. Trudc su bing nd cdng nghé thdng tin va cong nghé sé hién
nay thi viéc sir dung mang internet I rat can thiét cho cac diém dén du lich noi
chung va diém dén du lich Ty Nguyén néi riéng. Khéach du lich s& thoai mai sir
dung va truy cap MXH véi téc do cao dé tim hiéu vé cac van dé lién quan dén du

lich tai diém dén nhu 4m thuc an udng, vui choi giai tri, cac dic san ving mién, cac
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van hoa ban dia dugc cac nha quan tri dua 1én webstie phuc vu khach du lich, dugc
céc khach du lich dang tai sau mdi chuyén di. Nguoc lai, MXH khong dap tmg duoc
nhu cau truy cap cia khach du lich ho s& cam thay khong thoai méi tir d6 dan tsi
diém dén du lich kém hap dan va kha ning canh tranh khéng cao so véi cac diém
dén du lich khéac.

Khéach hang cd thé tan dung céc thong tin tham chiéu véi cac du khach khac
nho trao doi trén cac trang MXH du lich ma ho 14 thanh vién. So véi cach thuc
truyén thdng truyén théng — cach thic khd kiém soat va quan sat, thi truyén thong
trén cac trang MXH s& d& quan 1y hon vi cac thong diép vé diém dén s& duoc ding
online va du khéch ty iy théng tin mot cach dé dang. Con di véi nhitng cac nhan
tham gia quan tri diém dén, viéc kiém soat dugc cac binh luan trén cac trang MXH
c6 thé gidp theo ddi dugc cac nhu cau khac nhau cua du khéch, tir &6 ¢ nhitng thay
ddi chién luoc hop ly dé c6 nhitng dich vy, san pham méi trén nén tang co s¢ diém
dén von co dé phuc vu tét hon nhu cau caa du khach, tir d6 sé mang lai loi nhuan tot
hon cho diém dén.

Nhu vay, trudc két qua nghién cau cua tac gia cho thay da sé khach du lich
dén diém dén du lich Tay Nguyén thuong xuyén sir dung mang thi cac nha quan tri
du lich tai diém dén Tay Nguyén can xem xét, c6 chién lugc va giai phap dé nang
cao chat lugng dudng truyén MXH Ién téc d6 truy cap cao, dap tng nhu cau “luét
web” ctia khach du lich tim hiéu vé du lich viing mién. Céc nha Quan tri du lich Tay
Nguyén can quan tam, dau tu co so ha tang ki thuat cho MXH dap tng duoc nhu
cau khach du lich khi d¢én Tay Nguyén, ting cac diém truy cap wifi toc do cao tai
cac diém cong cong tap trung nhiéu khach du lich. Thiét ké cac kénh truy cap dé
dang, dé nhé, dé truy cap nhu website, face, zalo, viber hoic cac kénh MXH riéng
biét cho khach du lich khi dén T4y Nguyén dé tao cam giac méi, doc, la bang cong
nghé théng tin.

Nhu chung ta da biét, MXH da thay ddi cach con ngudi tiép can, lién lac,
trao dbi v4i nhau, thay d6i cach cac doanh nghiép quang béa san pham va dich vu
dén khach hang. Cu thé 1a d6i vai nganh Du lich, khach du lich bay gio déu ding
internet va MXH dé lua chon diém du lich. Do d6, cac doanh nghiép, dia phuong
khu vuc Tay Nguyén phai sir dung internet va MXH dé quang ba cho thuong hiéu
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va x{r s ciia minh ciing 1a yéu t6 tat yéu. Sau day 1a nam goi ¥ 4p dung dé quang bé
thwong hiéu va thu hit khach du lich téi ving mién.

(1) Tao, xay dyng kénh dé du khéch c6 thé dwa phan hdi tich cyc:

Mot sizc anh huang ndi troi nhat tac dong dén quyén dinh cua khach hang la
phan hoi, nhan xét cua khach hang vé diém dén, vé dich vu... Khach du lich ngay
nay lén mang tim kiém théng tin vé dia diém ma ho mudn dén va noi ho muén &
thdng qua cac trang nhan xét trén mang, nhirng o1 binh luan, nhan xét cua khach da
tirng dén d6 anh huong truc tiép dén quyét dinh caa ho. Thong ké cho thay rang, khi
dat tour du lich, 89% ké hoach va cac hoat dong vui choi ciia khach dwa trén nhiing
huéng dan, gisi thiéu cia nhitng du khach trudc.

Tu nhiing trang chia sé trén MXH nhu Face book va Instagram, dén nhiing
trang nhan xét ma c6 nhiéu khéach du lich xem nhu TripAdvisor, déu la nhiing kénh
dé khach du lich tim kiém théng tin va quyét dinh dat tour. Tém lai, noi dung phan
hoi, binh luan trén MXH c6 anh huong truc tiép va dang ké dén quyét dinh dit tour,
hay dat khach san cua khach. Do d6, Ty Nguyén va cac to chac du lich cua cac
tinh phai tao ra kénh va kiém soét nhiing phan héi caa du khach vé chat lwong du
lich, dich vu va am thuec. ..

(2) Tang muc chia sé/like trén mang

Nguoi ta lubn thich chia sé hinh anh va nhiing video ma ho chup khi di du
lich. Vay kénh nao ho dang sir dung dé chia sé hinh anh va trai nghiém du lich cua
ho. Va muc anh huéng caa nhiing chia sé dén nhitng ngudi khach nhu thé nao.
Theo thong ké, hon 97% khéach du lich biét dén diém dén va lua chon dé dén 1a do
nhiing buc hinh, video tir ban bé va nhimg ngudi quen cua ho trén MXH.

Loi dung MXH, nhiéu cong ty du lich va khach san nha hang d chay nhiing
chuong trinh qua MXH, dé thu hat nhiéu khach hon. Vi du nhu: khéch san st dung
hinh anh caia khach dé quang ba, thay vi ding hinh anh ciia ngudi ndi tiéng. Nhiing
khach c6 hinh trén website cua khach san sé chia sé hinh anh nay cho ban bé va
ngudi quen cua ho.

(3) Chu trong phuc vu khach hang

MXH d3 1am thay ddi cach céc doanh nghiép phuc vu khach hang. Nhiéu
thuong hiéu d c6 bd phan theo ddi online dé hiéu, biét va hd tro nhitng khach hang

khong hai 16ng vai dich vu ho cung cap. Cac cong ty phan hoi lai nhiing 16i phan
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nan cua khach hang theo mot cach tan tm nhat s& xay dung dugc uy tin trong long
khach hang hién tai va khach hang tiém nang.

Khi nhitng nguoi sir dung MXH viét binh luan hay khiéu nai vé mot nhan
hang nao d6, hon phan nira hy vong nhan dugc phan hdi tir cong ty. Néu cong ty
giai quyét, tra loi nhiing khiéu nai nay thi luong ngudi quan tam truy cap ting lén
75%. Tra 1oi khiéu kién va thac méc vé san pham hay dich vu gidp nang cao uy tin,
thuong hiéu nhén hiéu va chiing to doanh nghiép, con nguoi Tay Nguyén coi trong
du khach hién tai va du khach/khéach hang tiém nang.

Céc dai dién nhan hang phai hét stic chii y dén nhimg dong thai lién quan dén
san pham va dich vu trén MXH dé c6 thé phan hoi, Xt 1y nhanh truéc khi nhitng
burc xtic caa khéach hang bi lan rong dan dén mat kiém soét.

(4) Biéu chinh mé hinh kinh doanh

MXH di anh huong truc tiép dén mo hinh kinh doanh du lich. Mac du hién
nay thong tin vé dia diém du lich tran ngap trén mang va viéc dit phong qua dé
dang, nhung cong ty du lich van ton tai. Thong ké cho thdy cong ty du lich mua
55% luong vé may bay, 77% lugng vé tau du lich va 73% cac tour tron goi. Song
nhiéu hang du lich da chuyén tir mé hinh kinh doanh truyén théng sang mé hinh
online tr viéc dat tour dén thanh toén va cé kénh chia sé trai nghiém dé thu hat
khach du lich tiém ning.

Bén canh d6, cac hang du lich hién nay tan dung internet va MXH dé quang
ba cho xu huéng du lich “trai nghiém”. Thay vi quang c&o vé thi hang may bay,
khach san dang cap... cac hang du lich tap trung vao viéc s& mang dén cho khach
du lich nhitng “trai nghiém thd vi, duy nhat, ky niém tuyét voi khéng bao gio quén”.

(5) Thay d6i cac chuong trinh khach hang than thiét/khach hang trung thanh

Chi phi bo ra dé c¢6 dugc khach hang méi s& tén kém hon nhiéu so vai viéc
giir khach hang cii. Do d6, cac chuong trinh khach hang than thiét da tre thanh phan
quan trong nhat caa md hinh kinh doanh du lich. MXH ciing c6 tac dong anh hudng
rat 1on dén cach xay dung chuong trinh cham s6c khach hang than thiét. Khach
hang déu hiéu rang, y kién ma ho chia sé trén mang c6 tim anh huong rat 1on. Két
qua 1a nhitng vi khach nay cam thay ¢ quyén doi hoi nhitng vu dai néu thyc hién

marketing truyén miéng cho cong ty. Hon 20% khach du lich tham gia vao chuong
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trinh cham soc khach hang than thiét mong muén duoc diém tich liy néu ho ding
bai chia sé tich cuc vé cong ty.

Vi su tién bo caa cdng nghé hién dai cho phép nha hang, khéch san, cong ty
du lich kiém soat thong tin lién quan dén ho qua MXH va ciing dé dang biét dugc ai
dang thong tin tich cuc dé trao phan thuang khich 1é ho.

MXH da thay doi cach tiép thi trong linh vuc du lich va khach san. Hau hét
khach du lich quyét dinh ké hoach du lich caa ho dya trén nhiing loi binh luan, chia
sé trén mang va MXH do d6 dé xay dung thuong hiéu thi doanh nghiép trong linh
vuc du lich, nha hang khéach san phai c6 tap trung quan ly, kiém soat va phuc vu
khach hang qua kénh online.

5.3.2 Ham y quan tri cho nhan t6 Nhan thirc phat trién bén vimg

Khi kiém dinh gia thuyét va md hinh nghién ctu, da vao phan tich théng ké
tir két qua thu duoc khi phong véan du khéach da ting du lich dén viing Tay Nguyén,
két qua nghién cau cho thay tuong quan thuan chiéu tr MXH dén nhan thac vé
PTBV khi c6 tac dong tir MXH tang thi nhan thac vé PTBV ciing tiang Ién.

Ttr phan tich trén cing véi quan diém cua Lién Hop Quéc, PTBV dugc tuyén
bd 13 phat trién x& hoi lién tuc dai han dap tng nhu cau caa nguoi dung hién tai ma
khong phai hy sinh tai nguyén thién nhién c6 san cho céc thé hé twong lai (Lién Hop
Quéc, 1992b), tac gia khuyén nghi cac don vi quan tri du lich can cé chinh séach
truyén théng hop 1y dé truyén tai chinh sich PTBV cho diém dén du lich, nham
nang cao nhan thirc caa khach du lich, ma yéu té y dinh du lich bi chi phéi bi nhan
thic PTBV. Vi vay, khdng nhitng MXH tryc tiép anh huong dén y dinh du lich, ma
MXH con truyén tai thong tin giip nang cao nhan thac vé PTBV. Pon vi quan tri
diém dén du lich ciing can xay dung, truyén ba hinh anh PTBV théng qua MXH dé
day manh y dinh du lich ciia du khéch. Y thirc bao vé méi truong trong thoi dai phat
trién kinh té nhung van giir gin ban sic van hoé dac thl, can dugc gido duc ki cang
tir moi 16p tré dé dem lai nhiéu lgi ich cho tat ca cac bén lién quan.

Ngoai ra, phat trién du lich bén vitng can giam thiéu chi phi va nang cao tdi
da cac loi ich mang lai cho méi trudng tu nhién va cong dong dia phuong. Diéu nay
c6 thé duoc duy tri 1au dai boi cong ddng ma khong anh huong xau dén ngudn loi

do nhu cau phuc vu du lich phu thudc vao.
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Cac bén lién quan c6 loi ich trong méi quan hé vai du lich Tay Nguyén can
tham gia vao cac giai doan gian doan trong qué trinh bao ton, quan 1y, lap ké hoach
cho bat ky nd lyc phat trién nao trong cac khu bao ton. Trong do, cac bén lién quan
bao géom céac nha quan ly, doanh nghiép du lich, cong dong dan cu, du khach, diém
dén, hiép hoi du lich, nha nuédc, t6 chic phi chinh pha. Buéc dau tién trong qué
trinh bao ton, quan 1y, 1ap ké hoach cho phat trién du lich bén viing 1a xac dinh cac
bén lién quan va tao mdi quan hé than thiét vai ho. Cong déng dan cu tai chd, to
chtc phi chinh phu va nganh du lich can phéi hop dé tao ra cac té chirc chuyén thyc
hién du lich bén viing trong d6 bao gdm céc lgi ich dia phuong nhung ciing phai c6
tinh kha thi vé mat kinh té.

Budc dau tién trong qua trinh bao ton, quan ly, 1ap ké hoach 1a dinh hudng
tam nhin cho céac cap quan ly téi cong ddng dan cu vé mot vién canh du lich tét nhat
cd thé c6 cho cong ddng Tay Nguyén.

Theo t6 chic bao ton thé gisi (World Conservation Union,1996) du lich bén
viing 1a viéc di chuyén va tham quan dén cac ving tu nhién mot cach co trach
nhiém véi moi trudng dé tan huong va danh gia cao ty nhién (tat ca nhitng dac diém
van hoa kém theo c6 thé Ia trong qué khir va ca hién tai) theo khuyén céo bao ton,
c6 tac dong thap tir du khach dén tu nhién va mang lai nhiing loi ich cho sy tham
gia chu dong vé kinh té - x& hoi cua cong dong dia phuong.

Theo d6, du lich bén viing dugc 1ap ké hoach véi ba muc dich chinh 1a mang
lai loi tirc, bao vé moi truong va phat trién cong dong. Do dd, né cd mot vai dic
diém nhu thuong duoc 1ap ké hoach trudc cung voi sy tham gia cia cac bén lién
quan, dinh huéng dén dia phuong co sd, do dia phuong diéu khién 1a chinh, tap
trung vao céc kinh nghiém gi4o duc, gilp bao tén ngudn lgi tu nhién, bao ton vin
hoa dia phuong 12 wu tién hang dau, c¢6 nhiéu loi tirc duge dé lai cho cong dong dia
phuong va cac khu bao ton trong twong lai.

Theo International Ecotourism Society (2004), cac thanh phan chinh cuaa du
lich bén viing la:

- Than thién méi trrong, du lich bén viing cd tac dong téi thiéu dén nguon loi
tw nhién va cac khu bao ton thién nhién. Giam thiéu ngudn tac dong dén moi
truong (d6ng thuc vat, cac sinh canh, nguén lgi song...) va nang cao cac

ngudn loi cho méi truong.
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- Gan giii vé x& héi va van hoa khong gay hai dén cau trdc xa hoi, van hod cua
cong dong noi ma ching dugc thyc hién. Thay vao dé, cac hoat dong nay lai
tdn trong vin hoé va truyén théng dia phuong. Khuyén khich cac bén lién
quan trong tat ca cac giai doan cua viéc bao ton, quan ly, 1ap ké hoach, phat
trién va giam sét, gi4o duc cac bén vé vai trd can dam bao cua ho.

- Kinh té thinh virong dong gop vé mat kinh té cho cong dong va tao ra nhimng
ngudn lgi cdng bang va 6n dinh cho cong dong dia phuong ciing nhu cac bén
lién quan khac. N6 mang lgi ich cho chu doanh nghiép du lich, cho nhéan vién
va tat ca moi ngudi xung quanh. N6 khdng bat dau mot cach don gian dé sau
d6 sup d6 nhanh do céc hoat dong kinh doanh nghéo nan.

Mot don vi kinh doanh du lich ¢ du ba tiéu chi trén thi s& kinh doanh tbt
nhd ¢ ké hoach vai bo chi tiéu tét. Didu nay ciing ¢ thé duoc hiéu 1 viéc kinh
doanh du lich cé thé khéng pha huy cac ngudn loi tu nhién, van hod va kinh té. Viéc
kinh doanh duoc thuc hién dya trén céc tiéu chi nay cd thé ting cudng viéc bao ton
ngudn loi ty nhién, giir gin cac gié tri van hoa va mang lai loi ich cho cong dong dia
phuong Tay Nguyén va cd thé ciing sé& thu loi tic.

Du lich bén viing va doanh nghiép

Hién tai va tuong lai, hudng téi hoan thién thém nhiéu thé ché, chinh sach hd
trg cac doanh nghiép, kéu goi dau tu, phat trién kinh té dia phuong thdng qua du
lich va du lich bén viing.

Nhung bu lai, cac doanh nghiép dia phuong can ting cuong nghién ctu, tng
dung va phat trién cac thé manh caa Tay Nguyén, dé cd thé tan dung cac co hoi,
tiém nang, thé manh san c6 caa ving.

Tiép theo, nang cao chat lugng ngudn nhan luc dia phuong vé trinh do quan
ly, kién thirc nganh du lich, luat phap qudc gia...; Pi mai vé cdng nghé, séng tao,
ap dung cac cong cu marketing online, sir dung website cho cac chuong trinh quang
cao, quang béa thdng tin dia phuong

Tuy nhién, su phét trién cua cac doanh nghiép dia phuong can phai gan voi
bao vé cac gia tri van hda va moi trudng, bao ton hé sinh thai va céc di san dia
phuong. Hé sinh thai duoc bao vé s& 1a diéu kién can cho su phét trién bén viing cua

con ngudi, doanh nghiép va bat ki mot t6 chtc nao.
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Cac gia tri van hoa Ia tai san quy gia nhat cua Tay Nguyén, do vay doanh
nghiép can phai bao vé gia tri da van hoa, sy da dang dan toc caa Tay Nguyén. Do
d6, cac doanh nghiép can chon loc cac phuong thirc khai thac nhiing gia tri van hoa
doc dao vao phat trién du lich bén viing.

Nhin chung, su phét trién cac doanh nghiép du lich & Tay Nguyén phan nao
thac day kinh té phat trién, gop phan 6n dinh xa hoi, chinh tri.

Du lich bén viing va cong dong dia phwong

Péi véi cu dan dia phuong khu vuc Tay Nguyén, du lich khéng chi mang lai
tac dong kinh t& ma con tac dong dén cudc sdng ca nhan ho. Du lich tac dong dén
truyén théng, van hoa va cach séng ciing nhu cdng viéc caa ho. Khong giéng nhu
nhimng nguoi tham gia khéc trong nganh du lich, cong déng dia phuong Tay Nguyén
s& 1a d6i tuong chiu tac dong truc tiép dau tién du ho c6 mudn hay khdng. Mot sé
cong dong ving xa nhu cac khu bao ton, viing ndi cao, noi ma thudng 14 rat yén
tinh va an binh, da dan dan bj phat hién va duoc khai thac cho cac hoat dong cua du
khach quéc té 12 nhiing ngudi ma phan 16n chi di qua va khéng o 1au dé gap go
cong dong dia phuong. Tuy nhién, thoi gian gan day hinh thae du lich homestay da
dem dén mot ludng sinh khi mai cho cong ddng dia phuong. Khi @6, du khach truc
tiép trai nghiém cudc song nhu mét nguoi dan binh thuong, 1am nhing cong viéc,
an nhitng thac an caa mot con nguoi dia phuong. PO 14 mot hoat dong rat kich thich
cac du khach.

Cu dan dia phuong Tay Nguy@n can phai hoa nhap véi nhitng hoat dong xam
nhap nay caa du khach. Cho du nhitng phan tng dau tién nay nhu thé nao, cac cu
dan dia phuong thudng chua c6 nhitng chuan bi cho nhiing nhu cau cua du khach.
Ho khéng thé c6 nhiéu kinh nghiém tng pho so véi cac doanh nghiép kinh doanh
du lich, ciing nhu khéng hiéu nhitng mong mudn hoic théi quen cua nhitng du
khach nay, nhiing ngudi thich khdm pha nhiing ving dat méi.

Céc thanh vién trong cong dong dia phuong Tay Nguyén dong vai tro quan
trong trong du lich viing mién. Ho c6 thé thuc hién nhiéu vai trd truc tiép trong
nganh du lich nhu cho thué dat cho viéc phét trién ma khdng yéu cau nhiéu lgi
nhuan, 1am viéc ban thoi gian, day du thoi gian hoac thoi vu cho nhiing doanh
nghiép tu nhan, cung cap nhiing dich vu cho céc nha diéu hanh tu nhan nhu thic an,

huéng dan vién, giao thong, nha tro, homestay... Hinh thanh lién két véi cac doanh



132

nghiép du lich tu nhan, nhitng ngudi cung cip ngudn du khach, kinh nghiém, huéng
dan vién véi da ngdn ngir, trong khi d6 thi cong ddng dia phwong cung cap nhiing
dich vu con lai.

Cho du khéng tham gia tryc tiép vao nganh du lich nhung cong dong dia
phuong ciing d6ng nhiéu vai trd gian tiép, qua do6 tac dong dén su thanh cong cua
bat cir doanh nghiép du lich bén ving ndo. Su giao luu giira cong dong dia phuong
Tay Nguyén vai du khach cd vai tro 16n trong viéc mé rong thém nhirng trai nghiém
cua du khach vé nhitng diéu tich cuc ciing nhu tiéu cyc nhu du khach cam thay su
hiéu khach, an toan va tién nghi ma cong dong dia phwong mang lai. Cac chu dat
dia phuong ciing c6 thé déng vai trd quan trong ddi vai hé sinh théi lanh manh cua
Tay Nguyén, dic biét 1a & ving dém cua cac khu bao ton. Nha cta, duong x4, gia
dinh va cudc séng cua ho ciing s& bi thay doi néu du lich tré thanh mét phan quan
trong cua ving. Dé tao ra sy giao luu giira cong dong dia phuong va du khach,
mang lai nhitng loi ich cho ca doi bén va dé phat trién du lich bén viing thanh cong,
diéu quan trong truéc hét 1a phai hiéu biét duoc nhitng thuan loi mang lai va thach
thac c6 thé xay ra trong tuong lai cua du lich cho cong ddng dia phuong.

Mot trong nhitng dong gop 16n nhat cua du lich bén viing la kha nang dé
chuyén nhimg “thach thirc” thanh nhiig “co hoi” cho cong dong dia phuong.

Céac cu dan dia phuong déng vai tro quan trong trong du lich bén viing do
cac nguyén nhan chinh sau. Trudc hét, dia diém va nha cua ho dang thu hit nhiéu
du khéach véi hinh thie du lich homestay. Tiép theo, viéc hd trg caa cu dan dia
phuong 1a can thiét cho su thanh cdng cua nhitng nd lec bao ton bao gém ca du lich
bén viing. Thém vao d6, nhiing hiéu biét truyén thong va dia phuong thuong la
nhitng hop phan chinh caa nhitng trai nghiém va gido duc du khéch.

Nhiing tac dong tiéu cuc vé moi truong, van hod va xa hoi caa viéc phat trién
du lich khdng bén viing khong ai hét ma chinh cac cu dan dia phuong phai hung
chiu mot céch sau sic nhat. Vay nén, dé bao vé vin hda truyén thong thi nhimng
ngudi ban xt chir khong ai khac phai dong vai tro chinh trong viéc bao ton da dang
sinh hoc. Nhung van dé nay chi duoc nhan ra trong thoi gian gan day va van dé
quan trong lién quan dén sy tham gia, sir dung dat, ngudn lgi va van dé dan cha
cling can duoc quan tdm trong tinh hinh phat trién du lich hién nay. Chinh quyén

dia phuong phai ¢6 vai tro 16n trong qua trinh huéng dan cu dan dia phuong Tay
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Nguyén, trao quyén va nghia vu bao vé vin hoa truyén théng cho cong dong dia
phuong. Kinh nghiém véi cac cach tiép can trén - xudng dé quan ly cac khu bao ton
chang minh riang néu khdng dugc trao quyén, cong dong dia phuong c6 thé chinh 1a
dbi tugng huy hoai nhitng nd hrc bao ton da dang sinh hoc ¢ chinh noi minh sinh
séng. Tuong ty nhu vay, cac cach tiép can ddi vai phat trién du lich khéng bao gém
muc d6 wu tién cua cong dong c6 thé bi huy hoai boi cac su xao dong, phan ddi ¢
trong dan ching d6i véi du khach va 1am giam sy an toan cho du khach.

Cong dong dia phuong thuong khdng c¢é nhiéu su phan biét trong x& hoi
nhung bao gom nhiéu tang 16p voi nhitng hinh thac kinh doanh khac nhau, nhat 1a
trong méi trudng Tay Nguyén véi 47 dan toc (cha yéu 1a dan toc thiéu s6). M&i mot
khu vuc khac nhau ¢ Tay Nguyén lai c6 nhitng nhém dan toc tham gia truc tiép
hozc gian tiép véi cac ngudn loi khac nhau nhu cdc nhém ndng dan, 1am nghiép va
nhitng nhdm tham gia vao giao théng va du lich. Nhiing nd e khuyén khich cong
dong tham gia nén duoc phd bién va tén trong 1an nhau giita c4&c nhoém va tinh da
dang cua cac dan toc trong cong dong Tay Nguyeén.

Vai tro caa chinh quyén trong du lich bén viing

Mt cach lac quan, du lich c6 thé hoan toan dugc duy tri va phat trién boi cac
doanh nghiép tu nhan, cac thu tuc, quy chuan nhu viéc doi hoi nhitng danh gia tac
dong mai truong, cac ké hoach quan Iy, ma co thé c6 hiéu qua mot cach dic biét
nhung van dam bao viéc phét trién duoc thuc hién phd hop. C6 nhiéu qudc gia voi
mutc d6 da dang sinh hoc cao, cac diém du lich bi anh huéng bai cac bén chinh
quyén khac nhau, nhitng bén lién quan nay duoc quan ly bao gém di san lich s,
vin hoa, cac vudn qudc gia, phét trién kinh té, quan Iy ring... Su diéu phdi sudn sé
cia bo may chinh quyén va tinh chat ché giita chinh sach du lich va céc chinh sach
bao vé khac bao gom ca bao ton da dang sinh hoc thudng khdng theo mét thé thdng
nhat chung giira cac tinh trong khu vuc Tay Nguyén, vi thé doi khi cac chinh sach
khac nhau c6 thé pha hoai nhau nhiéu hon 1a hd tro 1an nhau.

Tai diém du lich, chinh quyén dia phuong thudng chiu trach nhiém thuc hién
chinh sach lién quan dén du lich va cong tac bao ton. Chinh quyén dia phuong phai
dong vai tro trung gian trong qué trinh dam phéan giira cac mdi quan tdm cua dia
phuong va cac don vi kinh doanh (ca nha nudc va tu nhan) tir bén ngoai, xa hoi va

cac co quan trung uong va ho nam gii quyén diéu chinh can thiét va uy nhiém phan
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vung, dic biét cho phép thuc hién cudng ché theo cac hudng dan va tiéu chuan
duogc c4c cap trung wong ban hanh. Mat khéc, nang lec cua chinh quyén dia phwong
dé quan ly nganh cong nghiép du lich ndy maot cach hiéu qua ciing nhu dam bao
nhimg déng gop tich cuc cia nd dén céc chién lugc cua cong dong cho viéc PTBV
la con phu thudc vao viéc soan thao cac chinh sach dja phuong phai gan két voi cac
cdng cu va cac co quan luat quic gia.

Vai tro cia nganh du lich trong du lich bén viing

Du lich 1a mot nganh rat 16n va 13 nganh dang dugc dau tu 16n dé phét trién ¢
c4c nudc dang phét trién, trong d6 c6 Viét Nam. N6 duoc xem 1a nganh Ién nhat
trén thé gidi. N6 bao gdbm mot sé lugng khong 16 cac doanh nghiép vira va nho, va
goém ca nhiing tap doan da qudc gia rat I6n (ca vé quy mé va s luong) diéu khién
su tang 1én ty 1 phan tram cta ca thi truong du lich mdi nam. Céc bén tham gia vao
nganh du lich 1a rit quan trong d4i vé6i du lich bén viing do nhiéu nguyén nhan.

Truéc hét, ho hiéu vé xu hudng di chuyén caa du khéach, ho biét du khach
phan &ng nhu thé nao d6i véi ting trudong hop va ho mubn gi o diém dén.

Ther hai, nganh du lich c6 thé anh huong téi du khach bang cach khuyén
khich cac (ng xir tot va han ché céc tac dong tiéu cuc (bang hé théng truyén thong,
cac khau hiéu...).

Ther ba, nganh du lich déng vai trd quan trong trong viéc khuyén céo va thuc
hién du lich bén viing. Cac thanh vién, cac bén lién quan cua nganh biét 1am thé nao
dé tiép can duoc du khach théng qua cac an pham, internet, phuong tién thong tin
dai chiing, cac trang web va cac phuong tién quang céo khac. Do d6 cung cap duoc
cac moi lién két giira cac diém du lich bén viing va khach hang bén thi ba caa ho.
Vai tro cia du khach trong du lich bén viing

Du khach 1a nguoi tham gia cudi cuing trong viée dua du lich bén viing vao
thuc tién. Néu du khach khong chon dé dén tham dia diém hoac khong sén long tra
phi dé hd trg cho du lich bén viing, thi du an nay co thé bj that bai véi xac suat cao.
Viéc thu hat du khach dén vai du lich bén viing ¢ diém dén Tay Nguyén thong
thuong bao gom hai yéu to.

Mgt 13, gi6i thiéu vai du khach vé sy tdn tai, théng tin cua dia diém va nhiing
loi thé, dac diém thu hat rieng ma diém dén mang lai. Piéu nay thé hién kinh

nghiém thi trudng cua cac nha diéu hanh tour 13 rat quan trong. Viéc dua cac diém
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dén, nhat 1a cac khu bao tén vao trong sach huéng dan chinh cho du khach nhu:
Chu Mom Ray (Kon Tum), Kon Ka Kinh (Gia Lai), Yok Don (Pak Lak), Chu
Yang Sin (Dak Lak), Ta Bung (Dak Néng), Bidoup NGi Ba (Lam Bong)... 1a mot
thé manh va rat hiru ich. Nhiing quyén sach hudng dan du lich nay cé thé gitp thu
hit nhitng khéch du lich ty do (nhimg ngudi khdng di theo cac tour da 1ap ké hoach
truegc) dén cac diém dén.

Hai 1, khuyén khich cac du khach bao trg cho du lich bén viing hon du lich
dai ching. Du khéch cd thé s& san long tra phi dé tham quan nhimg diém duoc xem
la bén vimg hon 13 tham dy nhiing hoat dong du lich twong ti & nhiing noi khéac
nhung khong than thién véi mdi truong. Pidu may mén 13, cac cudc khao sét du
khach chi ra rang: Nhin chung, du du khach muén nghi ngoi vao nhiing ky nghi va
ho lai khdng mudn thuc hién né ma lai anh huéng dén ngudi dan dia phuong va méi
truong tai diém dén. Mot s6 cudc khao sat xac dinh rang du khéach sin sang tra thém
5% chi phi (so vai chi tiéu cua ca hanh trinh) cho nhitng chi phi phu thém nhu phi
Va0 cira cac diém dén, néu ho biét nhiing khoan tién nay s& hd tro méi truong va
cong ddng dia phuong. Tuy nhién, du kKhach, cling giéng nhu bao nhiéu ngudi khac,
bi giGi han vé tai chinh va ho s& khong tro lai nhiing diém dén ma cac khoan phi
nay la qua cao.

Ba 13, cac sach hudng dan du lich, tap chi va bao chi c6 thé ¢ nhiing déng
gop 16n trong viéc nang cao nhan thirc cho du khéach vé cac van dé quan trong ma
nganh du lich dang d6i mat va giap khuyén khich thay déi thoi quen du lich cua ho.
Vi dy: Tap chi National Geographic Traveler caa My thuong xuyén nhan manh cac
van dé vé phat trién du lich bén viing va gidi thiéu cac cong ty du lich dan dau viéc
thuc hién cac hoat dong du lich bén vitng ndy. Tap chi Audubon phat trién ma sé
huéng dan “budc di nhe nhang” (“Tread Lightly””) cho du lich dén cac ving tu
nhién, thuong xuyén to chac cac cudc thi nhiép anh vé dong thyc vat thién nhién.
Viéc tim dén mot s6 mang thi truong riéng biét cua du khach gom nhing nguoi
quan tdm dén du lich bén vitng s& c6 nhiéu lgi ich hon 1a viéc quang c4o tran lan &
thi truong du lich tu do.

5.3.3 Ham y quan tri cho nhéan t6 Y dinh du lich
Két qua nghién ciu chi ra c6 ton tai mbi quan hé gitra MXH va ¥ dinh du

lich, ciing nhu mdi quan hé cua nhan thiic vé PTBV va ¥ dinh di du lich cua du
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khach. Trong d6 méi quan hé gitra nhan thirc vé PTBV cua du khéach ¢ méi quan
hé manh m& nhat ¢6 nghia 1a khi nhan thiac vé PTBV cua du khach cao hon thi kha
nang y dinh du lich cia du khach sé& ting 1én. Phan tich nay nhan thic vé PTBV la
yéu t6 tac dong manh dén ¥y dinh du lich cua du khéch tir d6 nghién ciu khuyén
nghi cac nha quan tri diém dén du lich can nghién ciu thiét ké cac chuong trinh
gilp tang nhan thirc cua du khéach vé phat trién diém dén bén viing, tir d6 giup ting
y dinh dén diém dén du lich d6. Do d6, phan ham y quan tri cho nhan té6 Nhan thic
PTBV da phan nao trinh bay duoc nhitng ham y nay.

Tang cuong nhan thic caa don vi quan tri diém dén du lich vé viéc ton trong,
bao vé va thic day vian hoa ving Tay Nguyén, nhan thac vé van dé dao tao nhan luc
cho dia phuong, cling nhu viéc Ién chién lugc gilp phét trién diém dén, giai quyét
cac van dé viéc 1am cho cong dong dia phuong va quan tam gan két dén céc hoat
dong van hoa cua ving 1a nhiing yéu té quyét dinh anh huong dén y dinh du lich
cua du khéch, cho nén cac don vi quan tri diém dén can xem xét dua nhan thirc nay
vao chién Iuoc kinh doanh ciia minh theo dé xuat va khao séat caa pham vi nghién
cau nay.

Két qua nghién cau cho thay Tay Nguyén la mot trong nhimg dia diém duoc
du khéch quan tam va sé& lya chon trong thoi gian tdi nhung dap vién con chua chac
chan vai du dinh caa minh. Vi vay, cac nha quan Iy can tim cach 1am ting tinh hap
dan khéng thé bo qua trong cac san pham du lich ciia minh dé thu hat du khéach.
5.3.4 Ham y quan tri cho nhan t6 Quyét dinh hra chon diém dén

Két qua nghién cau cua tac gia da khang dinh du khéach lua chon diém dién
du lich tai Tay Nguyén bi anh huéng truc tiép tir y dinh lva chon diém dén va bi tac
dong gian tiép tir yéu t6 MXH va yéu t nhan thac PTBV. Do d6, nha quan tri du
lich tai diém dén Tay Nguyén can cd chién luoc dé phat trién MXH dap tng nhu
cau truy cap cua du khach, ting cudng cac kénh thong tin vé gia tri hap dan caa
diém dén du lich Tay Nguyén nham nang cao kha ning lya chon diém dén cua du
khach dé du khach khi c6 ¥ dinh lya chon s& ¢6 ty 1& chon diém dén du lich Tay
Nguyén cao hon.

Ngoai ra, dé ting kha nang nhan thic phét trién du lich bén viing cho ca du
khach, cu dan dja phuong va cac nha quan tri tai diém dén du lich Tay Nguyén thi

cac nha quan tri can co céc giai phéap, phuong an dau tu tir truyén thong, phd bién
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gia tri dac thu du lich Ty Nguyén dén du khach, dén ngudi dan dia phwong dé cing
hop tac nang cao y thirc, nhan thire phat trién du lich bén viing.

Két qua nghién citu DD5 “Mbi truong tu nhién hap dan 1a mot trong nhitng
yéu to dé lva chon diém dén du lich” chiém ti trong lya chon cao nhit cua du khach.
Vi vay ham y rang trén thuc té trong tinh hinh cac diém dén ¢ Viét Nam cac diém
dén con hoang so, tu nhién, thiéu xay dung phét trién phd hop, nén nghién ctu
khuyén nghi cac don vi quan tri diém dén nén nghién ctu, hinh thanh va phat trién
cac san pham du lich than thién véi méi truong, du lich xanh, san pham du lich dya
trén van hoa ban dia dé tac dong dén quyét dinh lya chon BD du lich cua du khach
trong tuong lai.

Nhu vay, viéc quyét dinh lya chon PP du lich néi chung va diém dén du lich
tai Ty Nguyén caa du khach ndi riéng phu thudc vao rat nhiéu yéu té dé du khach
quyét dinh. Ttr ¥ dinh du khach c6 nhiéu lya chon va d& dang thay d6i, ham y quan
tri muén nhic nhd cac doanh nghiép du lich, cac t6 chac can cé su tac dong tir bén
ngoai vi du nhu cac chuong trinh kich cau, khuyén mai hap dan dé thu hat du khach
nhanh chéng di tir y dinh dén quyét dinh lya chon PP.

Piém dén du lich chtra dung rat nhiéu yéu té tac dong dén nhu cau du lich
ctia con ngudi va 1a mot dong luc thu hat khach dén du lich. Nhiing yéu t6 nay rat
phong phti va da dang, nhung diéu quan trong no6 phai tao ra sy chd y va sic thu hit
khach du lich khéng chi ¢ trong nuéc ma ca khach nudc ngoai.

Tinh hap dan 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé danh gia tai nguyén
du lich va xay dung hinh anh cua Bb.

Theo c4c nha nghién ctu du lich, cac nhan té tao nén tinh hap din cua diém
dén du lich gdm c6 su hap dan, tién nghi, co sé ha tang, co so vat chat ky thuat,
dich vu van chuyén va dich vu khach san.

Mot s6 quan diém khéac cho rang cac nhan t6 tao nén tinh hap dan cua BP
bao gém nhiing dac diém cét I8i, tinh nguyén thuy caa DD nhu khi hau, hé sinh thai
— mbi trudng sinh hoc, van héa va kién trdc truyén thong. .. B6 chinh 1a nhimg diéu
kién can dé du khéach chon dén BD. Nhimg dic diém khac cuia PP nhu cac khach
san, dich vu van chuyén, noi vui choi giai tri cho nguoi 16n va tré em 1a diéu kién

du dé tang tinh hap dan cho B du lich.
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Hay c6 thé phan chia cac nhan t6 tao nén tinh hap dan cua PP bao gém co
s& vat chat ky thuat, co so ha tang xa hoi, kién tric, phong canh thién nhién, khi
hau, di tich lich str, cac loai hinh nghé thuat phi vat thé, phong tuc tap quan... Nhan
t6 tam ly xa hoi tai D d6 1a sy mén khéch va sy than thién cua cong dong dan cu
ban dia, c4c su kién vian hoa, cudc séng thuong ngdy va vui choi giai tri, tinh méi la
cua PP, kha ning tiép can, ca&c mon an va sy yén tinh, hoang so cua khu vuc, moi
truong chinh tri, X8 hoi va gia ca phai chang.

Tinh hap dan con duoc thé hién & kha nang dap tng nhiéu loai hinh du lich
ma cd stc thu hit du khach cao, cd kha ning dap tng nhu cau caa khach du lich di
t6i diém du lich véi nguyén tic: “Dé dang, thuan tién, nhanh chéng, an toan va tién
nghi”.

Ngoai ra, cac nhan té chinh tri, kinh té va x& hoi tai DD nhu van dé an ninh,
an toan cho du khach, nhan thic cia cong ddng dan cu vé dich vu phuc vu du
khach, cac co ché, chinh sach dbi véi khach du lich va cac doanh nghiép du lich...
ciing tac dong phan quan trong dén tinh hap dan caa BD.

Tinh hap dan du lich 1 lyc hit gitta diém dén du lich va diém cip khach (noi
¢ khach du lich tiém nang) day 1a yéu té quan trong nhat. Luc hit hay suc thu hat
bao géom su phi hop cua tai nguyén thién nhién cho cac hoat dong du lich; Co s ha
tang cling vai co so vat chat k§ thuat phuc vu du lich, sac chira, sy phét trién cac
loai dich vu phuc vu cho du khéach tai cac BP; Su da dang, doc dao cua tai nguyén
thién nhién dé té chirc cac loai hinh du lich... T4t ca nhiing gia tri vat thé va phi vat
thé nay sé& tao nén stc thu hat ddi vai du khéach va cac nha kinh doanh du lich tai
cac bb.

Tinh hap dan caa cac DD du lich thuong duoc dénh gia qua hai phuong phép
co ban sau, d6 la danh gia theo cac chi tiéu dinh lugng va danh gia theo céc chi tiéu
dinh tinh.

Theo chi tiéu dinh lugng, tinh hap dan c6 thé duoc danh gia dya vao céc chi
tiéu co ban nhu s6 luong khach dén tham quan du lich tai PP (trong d6 bao gém
khach du lich qudc té, khéach du lich noi dia va khach tham quan); Sé ngay du khach
Iwru tra lai tai DD; Muc chi tiéu cua du khach tai DD nhiéu hay it; Chi tiéu chu yéu
Va0 ngudn cung cap nao; Muc chi tiéu trong mot ngay cia mdi du khéch tai BP; Sb

luong cac loai dich vy c6 thé sin sang cung cap tai BD. Ngoai ra, sé lugng co so
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vat chat — ky thuat phuc vu du lich tai D ciing can phai duoc bao dam, dé han ché
tinh trang gia ca leo thang qua muc, bao gém sé luong cac co sé luwu tra, s6 lugng
cac nha hang va quan bar, s6 luong cac co so giai tri (rap biéu dién nghé thuat,
chiéu phim, céc cong vién chuyén d¢), s6 lugng cac diém tham quan, sé lwong cac
co s6 thé thao, sb lugng céc co so ban hang...

Doanh thu tir hoat dong du lich (bao gdm doanh thu tryc tiép va doanh thu
gian tiép tir hoat dong du lich) tir du khach dén ngay cang déng, doanh thu ngay
cang Ion, mac chi tiéu caa du khach cao va du khach luu lai diém du lich dai thi c6
nghia 1a diém du lich d6 c6 tinh hap dan cao.

Theo chi tiéu dinh tinh, viéc danh gia diém du lich c6 hap dan hay khong hap
dan con phu thudc vao cac yéu té nhu mic 6 nhan thac PTBV diém dén du lich
cta du khach, méc do tiép nhan thdng tin truyén théng tir MXH tich cuc lién quan
dén diém dén du lich. ..

Quyét dinh lyc chon diém dén 1a su tac dong tong hoa cac nhan t6 nhu hinh
anh vé diém dén, gi4 tri cam nhan va nhan thicc PTBV vé chat lugng ca san pham
hiru hinh va vé hinh dugc trai nghiém va tiéu dung tai diém dén, 1ong hiéu khach va
thai d6 ung xur ciia cong dong dan cu. Vi thé, viéc nghién ciu quyét dinh lya chon
diém dén cua du khach can thiét c6 duoc sy trung thanh caa khach ddi véi diém dén
du lich hoic mét qudc gia. Ho c6 thé tro lai diém dén du lich hang nim hodc 2-3 lan
trong mot nam.

Co sO vat chat ky thuat du lich va cac tién nghi phuc vu khéach. D6 1a kha
ning dap ung cac nhu cau co ban cua khach du lich, nd co ¥ nghia rat quan trong,
anh huong truc tiép dén viéc khai thac cac tai nguyén va phuc vu khach du lich. Bé
1a diém dén du lich hap dan can c6 vat chat ky thuat phuc vu du lich mot cach dong
bo, du tién nghi, dat tiéu chuan qudc té. Ngoai ra con co cac co s¢ khac nhu mua
sam, rap hat, rap Xiéc, cac co s vé thé thao (sdn bong da, san golfs, san tenis,
bowling...), cac co s& chim soc stc khoe (massage, tam buin, bé boi nudc khoéng),
cac co s& phuc vu sinh hoat nhu mang Internet, noi d6i tién, thanh toan bang thé...
Tt ca nhitng van deé trén tao cho khach mot tam ly thoai mai, nghi ngoi, tinh dudng

va tham gia vao céc hoat dong tai diém dén du lich.
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5.4 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ciu ciing con nhitng han ché bén canh nhiing két qua da dat duoc.

Tt nhiing han ché nay, tac gia dé& xuat hudng nghién ctu tiép theo la:

Quyét dinh lra chon PP bj tac dong boi nhiéu yéu té nhung nghién ciru cia
tac gia mai chi dirng lai ¢ ba yéu t6 1a mang xa hoi, nhan thirc phét trién bén
viing, ¥ dinh lra chon diém dén. Do vy, tac gia khuyén nghi céc nghién ctu
tiép theo can nghién cau thém cac yéu té khac nhu gia ca. ..
Cac nghién ctu tiép theo nén ma rong pham vi, so sanh véi cac dia phuong
khac trén toan dat nuge Viét Nam nhu viing Trung du va mién ndi phia BAc,
viing déng bang song Hong va duyén hai Bong Bic, vang Bic Trung B,
ving Duyén hai Nam Trung Bo, viing Bong Nam Bo, viing Bong Bang Song
Cuu Long.
Thém nira trong khao sét cua tac gia con thiéu mot dbi twong du khach ciing
kha quan trong d6 1a cac du khach phuong Tay vi giai doan tir ¥ dinh dén
quyét dinh c6 su khac biét gitra nguoi phuong Tay va nguoi phuong Pong.
Pay co6 thé 1a van dé can kiém dinh lai khi khao sat thém cac d6i tuong la
khach du lich phuong Tay.

Tom tat chuong 5

Chuong 5 di khai quat hda nhiing két qua nghién ciu va tir d6 dé xuat cac

ham y quan tri lién quan dén yéu t6 mang lugi x& hoi, nhan thic phat trién bén

viing, y dinh du lich va quyét dinh Iya chon PP cua du khach. Bén canh d6 ciing

trinh bay nhiing han ché ciia nghién cau va dé xuat huéng nghién cau tiép theo.
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PHU LUC 1:

DANH SACH CAC CHUYEN GIA

STT Chuyén gia Pon vi cong tac Chuc vu Lién h¢
Imperial
1 Tran Hung International Giang vién 0386174741
Hotel School
Giang vién
2 Phan Minh Tuén Pai hoc Hoa Sen Marketing 0901552219
DL
) GV, Phu
N . bai hoc CNTP
3 Nguyen Van It trach  khoa 0356493349
TpHCM HUFI
DL
Cong ty DL | PGb DL
4 Poan Thi Loc _ _ _ 0347077055
Saigontourist nol dia
TP quan ly
V6 Thi Thanh q Y
5 Kid S6 DL Tp HCM co SO luu 0345315337
ieu
trd DL
binh Thi Kim| Céng ty DL L
6 i Giam doc 0944435953
Phuong Carnival
Nguyén Thi Minh | Coéng ty DL Sinh o
7 Giam doc 0905240460
Tram ba 16
. ] Cong ty DL | Gb
8 Nguyén Van Phu ) ) 0908876786
Dalattourist Marketing
. Congty DL VYC | PTP DL néi
9 Duong Tat Ua _ 0986451445
Travel dia
« . Ph6 cha tich | Phu trach
10 | Nguyen Van Yén . S 0909535693
UBND LamDdng | Kkinh té




CAU HOI VA MUC PiCH PHONG VAN

STT

Noi dung cau héi

Muc dich

Theo quy chuyén gia c6 ton tai moi quan hé giira
mang x& hoi, nhan thic phat trién bén viing va
quyét dinh lya chon diém dén caa du khach hay
khong?

Xac dinh cac nhan td tac
dong dén quyét dinh Ilya
chon diém dén du lich tai

khu vuc Tay Nguyén.

Theo anh/ chi, yéu t6 “Mang x& hoi” hién nay
dang tic do6ng dén nganh du lich cua Tay

Nguyén nhu thé nao?

Nhing gi da duoc thuc hién nham cai thién cac
hién trang trén?

Nhitng yéu té nao can dugc quan tam dé cai
thién céc hién trang trén trong tuong lai?

Theo anh/ chi, mang xa hoi duoc xac dinh bang

cac cau hai nao?

Thiét lap thang do dé do

ludng bién “Mang x& hoi”.

Theo anh/ chi, nhan thic phét trien bén viing
duoc xéc dinh bang cac cau hoi nao?

Theo anh/ chi, yéu t6 “Nhan thac phat trién bén
vitng” hién nay dang tac dong dén nganh du lich
ctia Tay Nguyén nhu thé nao?

Nhing gi da duoc thuc hién nham cai thién cac
hién trang trén?

Nhitng yéu té nao can dugc quan tam dé cai

thién cac hién trang trén trong tuong lai?

Thiét lap thang do dé do
ludng bién “Nhan thac phat

trién bén vimg”.

Theo anh/ chi, yéu té “Quyét dinh diém dén”

hién nay dang tac dong dén nganh du lich cua

Thiét l1ap thang do dé do
ludng  bién  “Quyét dinh




Tay Nguyén nhu thé nao?

Nhiing gi da dugc thuc hién nham cai thién cac
hién trang trén?

Nhitng yéu té nao can dugc quan tdm dé cai
thién cac hién trang trén trong tuong lai?

Theo anh/ chi, quyét dinh lva chon diém dén

duoc xac dinh bang cac cau hoi nao?

diem den”.

Theo anh/ chi, yéu t6 “Y dinh du lich” hién nay
dang tic dong dén nganh du lich cia Tay
Nguyén nhu thé nao?

Nhiing gi da duoc thuc hién nham cai thién cac
hién trang trén?

Nhitng yéu té nao can dugc quan tdm dé cai
thién cac hién trang trén trong tuong lai?

Theo anh/ chi, y dinh du lich dugc xac dinh

bing c4c cau hoi nao?

Thiét 1ap hang do dé do
ludng bién «Y dinh du lich”.

Anh/ chi ¢6 cau hoi nao gop y gi thém khong?

Xac dinh cac nhan té khéc.




PHU LUC 2:

BANG CAU HOI GOC VA Y KIEN NHAN XET CHINH SUA CUA CHUYEN GIA

Ma N¢i dung Y kién chinh sira Chuyén gia
hoa chinh sira
Anh/ Chi c6 hay noi | NOi chuyén va lién hé khong| Phan  Minh
chuyén, lién hé nhiéu véi | 1am 16 duoc ¥ nghia can khai| Tuin — Giang
du khach khac trén mang | thac, tac gia nén dung tu| vién
xa hi? “trong tac” boi chi ndi chuyén | Marketing
SN1 va lién hé bang quo khong| DL
khién cac du khéach khac tin
tuong va anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén cua ho
néu nhan dugc phan hoi tot”
Anh/ Chi thudng tro | “Pong tinh véi quan diém cua| Nguydn Vin
chuyén voi du khach | chuyén gia Phan Minh Tudn,| it — Giang
SN2 | khéc trén mang xa hoi? tac gia nén dung tuo “twong| Vién, phu
tac” hodc “trd chuyén” dé khai| trach  khoa
thac thong tin tot hon DL
Anh/ Chi thuong Xuyén
SN ban luéu} vé f:aic van dé du
lich phd bién trén mang
xa hoi?
Anh/ Chi ¢6 13 nguoi ndi | Khong nhat thiét phai 13 ngudi| Nguyén Vin
tiéng trén mang xa hoi? | ndi tiéng méi khién nguoi| Phd — GP
SN4 khac cam thay tin tuong vao| Marketing

phan hoi tot va anh huong dén

quyét dinh lwa chon diém dén.




hoéa

Noi dung

Y kién chinh sira

Chuyén gia

chinh swra

Nhiing nguoi c6 vai tro trung
tim va quan trong hodc stic
anh huéng déu c6 thé lam

dugc nhu vay

SN5

Anh/  Chi c¢0 thuong
xuyén tham gia vao cac

hoat dong tinh nguyén?

SP1

Hoat dong kinh doanh
lién quan dén du lich nén
ton trong, bao vé va thuc
day van héa ving Tay

Nguyén?

SP2

Hoat dong kinh doanh
lién quan dén du lich nén
cO trdch nhiém dao tao
nhan lyc cho vung Tay

Nguyén?

SP3

Hoat dong kinh doanh
lién quan dén du lich nén
mang lai nhiéu lgi ich
hon cho nguoi dén va
cong dong dia phuong
vung Tay Nguyén?

SP4

Doanh nghiép chuyén vé




héa

Noi dung

Y kién chinh stra

Chuyén gia

chinh stra

du lich nén chu dong
tham gia vao cac hoat
dong cua cong dong

vung Tay Nguyén?

TI1

Anh/ Chi du kién s& du
lich Tay Nguyén méy lan

mot nam?

Tac gia chi nén hoi y kién cua
d6i tuong nghién ctu (du
khach) rang ho c6 ¥ dinh tham
quan, du lich tai Tay Nguyén
hay khong, con tan suat dén c6

1€ khéng phu hop

binh Thi
Kim Phuong

— Giam dbc

TI2

Anh/ Chi s& du lich dén
Tay Nguyén thay vi céc

dia diém khac?

Khéng thay doi

TI3

Néu khong co gl thay
doi, thi Anh/ Chi s& dén
Tay Nguyén trong thoi

gian tdi?

DD1

Nhiing danh gid trén
truyén thong-xa hoi da
giup Anh/ Chi dua ra
quyét dinh dang din vé

lwa chon diém den?

DD2

Nhiing nguoi khac da
Khuy&n Anh/ Chi khi lya




Ma Néi dung Y Kién chinh sira Chuyén gia
héa chinh sira
chon diém dén du lich?
Mong mudn cia ngudi | Tac gia khong nén hoi ti 16 vi| Tran Hing —
than, ban bé ciia Anh/Chi | phan tram 1a kho dé thiét lap| Giang vién
chiém ti 16 bao nhiéu % | cho diém trong thang do. Nén
DD3| trong quyét dinh Iya chon | stra thanh: Anh/chi s& lya chon
diém du lich coa|diém dén vi mot nguoi ban
Anh/Chi? hodc nhiing thanh vién trong
gia dinh mudn dén d6?
Nhiing nguoi khac trong
nhom du lich ma anh/chi
DD4| thuong di cung dong y | Khong thay doi
voi lya chon diém dén
cua anh/chi?
Moi truong ty nhién hip
DS d?}n 12:1 n?(f)t trong nhﬁ:ng )
yéu to dé lya chon di€ém
dén du lich?
Anh/Chi muén di dén
DD6| diém dén vi d6 14 noi moi | -

ngudi da di?




PHU LUC 3:
BANG CAU HOI KHAO SAT SO BQ

Gioi thiéu

Xin chao quy Anh/ Chi

T6i la nghién ciu sinh cua Pai hoc Lac Hong. Tdi dang tién hanh cudc nghién
ctru vé moi quan hé gitra mang ludi x& hoi, trach nhiém xa hoi va quyét dinh lya chon
diém dén du lich néi chung, va khu vuc Tay nguyén néi riéng.

Trudc tién, tdi chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tham gia cudc khao
sat nay, xin chan thanh ghi nhan y kién cuaa anh/chi, nhiing y kién caa Anh/ Chi déu rat
hiru ich cho nghién cau nay va s& gop phan gidp ich cho cac don vi quan tri diém dén
xay dung, cang cé va hoan thién hon hoat dong ciing nhu san pham du lich nham hoan
thién hon cac dich vu hién co, cling nhu xay dung céc san pham, dich vu méi dap tng
duoc nhu cau ngay cang cao caa du khach.

Xin quy anh/chi vui long gidp chung t6i c6 duoc cau tra loi cho nhirng cau hoi
dudi day:

Xin quy anh/chi vui ldng cho biét mac do ddng v (ting, giam) cua quy anh/chi
dbi véi cac cau hoi dudi day theo thang diém tir 1 d¢én 5, bang cach danh dau tich (v)

vao 1 diém dong y duy nhat (trong 1 cu), duoc quy wdc nhu sau:

1: R4t it

3: Vura phai
4: Nhiéu

5: R4t nhiéu



Bdng khdo sat
Anh/ Chi c6 tarng hodgc dang di du lich ¢ Tay Nguyén hay chwa?
batung [ Chua [

Néu anh/chi tra 151 “chua” cho cau hoi trén thi khdng can phai tra 161 nhitng cau

hoi tiép theo, xin chan thanh cam on anh/chi di gilp 43!

Mitc d Pong y
STT Néi dung

1 2 3 4 5

Anh/ Chi ¢6 nhiéu twong tac véi du

1

khach khéc trén mang xa hoi

Anh/ Chi thuong trd chuyén vaéi du
2

khach khéc trén mang xa hoi

Anh/ Chi thudong xuyén ban luan vé cac

van de du lich pho bién trén mang x& hoi

Anh/ Chi c6 vai tro trung tdm va quan
4

trong trén mang x& hoi

Anh/ Chi c6 thuong xuyén tham gia vao
5

céac hoat dong tinh nguyén

Céc hoat dong kinh doanh lién quan dén
6 | du lich nén tén trong, bao vé va thic day

van hda vung Tay Nguyén

Cac hoat dong kinh doanh lién quan dén
7 | du lich nén cé trach nhiém dao tao nhén

luc cho vung Tay Nguyén




Mikc dd Pong y

STT Néi dung
2 3 4
dong kinh doanh lién quan dén du lich
8 nang lai nhiéu loi ich hon cho nguoi dan

ng dong dia phuong ving Tay Nguyén

Doanh nghiép chuyén vé du lich nén cha
dong tham gia vao cac hoat dong cua

cong dong ving Tay Nguyén

10

Anh/ Chj du kién s& du lich Tay Nguyén

trong thoi gian toi

11

Anh/ Chi s& du lich dén Tay Nguyén

thay vi cac dia diém khéc.

12

Néu khdng c6 gi thay doi, thi anh/ chi s&
dén Tay Nguyén trong thoi gian téi

13

Nhing danh gia trén truyén thong xa hoi
d4 giGp anh/ chi dua ra quyét dinh dung

dan vé lya chon diém dén

14

Nhitng nguoi khac da khuyén anh/ chi

khi lya chon diém dén du lich

15

Anh/ Chi s& luya chon diém dén vi mot
nguoi ban hoac nhitng thanh vién trong

gia dinh muén dén @6

16

Nhiing nguoi khac trong nhom du lich
ma anh/ chi thuong di cing dong y véi

lya chon diém dén cua anh chi




STT Néi dung

Mitc do Pong y

1 2 3 4 5

Moi truong tu nhién hap dan 1a mot

trong nhitng yéu t dé lya chon diém dén

17

du lich

Anh/ Chi c6 mudn di dén diém dén vi do
18

1a noi moi nguoi da di

Anh/ Chi vui long cho biét vé thong tin ca nhan

Gigi tinh: [ ]Nam [Nt
P tudi: []<25 []25-35  []36-45 []>45
Trinh d6:

[] THPT tré xuéng [] Cao dang, Trung cap [ ] Paihoc [] Sau Pai hoc

Kinh nghiém cbng tac:
[]<inam []1-5nam []6-10ndm [ ]>10 ndm
Chan thanh cdm on quy Anh/ Chi da hd tro cho nghién ctu nay!

Nguon: Tac gid xay ding



PHU LUC 4:
BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC

Giéi thigu

Xin chao quy Anh/ Chi,

T6i 1a nghién ciu sinh cua Pai hoc Lac Hong. Tdi dang tién hanh cudc nghién
ctru vé méi quan hé gitra mang luéi x& hoi, trach nhiém xa hoi va quyét dinh lua chon
diém dén du lich néi chung, va khu vuc Tay nguyén néi riéng.

Trudc tién, tdi chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian tham gia cudc khao
sat nay, xin chan thanh ghi nhan y kién cuaa anh/chi, nhiing y kién caa Anh/ Chi déu rat
hitu ich cho nghién cau nay va s& gop phan gidp ich cho cac don vi quan tri diém dén
xay dung, cang cé va hoan thién hon hoat dong ciing nhu san pham du lich nham hoan
thién hon cac dich vu hién co, cling nhu xay dung cac san pham, dich vu méi dap tng
duoc nhu cau ngay cang cao caa du khach.

Xin quy anh/chi vui long gidp chung t6i c6 duoc cau tra loi cho nhirng cau hoi
dudi day:

Xin quy anh/chi vui 1dng cho biét mac do ddng v (ting, giam) cua quy anh/chi
d6i vai cac cau hoi dudi day theo thang diém tir 1 dén 5, bang céch danh déu tich (v)

vao 1 diém dong y duy nhat (trong 1 cu), duoc quy wdc nhu sau:

1: R4t it

3: Vura phai
4: Nhiéu

5: R4t nhiéu



Bdng khdo sat
Anh/ Chi c6 tarng hodgc dang di du lich ¢ Tay Nguyén hay chwa?
batung [ Chua [

Néu anh/chi tra 151 “chua” cho cau hoi trén thi khdng can phai tra 161 nhitng cau

hoi tiép theo, xin chan thanh cam on anh/chi di gilp 4!

Mitc d Pong y
STT Néi dung

1 2 3 4 5

Anh/ Chi ¢6 nhiéu twong tac véi du
19
khach khéc trén mang xa hoi

Anh/ Chi thuong trd chuyén vaéi du
20
khach khéc trén mang xa hoi

Anh/ Chi thudong xuyén ban luan vé cac
21 | o L
van de du lich pho bién trén mang x& hoi

Anh/ Chi c6 vai tro trung tdm va quan
22
trong trén mang x& hoi

Anh/ Chi c6 thuong xuyén tham gia vao
23
céac hoat dong tinh nguyén

Céc hoat dong kinh doanh lién quan dén
24 | du lich nén tén trong, bao vé va thic day

van hda vung Tay Nguyén

Cac hoat dong kinh doanh lién quan dén
25 |du lich nén c6 trach nhiém dao tao nhan

luc cho vung Tay Nguyén




STT

Noi dung

Mikc dd Pong y

2

3

4

26

dong kinh doanh lién quan dén du lich
nang lai nhiéu loi ich hon cho nguoi dan

ng dong dia phuong ving Tay Nguyén

27

Doanh nghiép chuyén vé du lich nén cha
dong tham gia vao cac hoat dong cua

cong dong ving Tay Nguyén

28

Anh/ Chj du kién s& du lich Tay Nguyén

trong thoi gian toi

29

Anh/ Chi s& du lich dén Tay Nguyén
thay vi cac dia diém khéc.

30

Néu khdng c6 gi thay d6i, thi anh/ chi s&
dén Tay Nguyén trong thoi gian téi

31

Nhing danh gia trén truyén thong xa hoi
d4 giGp anh/ chi dua ra quyét dinh dung

dan vé lya chon diém dén

32

Nhiing nguoi khac da khuyén anh/ chi
khi lya chon diém dén du lich

33

Anh/ Chi s& luya chon diém dén vi mot
nguoi ban hoac nhitng thanh vién trong

gia dinh muén dén @6

34

Nhiing nguoi khac trong nhom du lich
ma anh/ chi thuong di cing dong y véi

lya chon diém dén cua anh chi




STT Néi dung

Mitc do Pong y

1 2 3 4 5

Moi truong tu nhién hap dan 1a mot

trong nhitng yéu tb dé lya chon diém dén

35

du lich

Anh/ Chi c6 mudn di dén diém dén vi do
36

1a noi moi nguoi da di

Anh/ Chi vui long cho biét vé thong tin ca nhan

Gigi tinh: [ ]Nam [Nt
P tudi: []<25 []25-35  []36-45 []>45
Trinh d6:

[] THPT tré xuéng [] Cao dang, Trung cap [ ] Paihoc [] Sau Pai hoc

Kinh nghiém cbng tac:
[]<inam []1-5nam []6-10ndm [ ]>10 ndm
Chan thanh cdm on quy Anh/ Chi da hd tro cho nghién ctu nay!

Nguon: Tac gid xay ding



CRONBACH’S ALPHA SO BO

PHU LUC5:
KET QUA PINH LUONG SO BO

Bang PL4: Két qua phan tich phwong sai trich thang do so b

Téng phwong sai trich hé sé tai binh Tbng xoay hé sb
Nhan Eigenvalues )
) phwong tai binh phwong
© Téng | % phwong sai| Tich Ity % Téng | % phwong sai | Tich Ity % Total
1 4.346 24.144 24.144 4.346 24.144 24.144 4.030
2 3.669 2.384 44.528 3.669 2.384 44.528 3.946
3 2.679 14.884 59.412 2.679 14.884 59.412 2.623
4 1.826 1.143 69.555 1.826 1.143 69.555 2.264
5 .881 4.895 74.450
6 761 4.228 78.678
7 .633 3.519 82.197
8 514 2.858 85.055
9 .501 2.784 87.839
10 437 2.427 9.266
11 .368 2.042 92.307
12 .355 1.972 94.280
13 275 1.529 95.809
14 .235 1.305 97.114
15 175 .970 98.084
16 .164 914 98.998
17 113 .628 99.626
18 .067 374 10.000
Yéu to SN
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 137 10.0
Excluded? 0 .0
Total 137 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

922

5




Item Statistics

Mean Std. Deviation N
SN1 3.21 1.257 137
SN2 3.08 1.306 137
SN3 3.17 1.326 137
SN4 3.07 1.296 137
SN5 2.96 1.305 137
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SN1 12.27 22.728 .651 .932
SN2 12.40 2.551 .831 .897
SN3 12.31 19.349 .943 .874
SN4 12.42 2.936 .800 .904
SN5 12.53 21.178 .768 .910
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.48 32.104 5.666 5
Yéu to SP
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 137 10.0
Excluded® 0 .0
Total 137 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics




Cronbach's
Alpha N of Items
.768 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
SP1 4.15 .800 137
SP2 4.09 722 137
SP3 4.08 .805 137
SP4 4.18 797 137
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SP1 12.35 3.465 .558 .718
SP2 12.41 3.111 .837 572
SP3 12.42 3.774 430 .786
SP4 12.31 3.629 495 .752
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
16.50 5.767 2.401 4
Yéu t6 TI
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 137 10.0
Excluded? 0 .0
Total 137 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
794 3
Iltem Statistics
Mean Std. Deviation N

TI1 3.36 1.091 137
TI2 3.33 1.125 137
TI3 3.23 1.188 137

Iltem-Total Statistics

Yéu té DD

Case Processi

ng Summary

N %
Cases Valid 137 10.0
Excluded? 0 .0
Total 137 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.894

6

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TI1 6.55 4.014 .691 .666
TI2 6.59 4.288 572 .787
TI3 6.69 3.788 .653 .703
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
9.92 8.221 2.867 3




Item Statistics

Mean Std. Deviation N
DD1 4.07 .720 137
DD2 411 .672 137
DD3 4.07 .644 137
DD4 411 .764 137
DD5 4.09 .685 137
DD6 4.10 .700 137
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
24.55 11.455 3.385 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

DD1 2.48 7.384 .909 .842
DD2 2.44 8.174 737 .872
DD3 2.48 8.457 .690 .879
DD4 2.44 7.483 811 .859
DD5 2.45 8.853 524 .903
DD6 2.45 8.396 .634 .887




EFA SO BO

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .765

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1535.340
df 153
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

SN1 1.000 .598

SN2 1.000 .805

SN3 1.000 .937

SN4 1.000 q71

SN5 1.000 721

SP1 1.000 .609

SP2 1.000 .868

SP3 1.000 425

SP4 1.000 .557

TI1 1.000 776

TI2 1.000 .620

TI3 1.000 735

DD1 1.000 .896

DD2 1.000 .685

DD3 1.000 .629

DD4 1.000 .804

DD5 1.000 490

DD6 1.000 591

Extraction Method: Principal

Component Analysis.




Total Variance Explained

Rotation Sums
of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Compon % of
ent Total Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total
1 4.346 24.144 24.144 4.346 24.144 24.144 4.030
2 3.669 2.384 44,528 3.669 2.384 44.528 3.946
3 2.679 14.884 59.412 2.679 14.884 59.412 2.623
4 1.826 1.143 69.555 1.826 1.143 69.555 2.264
5 .881 4.895 74.450
6 .761 4.228 78.678
7 .633 3.519 82.197
8 514 2.858 85.055
9 .501 2.784 87.839
10 437 2.427 9.266
11 .368 2.042 92.307
12 .355 1.972 94.280
13 275 1.529 95.809
14 .235 1.305 97.114
15 175 .970 98.084
16 .164 914 98.998
17 113 .628 99.626
18 .067 374 10.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated. sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Component Matrix?

Component
1 2 3 4

DD1 738 -.575

DD2 .619 -.539

DD5 .604

DD6 .588 -.415

SN1 .563 521

DD3 .563 -.533

SN3 .622 729

SN4 .562 .664

DD4 .600 -.657

SN2 .590 .653

SN5 .561 .626

SP2 .758 -.459
SP1 .657 -.338
TI3 .601 .590
SP4 .557 -.467
SP3 .353 432 -.332
TI1 .601 .638




|12 | | | 517 559 |

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Pattern Matrix?

Component
1 2 3 4
DD1 0,942 .050 .076 .022
DD4 0,893 -.103 .053 .056
DD2 0,825 -.003 .067 .041
DD3 0,798 -.022 -.008 .023
DD6 0,755 .102 -.114 .086
DD5 0,616 .185 .190 -.164
SN3 .009 0,969 .047 -.031
SN2 .033 0,900 -.006 .063
SN4 .000 0,881 .034 .026
SN5 .027 0,850 .034 .004
SN1 .090 0,754 .104 -.050
SP2 -.007 .060 0,924 129
SP4 .061 -.022 0,763 .164
SP1 -.010 -.024 0,758 -.009
SP3 113 171 0,613 .036
TI1 -.075 .047 .079 0,879
TI3 .045 -.059 114 0,846
TI2 .092 .022 .089 0,778

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.2

a. Rotation converged in 4 iterations.



PHU LUC 6:
KET QUA PINH LUQNG CHINH THUC
CRONBACH’S ALPHA CHINH THUC

Yéu t6 SN
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 557 10.0
Excluded? 0 .0
Total 557 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.939 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
SN1 3.21 1.183 557
SN2 3.17 1.182 557
SN3 3.20 1.179 557
SN4 3.19 1.158 557
SN5 3.18 1.178 557
Iltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SN1 12.74 17.536 .898 914
SN2 12.78 17.948 .847 .923
SN3 12.75 18.388 .796 .933
SN4 12.76 18.795 .766 .938
SN5 12.77 17.727 .878 .918




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
15.95 27.827 5.275 5

Yeu to SP

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 557 10.0
Excluded? 0 .0
Total 557 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.800 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

SP1 4.16 744 557
SP2 4.17 765 557
SP3 4.18 g71 557
SP4 4.18 .769 557

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Iltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
SP1 12.53 3.390 .681 .716
SP2 12.52 3.484 .609 .751
SP3 12.52 3.628 .539 .785
SP4 12.51 3.437 .624 744




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
16.69 5.807 2.410 4
Yeuto Tl
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 557 10.0
Excluded? 0 .0
Total 557 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.871 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

TI1 3.35 1.108 557
TI2 3.30 1.145 557
TI3 3.28 1.181 557

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TI1 6.59 4.401 .808 770
TI2 6.63 4.542 723 .846
TI3 6.65 4.375 732 .839
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
9.93 9.386 3.064 3




Yéu té DD

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 557 10.0
Excluded? 0 .0
Total 557 10.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.890 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

DD1 3.94 .832 557
DD2 3.95 .833 557
DD3 3.93 .828 557
DD4 3.94 .834 557
DD5 4.01 .701 557
DD6 3.95 .811 557

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
DD1 19.78 1.635 .702 .871
DD2 19.77 1.632 .702 .871
DD3 19.79 1.884 .653 .879
DD4 19.78 1.848 .654 .879
DD5 19.71 1.912 .807 .858
DD6 19.77 1.557 744 .864
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
23.72 15.138 3.891 6




EFA CHINH THUC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .861

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 5916.059
df 153
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

SN1 .816 .882

SN2 .739 775

SN3 .649 .678

SN4 .611 .628

SN5 .788 .838

SP1 499 .647

SP2 .396 .488

SP3 .360 372

SP4 426 .527

TI1 .676 .847

TI2 572 .625

TI3 .580 .638

DD1 511 .568

DD2 .522 571

DD3 447 .488

DD4 461 490

DD5 .662 761

DD6 .573 .641

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.




Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
% of

Factor Total Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 4.764 26.467 26.467 4.460 24.780 24.780 3.981
2 3.541 19.673 46.140 3.201 17.781 42.561 3.641
3 2.478 13.768 59.908 2.081 11.558 54.120 2.372
4 2.077 11.537 71.444 1.724 9.578 63.698 2.199
5 .667 3.703 75.148

6 .542 3.011 78.159

7 .518 2.876 81.034

8 A71 2.619 83.653

9 423 2.353 86.006

10 .394 2.188 88.194

11 .378 2.101 9.295

12 .356 1.976 92.271

13 .318 1.769 94.040

14 .286 1.589 95.629

15 .263 1.458 97.087

16 .208 1.158 98.245

17 179 .995 99.240

18 137 .760 10.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated. sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Factor Matrix?

Factor
1 2 3 4
SN1 774 -.484
SN5 741 -.498
SN2 723 -.461
SN3 .662 -.458
SN4 .644 -.430
DD5 551 .654
DD6 .502 .610
DD1 443 .598
DD2 438 .590
DD3 416 .554
DD4 .466 .502
SP1 .568 494
SP4 .522 .453
SP2 .485 445




SP3 406 .385

TI1 .352 .586 -.609
TI3 .340 .508 -.510
TI2 391 460 -.508

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 4 factors extracted. 12 iterations required.
Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4
SN1 0,938 .024 -.005 -.013
SN5 0,916 -.007 .012 -.021
SN2 0,880 .006 -.017 .027
SN3 0,824 -.022 .013 -.006
SN4 0,792 -.013 -.001 .019
DD5 .029 0,870 -.025 .006
DD6 .006 0,796 -.004 .025
DD2 -.019 0,764 -.006 -.047
DD1 -.038 0,755 .018 .003
DD3 -.026 0,694 -.019 .054
DD4 .036 0,691 .051 -.035
TI1 -.025 -.037 0,930 -.006
TI3 -.007 .000 0,798 .015
TI2 .037 .052 0,775 -.007
SP1 .006 .001 .014 0,801
SP4 -.014 -.026 .007 0,729
SP2 .018 -.017 -.006 0,699
SP3 -.004 .049 -.013 0,603

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.



CFA

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SN1 <--- SN 1.000
SN5 <--- SN 974 .025 38.293 | *** par_1
SN2 <--- SN .939 .028 34.114 | *** par_2
SN3 <--- SN .878 .03 28.968 | *** par_3
SN4 <--- SN .829 .031 26.535 | *** par_4
DD5 <--- DD 1.000
DD6 <--- DD 1.062 .046 22.869 | *** par_5
DD2 <--- DD 1.025 .049 2.808 | *** par_6
DD1 <--- DD 1.025 .049 2.864 | *** par_7
DD3 <--- DD .940 .051 18.527 | *** par_8
DD4 <--- DD .951 .051 18.648 | *** par_9
TI1 <--- TI 1.000
TI3 <--- TI .935 .043 21.632 | *** par_10
TI2 <--- TI .896 .042 21.354 | *** par_11
SP1 <--- SP 1.000
SP4 <--- SP .934 .06 15.56 | *** par_12
SP2 <--- SP .873 .059 14.815 | *** par_13
SP3 <o sSP 773 .059 13.11 | *** par_14

Standardized Regression Weights: (Group

number 1 - Default model)

Estimate

SN1 <--- SN
SN5 <--- SN
SN2 <--- SN
SN3 <--- SN
SN4 <--- SN
DD5 <--- DD
DD6 <--- DD
DD2 <--- DD
DD1 <--- DD
DD3 <--- DD
DD4 <--- DD
TI1 <--- TI

TI3 <--- T

TI2 <--- TI

SP1 <-- SP
SP4 <--- SP
SP2 <-- SP

SP3 < SP

.936
916
.880
.825
.793
872
.800
752
.753
.694
.697
913
.801
792
.810
732
.687
.604




Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SN <--> DD .091 .031 2.903 .004 | par_15
SN <--> TI .228 .053 4.337 *** | par_16
SN <--> SP .069 .032 2.149 .032 | par_17
DeD <--> TI .058 .029 1.983 .047 | par_18
DeD <--> SP .052 .018 2.816 .005 | par_19
TI <--> SP .093 .031 3.028 .002 | par_20
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SN <--> DD 134
SN <--> TI .204
SN <--> SP .104
DD <--> TI .094
DD <--> SP 141
TI <--> SP .152
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

SN 1.224 .084 14.546 | *** par_21
DD .373 .03 12.569 | *** par_22
Tl 1.022 079 12.916 | *** par_23
SP 362 .035 1.217 | * par_24
el 172 017 1.321 | *** par_25
e2 224 .019 11.98 | ** par_26
e3 .315 .023 13.628 | *** par_27
e4 443 .03 14.815 | *** par_28
e5 497 .033 15.205 | *** par_29
e6 117 .011 1.91 | *** par_30
e7 .236 .018 13.437 | *** par_31
e8 .301 .021 14.33 | *** par_32
e9 .299 .021 14.31 | *** par_33
el0 .355 .024 15.013 | *** par_34
ell .357 .024 14.982 | *** par_35
el2 .203 .034 5.964 | *** par_36
el3 498 .041 12.173 | *** par_37
el4d 489 .039 12.533 | *** par_38
el5 .190 .02 9.266 | *** par_39
el6 274 .023 12.082 | *** par_40
el7 .308 023 13.193 | *** par_41
e18 377 .026 14.496 | *** par_42




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -

Default model)

Estimate

SP3
SP2
SP4
SP1
TI2

TI3

TI1

DD4
DD3
DD1
DD2
DD6
DD5
SN4
SN3
SN2
SN5
SN1

.365
AT2
.536
.656
.627
.642
.834
486
482
.568
.566
.640
.761
.629
.681
774
.838
.876

Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M. 1, Par Change
el <--> DD 5.608 .049
eld <--> el6 5.255 -.044
eld <--> el5 7.972 .050
el3 <--> el8 14.143 -.081
el2 <--> DD 4.535 -.037
el2 <--> el8 17.336 .075
el2 <--> el5 8.474 -.043
ell <--> el8 12.326 -.06
e8 <--> el7 11.887 -.052
e5 <--> el8 5.759 .049
e5 <--> el5 4.042 -.034
e5 <--> ell 4.72 .042
e3 <--> el5 4.965 .031
e3 <--> el3 4.364 .043
e3 <--> el0 5.628 .039
el <--> el4 5.387 .039




Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

M, I, Par Change
SP3 <--- DD2 5.476 077
SP2 <--- DD2 5.824 -.075
TI2 <--- DeD 6.769 146
TI2 <--- SN 4.109 .061
TI2 <-- DD3 4.807 .087
TI2 <--- DD2 4.517 .083
TI2 <--- DD5 6.703 A21
TI2 <--- SN4 4.728 .061
TI2 <--- SN1 6.308 .069
TI3 <--- SP3 5.573 -.102
TI1 <--- DeD 5.631 -.113
TI1 <--- SP3 6.594 .093
TI1 <--- SP1 4.65 -.081
TI1 <--- DD3 4.242 -.069
TI1 <--- DD5 7.198 -.106
TI1 <--- SN2 4.488 -.05
DD4 <--- SP3 8.849 -.103
DD4 <--- SN4 5.001 .051
DD2 <--- SP2 11.336 -.109
SN4 <--- SP3 4.342 .084
SN2 <--- SP1 4.707 .076
Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 164.421 129 .019 1.275
Saturated model 171 0 0
Independence model 18 5989.674 153 0 39.148
RMR. GFlI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model .024 .969 .959 731
Saturated model 0 1
Independence model .318 376 .303 .336
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFI

Deltal rhol Delta2 rho2
Default model .973 .967 .994 .993 .994
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0




RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .022 .01 .032
Independence model .262 .256 .268




SEM

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E, C.R, P Label
SP <--- SN .057 .026 2,167 .03 | par_17
TI <--- SN 174 .041 4,188 | *** par_16
T < SP 222 .082 2,704 .007 | par_19
DeD <--- SN .061 .026 2,387 .017 | par_15
DeD <--- SP 123 .05 2,434 .015 | par_18
DeD <--- TI .032 .029 1,099 272 | par_20
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN 974 .025 38,293 | *** par_1
SN2 <--- SN .939 .028 34,114 | *** par_2
SN3 <--- SN .878 .03 28,968 | *** par_3
SN4 <--- SN .829 .031 26,535 | *** par_4
DD5 <--- DD 1
DD6 <--- DD 1.062 .046 22.869 | *** par_5
DD2 <--- DD 1.025 .049 2.808 | *** par_6
DD1 <o- DD 1.025 .049 2.864 | *x* par_7
DD3 <- DD .94 .051 18.527 | *** par_8
DD4 <o- DD .951 .051 18.648 | *** par_9
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI .935 .043 21.632 | *** par_10
TI2 <--- TI .896 .042 21.354 | *** par_11
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP 934 .06 15.56 | *** par_12
SP2 <--- SP .873 .059 14.815 | *** par_13
SP3 <--- SP 773 .059 13.11 | *** par_14
Standardized Regression Weights:
(Group number 1 - Default model)

Estimate

SP <--- SN .104
TI <--- SN .19
TI <--- SP 132
DeD <--- SN 111
DeD <--- SP 121
DeD <--- TI .053
SN1 <--- SN .936
SN5 <--- SN .916
SN2 <--- SN .88
SN3 <--- SN .825




Standardized Regression Weights:

(Group number 1 - Default model)

SN4 <--- SN .793
DD5 <--- DD .872
DD6 <--- DD .8
DD2 <--- DD 752
DD1 <--- DD .753
DD3 <--- DD .694
DD4 <--- DD .697
TI1 <--- Tl 913
TI3 <--- TI .801
TI2 <--- TI .792
SP1 <--- SP .81
SP4 <--- SP 732
SP2 <--- SP .687
SP3 <--- SP .604

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SN 1.224 .084 14.546 | *** par_21
el9 .358 .035 1.2 | *** par_22
e20 .962 .075 12.763 | *** par_23
e2l .359 .029 12,5 | *** par_24
el 172 .017 1.321 | *** par_25
e2 .224 .019 11.98 | *** par_26
e3 315 .023 13.628 | *** par_27
e4 443 .03 14.815 | *** par_28
e5 497 .033 15.205 | *** par_29
e6 117 .011 1.91 | *** par_30
e’ .236 .018 13.437 | *** par_31
e8 .301 .021 14.33 | *** par_32
e9 .299 .021 14.31 | *** par_33
e10 355 .024 15.013 | *** par_34
ell 357 .024 14.982 | *** par_35
el2 .203 .034 5.964 | *** par_36
el3 .498 .041 12.173 | *** par_37
eld .489 .039 12.533 | *** par_38
el5 .19 .02 9.266 | *** par_39
el6 .274 .023 12.082 | *** par_40
el7 .308 .023 13.193 | *** par_41
el8 377 .026 14.496 | *** par_42




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -

Default model)

Estimate

SP
TI
DD
SP3
SP2
SP4
SP1
TI2
TI3
T
DD4
DD3
DD1
DD2
DD6
DD5
SN4
SN3
SN2
SN5
SN1

.011
.059
.037
.365
AT72
.536
.656
.627
.642
.834
486
482
.568
.566

.64

761
.629
.681
a74
.838
.876

Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

eld <-->
eld <-->
eld <-->
el4d <-->
el3 <-->
el2 <-->
el2 <-->
el2 <-->
ell <-->
e8 <-->
e5 <-->
e5 <-->
e5 <-->
e3 <-->

e3 <-->

SN

e2l
el6
el5
el8
e2l
el8
el5
el8
el7
el8
el5
ell
el5
el3

M.,

4.109
5.608
5.255
7.972
14.143
4.535
17.336
8.474
12.326
11.887
5.759
4.042
4.72
4.965
4.364

Par Change

.075
.049
-.044
.05
-.081
-.037
.075
-.043
-.06
-.052
.049
-.034
.042
.031
.043




e3 <--> el0 5.628 .039
el <--> el4d 5.387 .039
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
M, I, Par Change
SP3 <--- DD2 5.476 .077
SP2 <--- DD2 5.824 -.075
TI2 <--- SN 4.109 .061
TI2 <--- DD 6.769 .146
TI2 <--- DD3 4.807 .087
TI2 <--- DD2 4.517 .083
TI2 <--- DD5 6.703 121
TI2 <--- SN4 4.728 .061
TI2 <--- SN1 6.308 .069
TI3 <--- SP3 5.573 -.102
TI1 <--- DD 5.631 -.113
TI1 <--- SP3 6.594 .093
TI1 <--- SP1 4.65 -.081
TI1 <--- DD3 4.242 -.069
TI1 <--- DD5 7.198 -.106
TI1 <--- SN2 4.488 -.05
DD4 <--- SP3 8.849 -.103
DD4 <--- SN4 5.001 .051
DD2 <--- SP2 11.336 -.109
SN4 <--- SP3 4.342 .084
SN2 <--- SP1 4.707 .076
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 164.421 129 .019 1.275
Saturated model 171 0 0
Independence model 18 5989.674 153 0 39.148
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .024 .969 .959 731
Saturated model 0 1
Independence model .318 376 .303 .336




Baseline Comparisons

Model NFI RFI IFI TLI CFlI

Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 973 .967 .994 .993 .994
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model .296 .064 .012 13
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 1.773 1.498 1.048 1.958
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .022 .01 .032
Independence model .262 .256 .268 0




BOOTSTRAP

Standardized Regression Weights: (Group number
1 - Default model)
Estimate

SP <--- SN .104
TI <--- SN .19
TI <--- SP 132
DeD <--- SN 111
DeD <--- SP 121
DeD <--- Tl .053
SN1 <--- SN .936
SN5 <--- SN 916
SN2 <--- SN .88
SN3 <--- SN .825
SN4 <--- SN .793
DD5 <--- DD .872
DD6 <--- DD .8
DD2 <--- DD .752
DD1 <--- DD .753
DD3 <--- DD .694
DD4 <--- DD .697
TI1 <--- Tl 913
TI3 <--- TI .801
TI2 <--- TI .792
SP1 <--- SP .81
SP4 <--- SP 732
SP2 <--- SP .687
SP3 <--- SP .604
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
SN 1.224 .084 14.546 | *** par_21
el9 .358 .035 1.2 | par_22
e20 .962 .075 12.763 | *** par_23
e2l .359 .029 12.5 | *** par_24
el 172 .017 1.321 | *** par_25
e2 .224 .019 11.98 | *** par_26
e3 315 .023 13.628 | *** par_27
e4 443 .03 14.815 | *** par_28
e5 497 .033 15.205 | *** par_29
e6 117 .011 1.91 | *** par_30
e’ .236 .018 13.437 | *** par_31




Variances: (Group number 1 - Default model)

e8 .301 .021 14.33 | *** par_32
e9 .299 .021 14.31 | *** par_33
el0 355 .024 15.013 | *** par_34
ell .357 .024 14,982 | *** par_35
el2 .203 .034 5.964 | *** par_36
el3 498 .041 12.173 | *** par_37
el4d .489 .039 12.533 | *** par_38
el5 .19 .02 9.266 | *** par_39
el6 274 .023 12.082 | *** par_40
el7 .308 .023 13.193 | *** par_41
el8 377 .026 14.496 | *** par_42
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -
Default model)
Estimate

SP 011
TI .059
DD .037
SP3 .365
SP2 AT72
SP4 .536
SP1 .656
TI2 .627
TI3 .642
TI1 .834
DD4 486
DD3 482
DD1 .568
DD2 .566
DD6 .64
DD5 761
SN4 .629
SN3 .681
SN2 774
SN5 .838
SN1 .876
Covariances: (Group number 1 - Default model)

M1, Par Change
el4d <--> SN 4.109 .075
el4d <--> e2l 5.608 .049




Covariances: (Group number 1 - Default model)

el4d <--> el6 5.255 -.044
el4s <--> el5 7.972 .05
el3 <--> el8 14.143 -.081
el2 <--> e2l 4.535 -.037
el2 <--> el8 17.336 .075
el2 <--> el5 8.474 -.043
ell <--> el8 12.326 -.06
e8 <--> el7 11.887 -.052
e5 <--> el8 5.759 .049
e5 <--> el5 4.042 -.034
e5 <--> ell 4.72 .042
e3 <--> el5 4.965 .031
e3 <--> el3 4.364 .043
e3 <--> el0 5.628 .039
el <--> el4d 5.387 .039
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
M., Par Change

SP3 <--- DD2 5.476 .077
SP2 <--- DD2 5.824 -.075
TI2 <--- SN 4.109 .061
TI2 <--- DeD 6.769 .146
TI2 <--- DD3 4.807 .087
TI2 <--- DD2 4.517 .083
TI2 <--- DD5 6.703 121
TI2 <--- SN4 4.728 .061
TI2 <--- SN1 6.308 .069
TI3 <--- SP3 5.573 -.102
TI1 <--- DeD 5.631 -.113
TI1 <--- SP3 6.594 .093
TI1 <--- SP1 4.65 -.081
TI1 <--- DD3 4.242 -.069
TI1 <--- DD5 7.198 -.106
TI1 <--- SN2 4.488 -.05
DD4 <--- SP3 8.849 -.103
DD4 <--- SN4 5.001 .051
DD2 <--- SP2 11.336 -.109
SN4 <--- SP3 4.342 .084
SN2 <--- SP1 4.707 .076




Bootstrap (Group number 1 - Default model)

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
SP <--- SN .026 .001 .057 .000 .001
Tl <--- SN .043 .001 .170 -.001 .001
TI <--- SP .081 .002 .222 .000 .002
DeD <--- SN .027 .001 .062 .001 .001
DeD <--- SP .053 .001 121 -.002 .002
DeD <--- Tl .031 .001 .032 .000 .001
SN1 <--- SN 0 0 1 0 0
SN5 <--- SN .028 .001 .973 -.001 .001
SN2 <--- SN .03 .001 .939 0 .001
SN3 <--- SN .035 .001 .879 0 .001
SN4 <--- SN .037 .001 .829 0 .001
DD5 <--- DeD 0 0 1 0 0
DD6 <--- DeD .052 .001 1,063 .001 .002
DD2 <--- DeD .054 .001 1,026 .001 .002
DD1 <--- DeD .062 .001 1,026 .001 .002
DD3 <--- DeD .057 .001 .939 -.001 .002
DD4 <--- DeD .059 .001 .953 .002 .002
TI1 <--- Tl 0 0 1 0 0
TI3 <--- TI .048 .001 .934 -.001 .001
TI2 <--- TI .05 .001 .897 .001 .001
SP1 <--- SP 0 0 1 0 0
SP4 <--- SP .071 .001 .938 .004 .002
SP2 <--- SP .076 .002 .878 .005 .002
SP3 <--- SP .079 .002 775 .002 .002
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
SP <--- SN .047 .001 .104 0 .001
Tl <--- SN .047 .001 .186 -.004 .001
Tl <--- SP .048 .001 132 0 .001
DeD <--- SN .048 .001 112 .001 .001
DeD <--- SP .051 .001 .118 -.002 .002
DeD <--- Tl .051 .001 .052 -.001 .002
SN1 <--- SN .012 .936 0 0
SN5 <--- SN .015 .915 -.001 0
SN2 <--- SN .019 .88 0 .001
SN3 <--- SN .024 .001 .825 0 .001
SN4 <--- SN .027 .001 792 -.001 .001




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

DD5 <--- DeD .026 .001 .873 0 .001
DD6 <--- DeD .045 .001 .802 .002 .001
DD2 <--- DeD .046 .001 .756 .004 .001
DD1 <--- DeD .051 .001 754 .001 .002
DD3 <--- DeD .042 .001 .694 0 .001
DD4 <--- DeD .048 .001 v .002 .001
TI1 <--- TI .027 .001 915 .002 .001
TI3 <--- TI .032 .001 .801 0 .001
TI2 <--- Tl .036 .001 .793 .001 .001
SP1 <--- SP .048 .001 .81 0 .001
SP4 <--- SP .045 .001 733 .001 .001
SP2 <--- SP .044 .001 .689 .002 .001
SP3 <--- SP .049 .001 .602 -.002 .001
Variances: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
SN .072 .002 1,223 -.001 .002
el9 .04 .001 .357 -.002 .001
e20 .072 .002 .96 -.002 .002
e21 .028 .001 .356 -.003 .001
el .028 .001 A71 -.001 .001
e2 .037 .001 224 0 .001
e3 .044 .001 314 -.001 .001
e4 .054 .001 442 -.001 .002
e5 .055 .001 496 -.001 .002
e6 .022 0 116 -.001 .001
e’ .061 .001 .235 -.002 .002
e8 .066 .001 .295 -.005 .002
e9 .071 .002 .298 -.001 .002
el0 .062 .001 .355 0 .002
ell .067 .001 .354 -.003 .002
el2 .061 .001 198 -.005 .002
el3 .075 .002 495 -.003 .002
eld .081 .002 485 -.004 .002
el5 .047 .001 .189 -.001 .001
el6 .045 .001 272 -.002 .001
el7 .042 .001 .305 -.003 .001
el8 .044 .001 .378 .001 .001




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
SP .01 .013 .002 0
TI .022 .062 .003 .001
DeD .018 .043 .007 .001
SP3 .059 .001 .364 0 .002
SP2 .061 .001 A76 .004 .002
SP4 .066 .001 .539 .003 .002
SP1 .078 .002 .658 .002 .002
TI2 .057 .001 .63 .003 .002
TI3 .052 .001 .643 .001 .002
TI1 .049 .001 .838 .004 .001
DD4 .067 .001 492 .006 .002
DD3 .059 .001 483 .001 .002
DD1 .077 .002 572 .004 .002
DD2 .07 .001 .573 .008 .002
DD6 .072 .002 .645 .005 .002
DD5 .045 .001 .762 .001 .001
SN4 .043 .001 .628 0 .001
SN3 .04 .001 .681 0 .001
SN2 .033 .001 774 0 .001
SN5 .028 .001 .837 -.001 .001
SN1 .022 0 .877 0 .001
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 164.421 129 .019 1,275
Saturated model 171 0 0
Independence model 18 5989.674 153 0 39,148
RMR. GFlI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model .024 .969 .959 731
Saturated model 0 1
Independence model .318 376 .303 .336
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFlI

Deltal rhol Delta2 rho2




Default model 973 .967 .994 .993 .994
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model .022 .01 .032

Independence model .262 .256 .268
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Regression Weights: (Nam - Default model)

Estimate S,E, CR, P Label
SP <--- SN .055 .026 2.099 .036 | betad
Tl <--- SN 172 .041 4174 | *** beta6
TI <--- SP .228 .082 2.786 .005 | beta3
DeD <--- SN .06 .025 2.371 .018 | beta5
DeD <--- SP 119 .05 2.387 .017 | beta2
DeD <--- Tl .033 .029 1.153 .249 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN 1.046 .042 2491 | *** par_7
SN2 <--- SN .936 .049 19.26 | *** par_8
SN3 <--- SN .959 .049 19.407 | *** par_9
SN4 <--- SN .815 .054 15.172 | *** par_10
DD5 <--- DeD 1
DD6 <--- DeD .998 .075 13.26 | *** par_11
DD2 <--- DeD .983 .065 15.116 | *** par_12
DD1 <--- DeD 1.066 .071 15.063 | *** par_13
DD3 <--- DeD .855 .086 9.904 | *** par_14
DD4 <--- DeD .967 .063 15.329 | *** par_15
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI .881 .07 12.671 | *** par_16
TI2 <--- TI .943 .064 14.665 | *** par_17
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP 921 .094 9.783 | *** par_18
SP2 <--- SP 775 .087 8.942 | *x* par_19
SP3 <--- SP 735 .094 7.806 | *** par_20
Standardized Regression Weights: (Nam - Default
model)

Estimate
SP <--- SN .092
Tl <--- SN A77
Tl <--- SP 139
DeD <--- SN .096
DeD <--- SP 114
DeD <--- TI .052
SN1 <--- SN .922
SN5 <--- SN .937
SN2 <--- SN .851
SN3 <--- SN .853
SN4 <--- SN .759




Standardized Regression Weights: (Nam - Default
model)
DD5 <--- DD 914
DD6 <--- DD 724
DD2 <--- DD 782
DD1 <--- DD 781
DD3 <--- DD .593
DD4 <--- DD .789
TI1 <--- Tl 912
TI3 <--- Tl 742
TI2 <--- TI .849
SP1 <--- SP .836
SP4 <--- SP 727
SP2 <--- SP .649
SP3 <--- SP .564
Variances: (Nam - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SN 1.034 115 8.996 | *** par_35
el9 .364 .054 6.692 | *** par_36
e20 932 115 8.101 | ** par_37
e2l .39 .045 8.641 | *** par_38
el .182 .025 7.29 | *** par_39
e2 .158 .024 6.466 | *** par_40
e3 .346 .038 9.123 | *** par_41
e4d .354 .039 9.087 | *** par_42
e5 .504 .051 9.839 | *** par_43
e6 .079 .014 5771 | *** par_44
e’ .364 .038 9.543 | *** par_45
e8 247 .027 9.066 | *** par_46
e9 .293 .032 9.083 | *** par_47
el0 542 .054 1.081 | *** par_48
ell 229 .025 8.999 | ** par_49
e12 2 .052 3.862 | ** par_50
el3 .626 .07 8.912 | *** par_51
eld .339 .054 6.322 | *** par_52
el5 .158 .032 4.973 | *** par_53
el6 278 .036 7.657 | *** par_54
el7 .303 .034 8.795 | *** par_55
el8 424 .045 9.474 | *** par_56




Squared Multiple Correlations: (Nam - Default model)
Estimate
SP .008
TI .055
DeD .031
SP3 .318
SP2 421
SP4 .528
SP1 .699
TI2 722
TI3 .55
TI1 .832
DD4 .622
DD3 .352
DD1 .61
DD2 .612
DD6 524
DD5 .835
SN4 576
SN3 728
SN2 724
SN5 .878
SN1 .85
Modification Indices (Nam - Default model)
Covariances: (Nam - Default model)

M1, Par Change
el3 <--> els 7.875 -.108
ell <--> els 6.708 -.06
elo <--> el9 4.633 .072
e8 <--> els 5.814 .058
e8 <--> el7 5.323 -.048
e5 <--> el8 9.941 .105
e2 <--> ell 4.098 .034
el <--> el4d 5.406 .053
el <--> el3 4.566 -.061
el <--> eb 6.958 .032




Regression Weights: (Nam - Default model)

M, 1, Par Change

SP3 <--- DD2 4.316 .118
TI3 <--- SP3 5.632 -17
TI1 <--- SP2 4.285 121
DD4 <--- SP3 4.137 .088
DD3 <--- SP 4.181 .187
DD3 <--- SP2 4.343 .145
DD5 <--- SN1 5.533 .052
SN4 <--- SP3 9.1 .188
Regression Weights: (Nu - Default model)

Estimate S.E, C.R, P Label
SP <--- SN .055 .026 2.099 .036 | beta4
TI <--- SN 172 .041 4.174 | *** beta6
TI <--- SP .228 .082 2.786 .005 | beta3
DeD <--- SN .06 .025 2.371 .018 | beta5
DeD <--- SP 119 .05 2.387 .017 | beta2
DeD <--- TI .033 .029 1.153 .249 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN .935 .032 29.307 | *** par_21
SN2 <--- SN .938 .033 28.33 | *** par_22
SN3 < SN 835 .038 21.757 | *** par_23
SN4 <--- SN .835 .038 21.94 | *** par_24
DD5 <--- DeD 1
DD6 <--- DeD 1.112 .058 19.257 | *** par_25
DD2 <--- DeD 1.053 .069 15.178 | *** par_26
DD1 <--- DeD .988 .066 15.025 | *** par_27
DD3 <--- DeD .999 .061 16.469 | *** par_28
DD4 <--- DeD .944 .074 12.78 | *** par_29
TI1 <--- Tl 1
TI3 <--- TI .973 .055 17.816 | *** par_30
TI2 <--- TI .869 .055 15.841 | *** par_31
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP .943 .077 12.215 | *** par_32
SP2 <--- SP .945 .079 11.958 | *** par_33
SP3 <--- SP .798 .075 1.612 | *** par_34




Standardized Regression Weights: (Nu - Default

model)
Estimate

SP <--- SN .106
TI <--- SN 197
TI <--- SP 134
DeD <--- SN 118
DeD <--- SP 121
DeD <--- TI .057
SN1 <--- SN .944
SN5 <--- SN .904
SN2 <--- SN .895
SN3 <--- SN .809
SN4 <--- SN .812
DD5 <--- DD .845
DD6 <--- DD .865
DD2 <--- DD .735
DD1 <--- DD .73
DD3 <--- DD 778
DD4 <--- DD .647
TI1 <--- TI 913
TI3 <--- TI .842
TI2 <--- TI 757
SP1 <--- SP .793
SP4 <--- SP 737
SP2 <--- SP .718
SP3 <--- SP .631
Variances: (Nu - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SN 1.354 119 11.412 | *** par_57
el9 .356 .046 7.765 | *** par_58
e20 .975 .099 9.877 | *** par_59
e2l .339 .037 9.217 | *** par_60
el .164 .022 1474 | *** par_61
e2 .263 .027 9.88 | *** par_62
e3 297 .029 1.222 | *** par_63
e4 497 .043 11.649 | *** par_64
e5 .486 .042 11.622 | *** par_65
e6 141 .015 9.553 | *** par_66
e7 147 .016 8.93 | *** par_67




e8 .334 .029 11.335 | *** par_68
e9 .303 .027 11.383 | *** par_69
el0 .23 .021 1.856 | *** par_70
ell 438 .037 11.934 | *** par_71
el2 .208 .044 4,718 | *** par_72
el3 405 .05 8.09 | *** par_73
eld .587 .055 1.596 | *** par_74
el5 212 .027 7.902 | *** par_75
el6 .268 .029 9.351 | *** par_76
el7 .303 .031 9.756 | *** par_77
el8 .346 .032 1.966 | *** par_78
Squared Multiple Correlations: (Nu - Default model)
Estimate

SP .011
TI .062
DeD .04
SP3 .399
SP2 .515
SP4 .544
SP1 .629
TI2 572
TI3 709
TI1 .834
DD4 418
DD3 .605
DD1 .532
DD2 .54
DD6 .749
DD5 714
SN4 .66
SN3 .655
SN2 .8
SN5 .818
SN1 .892
Modification Indices (Nu - Default model)
Covariances: (Nu - Default model)

M.1, Par Change
el6 <--> SN 5.167 -.087
eld <--> el5 4.371 .052




el3 <--> el8 6.292 -.063
el2 <--> e2l 6.418 -.056
el2 <--> el8 12.346 .079
el2 <--> el5 9.106 -.059
ell <--> el8 6.582 -.06
e8 <--> el7 6.634 -.053
eb6 <--> el2 4.567 -.033
e5 <--> e7 5.263 -.041
e2 <--> el2 4.055 .041
e2 <--> ell 4.645 -.047
el <--> e7 5.84 .031
Regression Weights: (Nu - Default model)

M., Par Change
SP2 <--- DD2 5.53 -.093
SP4 <--- SN 5.167 -.064
SP4 <--- SN2 4.561 -.056
SP4 <--- SN5 4.52 -.057
SP4 <--- SN1 5.787 -.063
TI2 <--- DeD 4.395 .168
TI2 <--- DD5 4.19 132
TI2 <--- SN4 4.696 .082
TI2 <--- SN1 4.067 .074
TI1 <-m- DeD 6.996 -.167
TI1 <--- SP3 5.258 .108
TI1 <--- DD3 6.027 -.115
TI1 <--- DD1 6.367 -112
TI1 <--- DD5 9.843 -.16
DD4 <--- SP3 4.993 -111
DD4 <--- SN4 4.829 .069
DD2 <--- SP2 7.566 -117
SN5 <--- DD4 4.967 -.081
SN1 <--- DD6 4.641 .08
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 78 27.414 264 .38 1.024
Saturated model 342 0 0
Independence model 36 6215.577 306 0 2.312




RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .042 .95 .935 .733
Saturated model 0 1
Independence model 317 .37 .296 .331
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFI

Deltal rhol Delta2 rho2
Default model .956 .95 .999 .999 .999
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .007 0 .018
Independence model .187 .183 191 0
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Chi-sguare=549 191,

P-value= 151;
s y Df=516;
Phan tich _da nhom Chi-square/df = 1.064;
18-25 tuoi GFI= 906; TLI = 924; CFl = 995;
Unstandardized estiimates RMSEA= 011;
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26-35 tuoi GFl= 906; TLI = 984, CFl = 995
Unstandardized estimates RMSEA= 011
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Chi-square=549.181,

P-value= 1581,

Df=516;

Fhan tich da nhom Chi-square/df = 1 084,
35-50 tuoi GFl= 908 TLI = 094, CFI = 985
Unstandardized estimates RMSEA= 011
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Chi-square=564.914:

Pvalue= 171
Df=534;
Phan tich da nham Chi-square/df = 1.058;
18-25 tuoi GFI=.904; TLI = .994; CF| = 995;
Unstandardized estimates RMSEA= 010;
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Regression Weights:
(26-35 tudi — Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SP <--- SN .052 .025 2.093 .036 | betad
TI <--- SN 173 .041 4.246 | *** beta5
TI <--- SP .233 .082 2.838 .005 | beta2
DeD <--- SN .061 .025 2.464 .014 | beta6
DeD <--- SP 142 .05 2.849 .004 | beta3
DeD <--- TI .032 .028 1.144 .253 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN .97 .04 24.07 | *** par_7
SN2 <--- SN 941 .045 21.078 | *** par_8
SN3 <--- SN .88 .05 17.706 | *** par_9
SN4 <--- SN .78 .056 13.875 | *** par_10
DD5 <--- DeD 1
DD6 <--- DeD 934 .065 14.438 | *** par_11
DD2 <--- DeD .984 .073 13.532 | *** par_12
DD1 <--- DeD .901 .076 11.844 | *** par_13
DD3 <--- DeD 915 .065 14.102 | *** par_14
DD4 <--- DeD .892 .072 12.419 | *** par_15
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI .792 .064 12.363 | *** par_16
TI2 <--- TI .809 .064 12.631 | *** par_17
SP1 <--- SP 1
SP4 < SP 974 .087 11.232 | *w par_18
SP2 <o SP 791 .086 9.232 | *** par_19
SP3 <--- SP .847 .088 9.63 | *** par_20
Standardized Regression Weights:
(26-35 tudi - Default model)

Estimate
SP <--- SN .087
Tl <--- SN .168
Tl <--- SP .136
DeD <--- SN 101
DeD <--- SP 14
DeD <--- TI .055
SN1 <--- SN .932
SN5 <--- SN 921
SN2 <--- SN .878
SN3 <--- SN .818




Standardized Regression Weights:
(26-35 tudi - Default model)
SN4 <--- SN .723
DD5 <--- DD .928
DD6 <--- DD 761
DD2 <--- DD 733
DD1 <--- DD .673
DD3 <--- DD 751
DD4 <--- DD .694
TI1 <--- Tl .965
TI3 <--- TI 748
TI2 <--- TI 762
SP1 <--- SP .838
SP4 <--- SP .781
SP2 <--- SP .637
SP3 <--- SP .662
Variances: (26-35 tudi - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SN 1.112 .123 9.078 | *** par_63
el9 .399 .057 6.937 | *** par_64
e20 1.113 .13 8.543 | *** par_65
e2l .394 .045 8.755 | *** par_66
el .169 .026 6.569 | *** par_67
e2 .187 .026 7.145 | *** par_68
e3 .292 .034 8.518 | *** par_69
e4 426 .046 9.336 | *** par_70
e5 .62 .063 9.877 | *** par_71
e6 .066 .014 4.815 | *** par_72
e’ .26 .028 9.178 | *** par_73
e8 .343 .037 9.403 | *** par_74
e9 402 041 9.729 | *** par_75
e10 266 .029 9.267 | ** par_76
ell 351 .036 9.629 | *** par_77
el2 .088 .064 1.38 .168 | par_78
el3 577 .068 8.51 | *** par_79
eld .553 .067 8.251 | *** par_80
el5 17 .03 5.589 | *** par_81
elé .243 .034 7.099 | *** par_82
el7 .368 .04 9.122 | *** par_83
el8 .37 .041 8.913 | *** par_84




Squared Multiple Correlations:
(26-35 tudi - Default model)
Estimate

SP .007
TI .051
DeD .039
SP3 438
SP2 405
SP4 .61
SP1 .703
TI2 .581
TI3 .56
TI1 .93
DD4 482
DD3 .564
DD1 453
DD2 537
DD6 .579
DD5 .862
SN4 522
SN3 .669
SN2 72
SN5 .848
SN1 .868
Covariances:
(26-35 tudi - Default model)

M.I. Par Change
el4d <--> SN 8.466 .165
el3 <--> el8 6.265 -.086
el2 <--> el8 6.419 .07
e8 <--> el7 10.28 -.085
e7 <--> el6 8.598 -.06
e6 <--> el6 6.004 .033
e5 <--> el7 4.07 .071
e5 <--> el5 5.558 -.067
e5 <--> e6 7.309 .053
e4 <--> el7 4.013 -.06
e4 <--> eld 4.591 -.077
e3 <--> el5 4.083 .042
el <--> el4 4.32 .055




Regression Weights: (26-35 tudi - Default model)

M.I.

Par Change

SP3
SP3
SP2
SP2
TI2
TI2
TI2
TI2
TI2
TI1
DD2

<emm

oo

Lemm

Lo

Lo

Lemm

<emm

<emm

<emm

oo

<emm

DD2
DD6
DD2
SN4
SN

SN4
SN2
SN5
SN1
SN1
SP2

5.907
4.287
7.016
5.865
8.466
9.543
5.002
7.432
10.607
4.102
10.481

123
115
-.133
.092
.148
142
.103
.128
15
-.077
-17

Regression Weights: (18-25 tudi - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SP <--- SN .052 .025 2.093 .036 | betad
TI <--- SN 173 .041 4.246 | *** beta5
TI <--- SP .233 .082 2.838 .005 | beta2
DeD <--- SN .061 .025 2.464 .014 | beta6
DeD <--- SP 142 .05 2.849 .004 | beta3
DeD <--- TI .032 .028 1.144 .253 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN .98 .058 16.968 | *** par_21
SN2 <--- SN .849 .067 12.639 | *** par_22
SN3 <--- SN .841 .07 11.956 | *** par_23
SN4 <--- SN .867 .072 11.964 | *** par_24
DD5 <--- DeD 1
DD6 <--- DeD 1.207 .148 8.137 | *** par_25
DD2 <--- DeD 1.003 115 8.726 | *** par_26
DD1 <--- DeD 1.052 .105 1.04 | **=* par_27
DD3 <--- DeD .939 .153 6.138 | *** par_28
DD4 <--- DeD .962 .105 9.161 | *** par_29
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI 1.067 .146 7.301 | *** par_30
TI2 <--- TI 1.061 .136 7.828 | *** par_31
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP .937 167 5.609 | *** par_32
SP2 <--- SP .99 .169 5.846 | *** par_33
SP3 <--- SP .565 157 3.593 | *** par_34




Standardized Regression Weights:

(18-25 tudi - Default model)

Estimate
SP <--- SN .108
Tl <--- SN .243
TI <--- SP .158
DD <--- SN 134
DD <--- SP .15
DD <--- Tl .05
SN1 <--- SN .926
SN5 <--- SN .93
SN2 <--- SN .83
SN3 <--- SN .809
SN4 <--- SN .81
DD5 <--- DD 778
DD6 <--- DD 745
DD2 <--- DD .789
DD1 <--- DD .886
DD3 <--- DD .585
DD4 <--- DD .821
TI1 <--- Tl 821
TI3 <--- TI .723
TI2 <--- TI .819
SP1 <--- SP .716
SP4 <--- SP 672
SP2 <--- SP 761
SP3 <--- SP 403
Variances:
(18-25 tudi - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label
SN 1.26 .201 6.262 | *** par_85
el9 291 .078 3.716 | *** par_86
e20 .578 .126 4,58 | *** par_87
e?2l 247 .053 4.65 | *** par_88
el .21 .044 4,78 | *** par_89
e2 .188 041 4.6 | = par_90
e3 .409 .064 6.422 | * par_91
e4 469 .072 6.554 | *** par_92
e5 498 .076 6.553 | *** par_93
e6 17 .027 6.251 | *** par_94




e7 .304 .047 6.452 | *** par_95
e8 .159 .026 6.164 | *** par_96
e9 .079 .017 4,737 | *** par_97
el0 443 .064 6.965 | *** par_98
ell A17 .02 5.86 | *** par_99
el2 .308 .075 4.079 | **=* par_100
el3 .66 116 5.69 | *** par_101
el4d .352 .086 4,117 | *** par_102
el5 279 .057 4,929 | **x par_103
el6 313 .057 5.471 | ** par_104
el7 21 .05 4,209 | *** par_105
els 484 .07 6.91 | *** par_106
Squared Multiple Correlations:

(18-25 tudi - Default model)

Estimate

SP .012

T .092

DD .054

SP3 .163

SP2 .579

SP4 452

SP1 513

TI2 671

TI3 .523

TI1 .674

DD4 .674

DD3 .342

DD1 .786

DD2 .623

DD6 .555

DD5 .605

SN4 .656

SN3 .655

SN2 .689

SN5 .866

SN1 .857

Modification Indices (18-25 tudi - Default model)

Covariances:
(18-25 tudi - Default model)




M., Par Change
el3 <--> els 10.014 -.194
el2 <--> el8 13.988 174
elo <--> ell 4.355 .051
e9 <--> el0 14.875 -.085
e8 <--> el2 4.186 .058
e8 <--> e9 4.36 .028
e5 <--> el9 4.156 -.09
e2 <--> el6 5.562 .075
el <--> el6 4.301 -.068
Variances:
(18-25 tudi - Default model)

Par

M,l, Change
Regression Weights: (18-25 tudi - Default model)

M., Par Change
SP3 <--- TI3 4,591 -.125
TI3 <--- SP3 6,617 -.292
TI1 <--- SP3 14,556 .328
DD1 <--- DD3 9,556 -.123
DD2 <--- TI1 5,465 A
SN4 <--- SP 4,092 -.303
SN4 <--- SP2 5,219 -.232
SN5 <--- SP4 5,375 157
Regression Weights:
(36-50 tudi - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label
SP <--- SN .052 .025 2,093 .036 | betas
Tl <--- SN 173 .041 4,246 | *** beta5
TI <--- SP .233 .082 2,838 .005 | beta2
DeD <--- SN .061 .025 2,464 .014 | betab
DeD <--- SP 142 .05 2,849 .004 | beta3
DeD <--- Tl .032 .028 1,144 .253 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN 974 .047 20,931 | *** par_35
SN2 <--- SN 1,04 .045 23,178 | *** par_36
SN3 <--- SN .844 .065 13,023 | *** par_37
SN4 <o SN 921 .045 20,519 | ** par_38
DD5 <--- DeD 1




DD6 <o DeD 1,181 .076 15,622 | *** par_39
DD2 <- DeD 1,061 115 9,238 | *** par_40
DD1 <--- DeD 1,118 .104 10,8 | *** par_41
DD3 <--- DeD .964 .095 10.171 | *** par_42
DD4 <--- DeD 951 .108 8.77 | *** par_43
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI 1.018 .066 15.437 | *** par_44
TI2 <--- TI .859 .07 12.268 | *** par_45
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP 1.075 .089 12.031 | *** par_46
SP2 <--- SP .84 .102 8.247 | *x* par_47
SP3 <--- SP .825 .094 8.791 | *** par_48
Standardized Regression Weights:
(36-50 tudi - Default model)
Estimate
SP <--- SN .097
TI <--- SN 184
TI <--- SP 133
DD <--- SN 114
DD <--- SP 142
DD <--- TI .057
SN1 <--- SN .949
SN5 <--- SN 927
SN2 <--- SN .949
SN3 <--- SN .788
SN4 <--- SN 922
DD5 <--- DD .885
DD6 <--- DD .932
DD2 <--- DD .691
DD1 <--- DD .763
DD3 <--- DD .736
DD4 <--- DD .667
TI1 <--- TI .942
TI3 <--- TI .906
TI2 <--- TI .798
SP1 <--- SP .85
SP4 <--- SP 916
SP2 <--- SP .667
SP3 <--- SP 7




Variances:
(36-50 tudi - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label
SN 1,349 0,188 7,183 | *** par_107
el9 .383 .067 5,705 | *** par_108
e20 1,12 .165 6,786 | *** par_109
e2l .368 .059 6,237 | *** par_110
el .148 .027 5,568 | *** par_111
e2 21 .033 6,378 | *** par_112
e3 162 .029 5,585 | % par_113
e4 586 .078 7,554 | *x par_114
e5 201 031 6,487 | *** par_115
e6 .106 .018 5,756 | *** par_116
e7 .082 .02 4,164 | *** par_117
e8 474 .064 7,458 | *** par_118
e9 .346 .048 7,179 | *** par_119
el0 .304 .042 7,305 | *** par_120
ell 434 .058 7,522 | *** par_121
el2 .15 .053 2,855 .004 | par_122
el3 .269 .061 4,402 | *** par_123
eld 5 .073 6,883 | *** par_124
el5 .148 .028 5,226 | *** par_125
el6 .086 .026 3,24 .001 | par_126
el7 341 .047 7,265 | *** par_127
el8 .275 .039 7,116 | *** par_128




Squared Multiple Correlations: (36-50 tudi - Default model)

Estimate
SP .009
TI .056
DD .045
SP3 489
SP2 445
SP4 .839
SP1 723
TI2 .637
TI3 .821
TI1 .888
DD4 445
DD3 541
DD1 .582
DD2 478
DD6 .868
DD5 .784
SN4 .851
SN3 .621
SN2 .9
SN5 .859
SN1 901
Modification Indices
(36-50 tudi - Default model)

M1, Par Change
el5 <--> e20 4.645 -.093
ell <--> el8 12.053 -.114
ell <--> el6 4.417 .052
el0 <--> ell 4.92 .076
e9 <--> el3 9.072 .102
e6 <--> el9 8.483 -.063
€6 <--> el3 4.166 -.042
e5 <--> el5 5.561 -.046
e5 <--> el2 4.028 .049
e3 <--> el3 10.509 .084
e3 <--> el2 7.323 -.063




Regression Weights:
(36-50 tudi - Default model)

M., Par Change
SP1 <--- TI1 4.329 -.071
TI3 <--- DD1 10.398 195
TI1 <--- DD 4.975 -.184
TI1 <--- SP1 5.077 -.152
TI1 <--- DD3 5.401 -.141
TI1 <--- DD1 7.812 -.152
TI1 <--- DD6 4.334 -.131
DD4 <--- SP3 4.838 -.18
DD6 <--- SP3 4.215 .093
DD5 <--- SP 8.035 -.158
DD5 <--- SP2 4.966 -.094
DD5 <--- SP4 8.104 -.129
DD5 <--- SP1 6.168 -.112
SN4 <--- SP3 4777 .13
Regression Weights:
(Trén 50 tudi - Default model)

Estimate S,E, CR, P Label
SP <--- SN .052 .025 2.093 .036 | betad
Tl <--- SN 173 .041 4.246 | *** betab
TI <--- SP .233 .082 2.838 .005 | beta2
DD <--- SN .061 .025 2.464 .014 | beta6
DD <--- SP 142 .05 2.849 .004 | beta3
DD <--- Tl .032 .028 1.144 .253 | betal
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN .987 .071 13.863 | *** par_49
SN2 <--- SN 927 .072 12,791 | *** par_50
SN3 <--- SN 977 .063 15.404 | *** par_51
SN4 <--- SN 791 .077 1.283 | *** par_52
DD5 <--- DD 1
DD6 <--- DD 1.095 126 8.72 | *** par_53
DD2 <--- DD 1.111 .103 1.834 | *** par_54
DD1 <--- DD 1.224 122 9.998 | *** par_55
DD3 <--- DD .939 .148 6.327 | *** par_56
DD4 <--- DD 1.132 .15 7.552 | **x par_57
TI1 <--- Tl 1




TI3 <--- Tl 1.059 .109 9.709 | *** par_58
TI2 <--- TI 1.01 .109 9.296 | *** par_59
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP .617 A77 3.487 | *** par_60
SP2 <--- SP 1.388 231 6.003 | *** par_61
SP3 <--- SP .956 A71 5.58 | *** par_62
Standardized Regression Weights:
(Trén 50 tudi - Default model)
Estimate
SP <--- SN .118
TI <--- SN 192
TI <--- SP 114
DD <--- SN 111
DD <--- SP 113
DD <--- TI .053
SN1 <--- SN .93
SN5 <--- SN .875
SN2 <--- SN .848
SN3 <--- SN 91
SN4 <--- SN .766
DD5 <--- DD .812
DD6 <--- DD 778
DD2 <--- DD .908
DD1 <--- DD .857
DD3 <--- DD .605
DD4 <--- DD .698
TI1 <--- TI .853
TI3 <--- TI .863
TI2 <--- TI .821
SP1 <--- SP .686
SP4 <--- SP .388
SP2 <--- SP .891
SP3 <--- SP .638




Variances:
(Trén 50 tudi - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label
SN 1.201 .199 6.039 | *** par_129
el9 229 .066 3.494 | *** par_130
e20 911 .184 4.951 | *** par_131
e2l .351 .073 4777 | *** par_132
el .189 .042 4.479 | *** par_133
e2 357 .062 5.718 | ** par_134
e3 404 .067 6.012 | *** par_135
e4 239 .047 5.09 | *** par_136
e5 53 .082 6.463 | *** par_137
e6 .188 .032 5.888 | *** par_138
e7 .285 .047 6.128 | *** par_139
e8 .095 .022 4.256 | *** par_140
e9 197 .037 5.375 | *** par_141
el0 .556 .083 6.683 | *** par_142
ell 491 .076 6.469 | *** par_143
el2 .361 .084 4.305 | *** par_144
el3 .37 .091 4.058 | *** par_145
el4d ATT .096 4.965 | *** par_146
el5 .261 .048 5.383 | *** par_147
el6 5 .074 6.771 | *** par_148
el7 116 .06 1.936 .053 | par_149
el8 .309 .053 5.842 | *** par_150




Squared Multiple Correlations:

(Trén 50 tudi - Default model)

Estimate
SP .014
TI .055
DeD .035
SP3 408
SP2 794
SP4 15
SP1 A71
TI2 .673
TI3 .745
TI1 727
DD4 487
DD3 .366
DD1 734
DD2 .825
DD6 .605
DD5 .659
SN4 .586
SN3 .827
SN2 .719
SN5 .766
SN1 .864
Modification Indices
(Trén 50 tudi - Default model)
Covariances:
(Trén 50 tudi - Default model)
M, 1, Par Change
el5 <--> el6 5.007 .089
el3d <--> el7 4.032 .079
el2 <--> el7 5.994 -.094
ell <--> el8 4.78 -.094
e5 <--> ell 6.207 138
e4 <--> el3 4.449 .089
e2 <--> eld 5.863 -.127
e2 <--> ell 9.088 -.145
el <--> el4d 5.668 101
el <--> el3 1.36 -.128




Variances:

(Trén 50 tudi - Default model)

M., Par Change
Regression Weights:
(Trén 50 tudi - Default model)

M,1, Par Change
SP1 < SP4 4.047 .145
DD4 <--- SP3 5.185 -.231
DD4 <--- SN4 4.054 13
SN5 <--- DD4 1.971 -.224
SN5 <--- DD3 4.786 -.154
SN1 <--- TI3 4.236 -.091
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 150 564.914 534 171 1.058
Saturated model 684 0 0
Independence model 72 673.732 612 0 10.998
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model .06 .904 877 .705
Saturated model 0 1
Independence model .328 .362 .287 .324
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFlI

Deltal rhol Delta2 rho2

Default model 916 .904 .995 .994 .995
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model .873 .799 .868
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90




Default model 30.914 0 91.93

Saturated model 0 0 0

Independence model 6118.732 5858.299 6385.646

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.022 .056 0 .166
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 12.171 11.065 10.594 11.547
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .01 0 .018

Independence model 134 132 137 0
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Chi-square=837 250,

P-value= _208;
) Di=903,
Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.036;
Trung cap tro xuong GFI= 919; TLI = 957; CF| = 997,
Unstandardized estmates RMSEA= 006,
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Chi-square=937 250;

P-value= 209

Df=903,

Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.0358;
Cao dang - Dai hoc GFI= 919 TLI = 997 CFl= 997
Unstandardized estimates RMSEA= .005;
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Chi-scuare=937.250,

P-value= .209;

; Df=903;

Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.028;
Sau Dai hoc GFI= 919; TLI = .987; CFl = .997;
Unstandardized estimates RMSEA= _008;
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Chi-square=964.528;

P-value= 275,

Df=839;

Phan tich da nham Chi-square/df = 1.027;
Trung cap o xuong GFl= 917, TLI = 998; CFl = 948;
Unslandardized estimates RMSEA= 005;

Hinh PL12: Két qua mé hinh bat bién nhém Trung cip tré xudng



Chi-zquare=984.528;

P-value= 275;

Df=939;

Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.027;
Cao dang - Dal hoc GFI= 917; TL| = .0998; CFI = 998;
Unstandardized estimates RMSEA= 005;
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Hinh PL13: Két qua mé hinh bét bién nhém Cao diang — Pai hoc

Chi-square=964 528;

P-value= 275;

Df=839;

Phan tich da nhom Chi-square/df = 1.027;
Sau Dai hoc GFI= 817, TLI = .588; CFl = 998,
Unstandardized estimates RMSEA= 005,

Hinh PL14: Két qua mé hinh bat bién nhém Sau Pai hoc



Regression Weights: (Trung cap tré xudng - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label

SP <--- SN .046 .04 1.163 .245 | par_97
TI <--- SN 123 .071 1.736 .083 | par_96
TI <--- SP 278 .163 1.706 .088 | par_99
DD <--- SN .039 .044 .893 372 | par_95
DD <--- SP .183 .102 1.794 .073 | par_98
DD <ee- Tl -.017 .048 -.345 .73 | par_100
SN1 <--- SN 1

SN5 <--- SN 923 .044 2.756 | *** par_81
SN2 <--- SN .954 .042 22.849 | *** par_82
SN3 <--- SN .852 .052 16.5 | *** par_83
SN4 <--- SN .848 .05 17.116 | *** par_84
DD5 <--- DD 1

DD6 <--- DD .904 .065 13.976 | *** par_85
DD2 <--- DD .982 .066 14.95 | *** par_86
DD1 <--- DD .849 .08 1.568 | *** par_87
DD3 <--- DD .876 .061 14.388 | *** par_88
DD4 <--- DD .901 .071 12.605 | *** par_89
TI1 <--- TI 1

TI3 <--- TI 1.01 .061 16.445 | *** par_90
TI2 <--- TI 784 .063 12.515 | *** par_91
SP1 <--- SP 1

SP4 <--- SP .929 137 6.787 | *** par_92
SP2 <e- SP 1.114 14 7.937 | *= par_93
SP3 <--- SP .923 .128 7.2 | *** par_94




Standardized Regression Weights:

(Trung cép tré xubng - Default model)

Estimate

SP
TI

TI
DD
DD
DD
SN1
SN5
SN2
SN3
SN4
DD5
DD6
DD2
DD1
DD3
DD4
TI1
TI3
TI2
SP1
SP4
SP2
SP3

<mmm

<emm

<emm

<emm

<emm

<mmm

<emm

<emm

<emm

< mm

< e

< e

< e

< mmm

< mmm

< mmm

< mm

<mmm

<emm

<emm

<emm

<emm

<emm

<emm

SN
SN
SP
SN
SP
TI

SN
SN
SN
SN
SN
DD
DD
DD
DD
DD
DD
TI

TI

TI

SP
SP
SP
SP

.096
131
.143
.068
.153
-.027
.94
.884
912
.807
.82
931
.764
.793
.643
777
72
.932
.896
.733
.684
591
.783
.637




Variances:

(Trung cép tré xubng - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label
SN 1.247 .143 8.72 | *** par_229
el9 .288 .06 477 | *** par_230
e20 1.054 131 8.069 | *** par_231
e2l 403 .048 8.358 | *** par_232
el .164 .027 5.974 | *** par_233
e2 .298 .037 8.078 | *** par_234
e3 229 .031 7.302 | *** par_235
e4 486 .054 8.977 | ¥+ par_236
e5 438 .049 8.88 | *** par_237
e6 .064 .013 477 | *** par_238
e’ 242 .028 8.772 | *** par_239
e8 237 .028 8.519 | *** par_240
e9 424 .045 9.36 | *** par_241
el0 .21 .024 8.671 | *** par_242
ell 313 .035 9.053 | *** par_243
el2 .165 .05 3.286 0.001 | par_244
el3 .276 .056 4.937 | *** par_245
eld .583 .066 8.859 | *** par_246
el5 .33 .045 7.377 | *** par_247
el6 467 .055 8.425 | *** par_248
el7 227 .042 5.457 | *** par_249
el8 .363 .045 7.992 | *** par_250




Squared Multiple Correlations: (Trung cap tr& xubng - Default model)

Estimate
SP .009
Tl .041
DeD .029
SP3 405
SP2 .613
SP4 349
SP1 468
TI2 .537
TI3 .802
TI1 .869
DD4 .518
DD3 .603
DD1 414
DD2 .628
DD6 .584
DD5 .866
SN4 672
SN3 .651
SN2 .832
SN5 .781
SN1 .884

Modification Indices (Trung cép tré xubng - Default model)
Covariances:

(Trung cép tré xubng - Default model)

M, I, Par Change
el4 <--> SN 7.065 174
el4 <--> e2l 4.103 .076
ell <--> e20 4.13 .091
ell <--> el7 5.773 .058
e8 <--> el7 5.644 -.051
e4 <--> e2l 4.24 -.071
el <--> eld 7.61 .08




Variances: (Trung cp tré xuéng - Default model)

M1, Par Change
Regression Weights: (Trung cap tré xudng - Default model)

M., Par Change
TI2 <--- SN 7.065 .139
TI2 <--- DeD 5.454 .215
TI2 <--- DD3 4.216 161
TI2 <--- DD5 4.886 .182
TI2 <--- SN4 4.888 .109
TI2 <--- SN2 5.416 114
TI2 <--- SN1 10.182 .153
DD4 <--- TI1 4.018 .074
SN3 <--- DeD 4.744 -.183
SN3 <--- DD4 4.326 -.134
SN3 <--- DD3 4.355 -.15
SN3 <--- DD2 4.377 -.136

Regression Weights: (Cao da

ng - Pai hoc - Default model)

Estimate S,E, CR, P Label

SP <--- SN .109 .041 2.681 .007 | par_117
Tl <--- SN .228 .061 3.765 | *** par_116
Tl <--- SP .098 .103 0.953 .34 | par_119
DeD <--- SN .072 .039 1.819 .069 | par_115
DeD <--- SP .105 .065 1.612 .107 | par_118
DeD <--- T .087 .045 1.931 .054 | par_120
SN1 <--- SN 1

SN5 <--- SN .994 .041 24.436 | *** par_101
SN2 <--- SN .965 .044 21.769 | *** par_102
SN3 <--- SN .959 .046 20.982 | *** par_103
SN4 <--- SN .798 .05 16.125 | *** par_104
DD5 <--- DeD 1

DD6 <--- DeD 1,117 .08 13.962 | *** par_105
DD2 <--- DeD .967 .079 12.165 | *** par_106
DD1 <--- DeD 1,119 .066 16.903 | *** par_107
DD3 <--- DeD .985 .088 11.247 | *** par_108
DD4 <--- DeD .953 .085 11.174 | *** par_109
TI1 <--- TI 1

TI3 <--- TI .987 .064 15.473 | *** par_110
TI2 <--- T .954 .064 15.012 | *** par_111
SP1 <--- SP 1

SP4 <--- SP .886 .061 14.485 | *** par_112
SP2 <--- SP 741 .068 10.961 | *** par_113
SP3 <--- SP .667 .071 9.34 | *** par_114

Standardized Regression Weights:




(Cao déng - Pai hoc - Default model)

Estimate

SP
TI

TI
DD
DD
DD
SN1
SN5
SN2
SN3
SN4
DD5
DD6
DD2
DD1
DD3
DD4
TI1
TI3
TI2
SP1
SP4
SP2
SP3

<mm

<mm

<-m-

<mm-

<mm

<mm

<mm

<mm

<emm

<-aem

<emm

<mmm

<-m-

<-m-

<ome

<mm

<emm

<mm

<mm

<-m-

<mm-

<mm

<mm

<mm

SN
SN
SP
SN
SP
TI

SN
SN
SN
SN
SN
DD
DD
DD
DD
DD
DD
TI

TI

TI

SP
SP
SP
SP

.182
.257
.066
129
113
.139

.92
.918
.879
.866
.765
.862
.759
.689
.863

.65
.647
912
.823
.802
.922
.819
.646
.567

Variances: (Cao dang - Dai hoc - Default model)

Estimate S,E, C,R, P Label
SN 1.177 125 9.418 | *** par_251
el9 41 .048 8.627 | *** par_252
e20 .854 .099 8.621 | *** par_253
e?2l 341 .042 8.18 | *** par_254
el 215 .028 7.733 | par_255
e2 218 .028 7.822 | w par_256
e3 .323 .036 9.059 | *** par_257
e4 .361 .039 9.309 | *** par_258
e5 .53 .052 10.293 | *** par_259
e6 .126 .017 7.624 | *** par_260
e7 .336 .035 9.524 | *** par_261
e8 .378 .037 10.077 | *** par_262




e9

el0
ell
el2
el3
el4d
el5
el6
el7
el8

157
485
461
.188
431
468
.075
.163
.325
.399

.021
.047
.045
.043
.055
.055
.022
.022
.032
.038

7.584
10.283
10.298

4.393

7.885

8.444

3.466

7.373
10.115
10.495

par_263
par_264
par_265
par_266
par_267
par_268
par_269
par_270
par_271
par_272

Squared Multiple Correlations: (Cao dang - Dai hoc - Default model)

Estimate

SP
TI
DeD
SP3
SP2
SP4
SP1
TI2
TI3
TI1
DD4
DD3
DD1
DD2
DD6
DD5
SN4
SN3
SN2
SN5
SN1

.033
077
.067
322
417
671
.849
.643
677
.831
419
423
745
475
.576
.743
.586

.75
q72
.842
.846

Modification Indices (Cao dang - Pai hoc - Default model)

Covariances:

(Cao déng - Pai hoc - Default model)

M.1.

Par Change

6.566
9.655

-.056
.062




el2 <--> el8 9.358 .077
el2 <--> el5 7.07 -.043
ell <--> el8 1.673 -.094
e8 <--> el7 6.019 -.059
e2 <--> el0 6.397 -.063
Variances: (Cao dang - Dai hoc - Default model)

M.I. Par Change
Regression Weights: (Cao dang - Pai hoc - Default model)

M., Par Change
SP2 <--- DD2 4911 -.098
SP2 <--- SN2 4.198 .065
TI1 <--- DeD 4.202 -.138
TI1 <--- SP3 5.052 114
DD4 <--- SP3 6.29 -.146
DD4 <--- SN4 4.687 .085
DD4 <--- SN3 4.036 .075
DD1 <--- SP 4.179 -.098
DD1 <--- SP1 4.521 -.089
SN4 <--- DD6 4.426 -.113
SN2 <--- SP2 5.346 .123
SN5 <--- DD3 6.106 -.093
Regression Weights:
(Sau Bai hoc - Default model)

Estimate S,E, C.R, P Label

SP <--- SN -.047 .056 -.85 .396 | par_137
Tl < SN 146 .094 1.549 121 | par_136
Tl < SP 279 193 1.444 149 | par_139
DeD <--- SN .069 .048 1.456 145 | par_135
DeD <--- SP .074 .097 .768 443 | par_138
DeD <--- TI .024 .055 443 .658 | par_140
SN1 <--- SN 1
SN5 <--- SN 1,021 .039 26.292 | *** par_121
SN2 <--- SN .858 .061 14.063 | *** par_122
SN3 <--- SN .753 .065 11.608 | *** par_123
SN4 <--- SN .852 .066 12.818 | *** par_124
DD5 <--- DeD 1
DD6 <--- DeD 1,258 .094 13.449 | *** par_125
DD2 <--- DeD 1.269 122 10.427 | *** par_126
DD1 <--- DeD 1.147 132 8.669 | *** par_127




DD3 <--- DeD .966 A2 8.018 | *** par_128
DD4 <--- DeD 1.083 .108 10.014 | *** par_129
TI1 <--- TI 1
TI3 <--- TI 721 A1 6.538 | *** par_130
TI2 <--- TI .983 116 8.46 | *** par_131
SP1 <--- SP 1
SP4 <--- SP 1.055 132 7.971 | *** par_132
SP2 <--- SP .825 133 6.203 | *** par_133
SP3 <--- SP 792 .126 6.281 | *** par_134
Standardized Regression Weights:
(Sau Dai hoc - Default model)
Estimate
SP <--- SN -.09
TI <--- SN .159
TI <--- SP .16
DD <--- SN 142
DD <--- SP .08
DD <--- TI .046
SN1 <--- SN .969
SN5 <--- SN .968
SN2 <--- SN .828
SN3 <--- SN .765
SN4 <--- SN .799
DD5 <--- DD .792
DD6 <--- DD 1,011
DD2 <--- DD .837
DD1 <--- DD .729
DD3 <--- DD .685
DD4 <--- DD .813
TI1 <--- TI .88
TI3 <emm TI .612
TI2 <--- TI .876
SP1 <--- SP .809
SP4 <--- SP .834
SP2 <--- SP .618
SP3 <--- SP .625
Variances:
(Sau Dai hoc - Default model)
Estimate SE, CR, P Label




SN 1,289 .188 6.877 | *** par_273
el9 .355 .077 4.617 | *** par_274
e20 1,036 .205 5.061 | *** par_275
e?2l .298 .06 4.977 | *** par_276
el .084 .024 3.527 | *** par_277
e2 .09 .025 3.586 | *** par_278
e3 435 .063 6.899 | *** par_279
e4 .518 .073 7.063 | *** par_280
e5 531 .076 6.989 | *** par_281
e6 .183 .025 7.382 | *** par_282
e7 -.01 .008 -1.278 .201 | par_283
es 211 .029 7.263 | *x par_284
€9 357 .048 7.434 | par_285
el0 .325 .044 7.44 | *** par_286
ell .185 .025 7.34 | *** par_287
el2 315 113 2.782 .005 | par_288
el3 .944 .14 6.741 | *** par_289
el4d 318 A1 2.891 .004 | par_290
el5 .189 .042 4.448 | *** par_291
el6 174 .044 3.942 | x*=* par_292
el7 .395 .061 6.5 | *** par_293
el8 351 .054 6.466 | *** par_294
Squared Multiple Correlations:

(Sau Dai hoc - Default model)

Estimate

SP .008

TI .046

DD .03

SP3 391

SP2 .382

SP4 .696

SP1 .655

TI2 767

TI3 374

TI1 775

DD4 .661

DD3 469

DD1 531

DD2 .701

DD6 1,022




DD5 .627
SN4 .638
SN3 .585
SN2 .686
SN5 .937
SN1 .939
Covariances:
(Sau Dai hoc - Default model)
Par

M,l, Change
el3 <--> el8 10.057 -.192
el2 <--> el8 5.614 .104
e8 <--> el9 4.849 -.061
e5 <--> el8 4.878 .099
e5 <--> ell 4.039 .06
e3 <--> el0 6.874 .097
e2 <--> ell 12.885 -.056
e2 <--> e7 12.259 .027
e2 <--> e6 7.988 -.044
el <--> ell 5.201 .035
el <--> e7 4.944 -.017
el <--> eb 9.015 .046
Variances:
(Sau Pai hoc - Default model)

M,l, Par Change
Regression Weights:
(Sau Pai hoc - Default model)

Par

M., Change
SP3 <--- TI3 8.778 -.145
TI3 <--- SP2 4.041 .244
DD1 <--- SN3 5.276 -.116
DD2 <--- SP 5.088 -.176
DD2 <--- SP4 4.027 -114
DD2 <--- SP1 4.096 -117
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF CMIN/DF
Default model 294 937.25 903 .209 1.038




Saturated model 1197 0 0
Independence model 126 13351 1071 0 12.466
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFI PGFI
Default model .045 919 .893 .693
Saturated model 0 1
Independence model .325 .363 .288 .325
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model .93 917 .997 .997 .997
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model .843 .784 .841
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 34.25 0 111.004
Saturated model 0 0 0
Independence model 12280 11910.82 12655.63
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model .847 .031 0 A
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 12.061 11.093 10.76 11.432
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .006 0 .011
Independence model 102 .103 0




