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LOI CAM DOAN

T6i xin khang dinh rang ludn an véi tiéu dé “Tdc dpng ciia tinh bén viing
doanh nghigp dén hiéu qud hoat dong qua hanh vi cdc bén lién quan: Nghién ciru
trwong hop cdic doanh nghiép ca phé ¢ khu viee Tdy Nguyén” 13 két qua cua qua
trinh nghién ctru dgc 1ap do chinh t6i thyc hién.

Toan bd ndi dung, dit lidu va két qua trinh bay trong luan an déu phan anh trung
thue qué trinh thu thap, phan tich va dién giai cua ca nhan toi, khong sao chép tir bat
ky ngudn nao va chua tirng duge cong bd trong bat ky cong trinh khoa hoc hay hoc

thuat nao trudc do.

Pak Lak, ngay... thang...ndm 2025

Nghién ciru sinh

Lé Thanh Ha
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LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay té 1ong biét on chan thanh va sau sic dén TS. Nguyén
Vin Tan va TS. Nguyén Vin Dat vi da tan tim huéng din va dong hanh cung toi trong
subt qua trinh thyc hién luan an. Cac thay khong chi gitp toi hoan thanh cong viéc
nghién ciru ma con mang dén nhitng bai hoc vo cung quy gia, ¢ gia tri 4p dung ca
trong cong viéc 1an cudc séng.

T6i cling xin trin trong cam on tap thé quy thay, c6 Truong Pai hoc Lac Hong
da tan tam giang day va huéng dan toi trong qué trinh hoc tap cac hoc phan cia
chuong trinh dao tao tién si. Nho do, toi da cung ¢d duoc nhidu kién thic va ky nang
can thiét dé hoan thién luan an nay.

T6i giri 161 cam on sdu sic dén Quy thay, c6 Truong Dai hoc Lac Hong, nhitng
ngudi di nhiét tinh gop y, danh gia, va phé binh cic béo cdo ludn an trong sudt thoi
gian thyc hién ludn 4n. Nhirng dong gop quy bau nay gitip toi nhin ra cac thiéu sot dé
kip thoi diéu chinh va hoan thién cong trinh nghién cru. Cdm on cac ban va anh/chi
nghién ctru sinh cung va khac khoa da chia sé kinh nghiém va dong vién to1 trong
su6t hanh trinh nay.

To61 xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, Thﬁy, co, cung cac anh/chi thudc
Khoa Sau Pai hoc Truong Pai hoc Lac H@)ng da tao moi diéu kién thuén lgi dé toi hoc
tap va nghién ctru trong sudt thoi gian qua.

Toi cling xin gui 101 tri an sdu sdc dén Truong Dai hoc Tay Nguyén, dac biét 1a
Khoa Kinh té va B6 mon Quan trj kinh doanh — noi t6i dang cong tac. Tap thé thay co
va dong nghiép noi day di luén dong hanh, dong vién, tao diéu kién thuan loi vé thoi
gian, co s& vt chit va tinh than dé t6i c6 thé hoan thanh chuong trinh nghién ciru mot
cach t6t nhat. Sy hd tro quy bau ay 1a ngudn dong luc to 1on gitp to6i vugt qua nhitng
khoé khan trong qua trinh thuc hién luan an.

Dic biét, t6i mudn guri 161 cam on chan thanh dén tat ca nhitng nguoi da tham
gia nghién ciru ctia t6i, danh thoi gian trd 161 va hoan thanh cac Bang cau hoi. Sy hd
trg 1a nén tang quan trong dé nghién ctru ndy thanh cong.

Cubi cung, 16i biét on sau sac nhat thudc vé gia dinh toi — nhitng nguoi luén &
bén canh, ting ho va dong vién toi trong nhirng lac kho khin nhat, gitp toi co thém stc
manh dé hoan thanh luin 4n nay.

Pong Nai, ngady..... thang.....nam 2025

Nghién ciru sinh



iii

TOM TAT LUAN AN

Nghién ctru ndy dit muc tiéu xac dinh va danh gia tic dong cua tinh bén virng
doanh nghiép déi v6i hiu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc
Tay Nguyén. Pong thoi, nghién cliru xem xét vai trd trung gian cua hanh vi cac bén
li€n quan va kiém dinh su khac biét gitra cac nhom trong mbi quan hé nay. Qua do,
nghién ctru cung cdp cac ham y quan tri nham ning cao hiéu qua hoat dong cho cac
doanh nghi¢p ca phé tai Tay Nguyén.

Dé dat dugc muc tiéu nay, nghién ctru st dung phuong phap hdn hop goém ca
dinh tinh va dinh lwong. Phin dinh tinh tp trung tong hop cac 1y thuyét va lugc khao
cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, tir d6 phan tich va danh gia dé nhan
dién khoang trong nghién ctru va dé xuat mo hinh 1y thuyét. Trén co s& mo hinh dé
xuit, nghién ctru tién hanh thao luan nhoém véi 9 chuyén gia dé hoan thién thang do.
Két qua cho thdy mé hinh duoc diéu chinh phu hop, cac thang do duoc cai tién va
hinh thanh thang do chinh thuec.

Trong phan dinh lugng, nghién ctru sit dung k¥ thuat PLS-SEM véi su hd tro
clia phan mém SmartPLS 4.0.9.8 dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. Dir liéu
phan tich duoc thu thap tir 402 quan sat. Két qua phan tich cho thiy cac thang do dat
do tin cdy cao va mo hinh phu hop véi dir liéu. Ngoai ra, nghién ctiru khiang dinh tinh
bén virng doanh nghiép anh hudng truc tiép va gian tiép dén hiéu qua hoat dong
thong qua hanh vi ctia cac bén lién quan, bao gdm gin b cta nhan vién, cam két cua
nha cung cép, long trung thanh cua khach hang, va sy tham gia cia cong dong.
Nhirng két qua nay khong chi lam sang t6 cac khoang tréng trong nghién ciru trudc
day ma con cung cap cac khuyén nghi thuc tién quan trong cho doanh nghiép va co
quan quan Iy tai khu vuc TAy Nguyén trong viéc dinh hudng phat trién bén viing.

Tt khoa: Tinh bén vitng doanh nghiép, hiéu qua hoat dong, hanh vi cac bén
lién quan, gdn bo cta nhan vién, long trung thanh cta khach hang, cam két cua nha

cung cap, su tham gia cua cdng dong.
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ABSTRACT

This study aims to identify and evaluate the impact of corporate sustainability
on the performance of coffee enterprises in Vietnam’s Central Highlands.
Simultaneously, it examines the mediating role of stakeholder behavior and tests
group differences in these relationships. Through this, the research offers managerial
implications to enhance operational effectiveness for coffee businesses in the region.

To achieve these objectives, the study employs a mixed-methods approach,
combining both qualitative and quantitative methods. The qualitative phase focuses
on synthesizing relevant theories and reviewing both domestic and international
studies to identify research gaps and propose a theoretical model. Based on the
proposed model, a focus group discussion with nine experts was conducted to refine
the measurement scales. The results indicate that the model was appropriately
adjusted, with improved and finalized scales established.

In the quantitative phase, the study applies the PLS-SEM technique using
SmartPLS version 4.0.9.8 to test the model and hypotheses. Data were collected from
402 observations. The analysis shows that the measurement scales exhibit high
reliability and that the model fits the data well. Furthermore, the findings confirm that
corporate sustainability directly and indirectly affects firm performance through
stakeholder behavior, including employee commitment, supplier commitment,
customer loyalty, and community involvement. These findings not only address
existing gaps in the literature but also offer practical recommendations for businesses
and policymakers in the Central Highlands to guide sustainable development
strategies.

Keywords: Corporate sustainability, firm performance, stakeholder behavior,
employee commitment, customer loyalty, supplier commitment, community

involvement.
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CHUONG 1
GIOI THIEU LUAN AN NGHIEN CUU

Chuong 1 ciia ludn an tp trung vao viéc gidi thiéu tong quan luan an nghién ciu vé
tac dong cua tinh bén virng doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong thong qua hanh vi
céc bén lién quan trong nganh ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Bbi canh thuc tién va Iy
thuyét di duoc trinh bay, 1am rd cac thach thirc va co hdi phat trién ctia nganh ca phé
trong diéu kién moi trudng bién d6i, nhu cau bén vitng ngay cang ting va yéu ciu tir
cac bén lién quan. Chuong ndy ciing chi ra nhirng khoang tréng nghién ciru va dé xuat
huéng di méi, nhaim mé rong 1y luan va thyc tién vé quan tri bén virng doanh nghiép
trong bbi canh Viét Nam.
1.1. Ly do chon luin an nghién ctru
1.1.1. B6i canh thye tién

San lugng ca phé toan cAu trong nién vu 2024-2025 duoc du bao dat 174,9
triéu bao (loai 60kg), ting 6,9 tri¢u bao so voi ni€n vu trude, chu yéu nho su phuc hoi
san lugng tai Viét Nam va Indonesia. Trong do, san lugng arabica toan cau tang 1,5%,
dat hon 97,8 tri€u bao, con robusta taing manh 7,5% Ién 77,01 tri¢u bao. Tai Brazil,
qudc gia san xudt ca phé 16n nhat thé gidi, san luong ting nhe 1én 66,4 triéu bao do
diéu kién khi hau kho han anh hudng dén ning suat, khién xuat khau giam 2,6 triéu
bao xudng 40,5 triéu bao. Nguoc lai, Viét Nam dy kién dat 30,1 triéu bao, ting 2,6
triéu bao nhd gia cao thiic day thu hoach téi da, gop phan phuc hoi xuat khau 1én 24,4
triéu bao. Indonesia ciling ghi nhan muc tdng manh 2,8 tri¢u bao, dat 10,9 tri¢u bao do
diéu kién canh tac thudn loi. San lugng Colombia tang nhe 1én 12,9 tri¢u bao, trong
khi Trung M§ va Mexico dat 17 tri€u bao nhd nang suit cai thién tai Honduras va
Nicaragua. V& tiéu thy, toan ciu du kién tang 5,1 tri€u bao, dat 168,1 tri¢u bao, trong
d6 EU va My 14 hai thi truong 16n nhat. Pang chi y, Trung Qudc cd mirc ting trudng
vuot bac, voi ti€u thu dy bao dat 6,3 triu bao, ting gén 150% so voi1 mdt thap ky
trude. Tuy nhién, lugng ton kho toan cau du bao gidm con 20,9 tri€u bao, mirc théip
nhit trong 24 nam. Xuat khau ca phé nhan toan cau du bao ting nhe 1én 144,8 triéu
bao, nh¢ su phuc hoi tai Viét Nam va Indonesia bu dép phﬁn giam sut tor Brazil

(Hoang Hiép, 2024).



2

Theo Tong cuc Théng ké (2023), Tay Nguyén 1a mot viung chién luge ndm &
khu vgc Nam Trung B9, bao g@)m nam tinh trai dai tir Bic vao Nam la Kon Tum, Gia

Lai, Pak Lak, Pik Nong va Lam Dong. Véi .

dac trung dia hinh cao nguyén bazan c6 do
cao trung binh tir 500-1.000m va dinh Ngoc
Linh cao 2.667m, khu vuc nay hdi tu nhiéu
diéu kién ty nhién thuan loi dé phét trién
nong nghi¢p, dac bi¢t la cac loai cay cong
nghi€p nhu ca phé, ho tiéu, didu va cay duoc
liéu. Khi hau nhiét déi gi6 mua 6n hoa, véi
nhi¢t dJ trung binh tr 20-25°C va lugng mua
dao dong tir 1.500-2.500mm mdi nim, tao
diéu kién thuan loi cho canh tac nong nghiép

va phat trién du lich sinh thai. Ngoai ra, Tay
(Nguon: Tic gid tong hop)

Hinh 1.1. Vi tri khu verc TAy Nguyén

Nguyén s¢ hitu hé sinh thai tai nguyén thién

nhién phong phii nhu dat dé bazan mau md,

ring tu nhién, va nhiéu loai khoang san quy nhu bd xit, vang va titan. Pac biét, khu
vuc ndy hién dang 13 trung tAm san xudt ca phé 16n nhat ca nudc, dong gop khoang
92% tong san lwong ca phé ciia Viét Nam. Su gia ting gia ca phé toan ciu cung voi
nhu cau tiéu thu ndi dia qudc t& ngdy cang cao dd md ra nhiéu co hoi phat trién cho
nganh ca phé cling nhu cac hoat dong san xuat va kinh doanh tai dia phuong.

Ca phé 1a mot trong nhitng san phdm ndng nghiép chi luc cua khu vyc Tay
Nguyén, dong gop quan trong vao su phat trién kinh té ctia viing. Tuy nhién, hoat dong
san xuit va kinh doanh ca phé tai mot sé doanh nghiép di dan dén nhitng tac dong tiéu
cuc dén moi trudng. Mot trong nhirng van dé dang lo ngai hién nay 1a tinh trang pha
ring, gdy suy giam da dang sinh hoc, x6i mon dit, va gia ting nguy co 1i lut. Ngoai
ra, qué trinh san xuat va kinh doanh ca phé con tiém an rai ro 6 nhiém mai trudng, sir
dung ngudn nudc khong bén viing, quan 1y chat thai kém hiéu qua va bét cap trong
diéu kién lao dong. Viéc giai quyét nhirng van dé nay doi hoi sy phdi hop chit ché tir
cac cap quan 1y, cac nganh, cong dong va cac bén lién quan.

Xu huéng phat trién bén vitng ctia doanh nghiép ngay cang tré nén cip thiét,

dugc thuc day bdi nhu cau thi truong, su quan tdm cua cac nha dau tu, cac chinh sach
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hd tro tir chinh phu va yéu cAu tir cac bén lién quan. Mac du vay, tai Vi¢t Nam, bén
virng doanh nghiép van dang ¢ giai doan khai ddu, chira dyng nhiéu tiém ning nhung
cling d6i mat voi khong it thach thirc. Nganh ca phé tai TAy Nguyén dong vai trd quan
trong d6i voi nén kinh té qudc gia, khong chi gop phan thic day phat trién kinh t& ma
con mang lai co hoi 10n dé cai thién doi séng xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhitng dong
gop tich cuc, nganh ca phé van con ton tai nhitng nguy co tiém an gy anh hudng xau
dén moi trudng va cong dong.

Nghién ctru vé bén vitng doanh nghiép trong linh vic ca phé vi thé 1a mot
hudng di tat yéu, khong chi nham khac phuc nhirng van d& hién tai ma con gop phan
thic day nganh ca phé phat trién bén virng hon, dam bao loi ich kinh té di d6i v6i bao
vé moi trudng va nang cao chit lugng cudc séng cua cong dong.

Ngoai ra, theo Béo Gia Lai (2024) Tay Nguyén hién 1 ving kinh t& nong nghiép
trong diém cua ca nudc, vi nhiéu san pham cha luc c6 gid tri xuat khau cao nhu ca
phé, hd tiéu, cao su, mic ca, trong d6 ca phé chiém ty trong 16n va giir vai trd dic biét
quan trong. Tuy nhién, thuc trang phat trién ctia cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc
nay dang doi mat vdi nhidu thach thire 1on, dic biét 1a ap luc tir cac tidu chuan qudc té
lién quan dén phat trién bén virng, chéng pha rirng, giam phat thai carbon va yéu cau
minh bach chudi cung trng — nhét 13 tir thi trudng chau Au, noi chiém dén 60% luong
ca phé xudt khiu cta Viét Nam.

Bén canh nhitng ap luc tur thi truong, ndi tai doanh nghi€p ca phé Tay Nguyén
cling boc 16 nhiéu vin dé nhu quy mo san xudt nho 1¢, ché bién sau con han ché, lién
két chudi 16ng 1éo, ning luc quan tri va chuyén d6i bén vitng chua dong déu. Cac
“diém nghén” vé co ché, nhan luc, két cAu ha tﬁng thuong mai va thiéu cac doanh
nghiép dan dat chudi gia tri khién khu vyuc chua khai thac dugc ti da tiém ning. Thém
vao d6, dit liéu théng ké cho thay trong nim 20222023, kim ngach xuit khiu toan
viing chi chiém khoang hon 1% tong kim ngach ca nuéc, mot con sb khiém ton néu so
v6i vi thé nganh ca phé Viét Nam trén thé gidi.

Thyc tién d6 cho thay, viéc nghién ctru mbi quan hé giita tinh bén viing doanh
nghiép va hiéu qua hoat dong trong bdi canh cac doanh nghiép ca phé ¢ Tdy Nguyén la
hét strc can thiét, vira dé 14p day khoang tréng thuc tin, vira dé tao co s& Iy luan cho
viée x4y dung chién luoc thich tng voi cac tiéu chuan qudc té vé phat trién bén viing.

Qua do, luan an khong chi mang tinh hoc thuat ma con c6 gia tri ing dung cao trong
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hoach dinh chinh sach, dinh hudng phat trién nganh ca phé bén vitng va ning cao ning
Iwc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhép.
1.1.2. B6i canh Iy thuyét

Hiéu qua hoat dong (HQHPD) ludn 13 chii dé trong tdm trong nghién ctru chién
lugc cua doanh nghiép trong sudt nhiéu thap ky qua (Glunk & Wilderom, 1996;
Hernaus & c.s., 2012; Bansal & c.s., 2023). Cac nha nghién ctru da tap trung phan tich
va danh gid mot cach sau sic vai trd cia HQHD d6i voi su thanh cong ciia doanh
nghiép, trong d6 HQHD duoc do ludng chu yéu thong qua cac chi sb tai chinh va phi
tai chinh. Tuy nhién, c6 cach tiép can khac vé HQHD da xuat hién, nhan manh vai tro
then chdt cua cac bén lién quan trong viéc dam bao HQHP cuia doanh nghiép (Brown
& Laverick, 1994; Kanter & Brinkerhoff, 1981).

Theo 1y thuyét cac bén lién quan do Freeman (2015) phat trién, sy phét trién va
duy tri hoat dong cua doanh nghiép duoc quyét dinh boi kha ning dap ng nhu cau va
ky vong cua cac bén lién quan. Khi nhu cau nay duoc thoéa mén, d6 chinh 1a chia khoa
dan dén thanh coéng va nang cao HQHP. Khi cac bén lién quan cam nhan duoc sy ton
trong va hai long, ho s& san sang hop tac va hd tro, gop phan niang cao HQHPD cua
doanh nghiép. Nguoc lai, néu nhu cau cua ho khong duoc dap ng, nguy co xay ra
mau thudn va phan ddi sé gia ting, giy tac dong tiéu cuc dén HQHP. Vi vay, doanh
nghiép cin wu tién dap rng nhu ciu cia cic bén lién quan khi dua ra cac quyét dinh
chién luge, nham xay dung mbi quan h¢ tich cuc va nang cao hi¢u qua hoat dong. Ly
thuyét nay khiang dinh rang, trach nhiém cta doanh nghiép khong chi gidi han & viée
tao gia tri cho c6 dong ma con phai dam bao loi ich cho cic bén lién quan khac.
Freeman (2015) nhdn manh rang cic hoat dong huéng dén phét trién bén virng s& tao
diéu kién thuc ddy sy tin twong, cam két, va hop tac tir cac bén lién quan dbi v6i doanh
nghiép (Gao & c.s., 2016). Piéu nay cho thiy ring nhirng nd luc phat trién bén viing
khong chi tac dong tich cuc dén thai o ma con anh huong dén cac hanh vi nhu sy cam
két, gin bé va tham gia ctia cac bén lién quan chinh yéu.

Su xut hién cta khai niém bén vitng doanh nghiép (BVDN) di tao nén nhiing
thay d6i sdu sic trong tu duy chién luoc cta cac t6 chirc. Khai niém nay khuyén khich
doanh nghiép danh gia lai m6 hinh kinh doanh cta minh, huéng dén muc tiéu khong
chi tdi da hoa loi nhuan kinh t& ma con déng gop vao loi ich xd hoi va bao vé moi

truong. BVDN dugc xem la mot phuong thirc van hanh doanh nghiép, trong do6 gia tri
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bén vitng duoc tao ra va phan phdi cho tit ca cac bén lién quan, bao gdbm cd dong,
nhan vién, khach hang, nha cung cap, cong dong va moi truong tw nhién.

Mo hinh kinh doanh nay, thudng duoc biét dén vai tén goi Triple Bottom Line
(TBL), tap trung vao ba khia canh c6t 16i: Kinh té, xa hoi va moi trudng. TBL yéu cau
doanh nghiép phai cAn bang va tdi vu hoa cic yéu té nay trong qua trinh hoat dong.
Khoéng chi don thuan 1a t6i da hoa lgi nhuan, TBL hudng dén viéc tao ra gia tri toan
dién va lau dai. Cac doanh nghi¢p &p dung moé hinh nay thuong tip trung vao céc
chién Ivoc nhu st dung hiéu qua tai nguyén, han ché nhitng anh huéng tiéu cuc dén
mdi truong, cai thién diéu kién lam viée va ting cudng phuc loi cho nhan vién, ciing
nhu dong gop tich cuc cho cong ddng.

Tinh hiéu qua cua mé hinh TBL di duoc khing dinh qua nhiéu nghién ctru.
Lopez & c.s. (2007), Hahn & c.s. (2017), Ashrafi & c.s. (2019), El-Khalil & El-Kassar
(2018), Alabdullah & c.s. (2022), cung v6i Park (2023) déu khang dinh rang cac doanh
nghiép 4p dung mo hinh TBL khong chi dat dugc sy phat trién bén virng ma con ning
cao uy tin, tao ra sy tin twong va cam két tir cac bén lién quan. Viéc ap dung TBL gitip
doanh nghiép xay duyng mdt nén tang viing chac cho su phat trién dai han, giam thiéu
rii ro va ndm bt co hdi méi tir thi trudng.

Theo 1y thuyét phu thudc ngudn hrc, BVDN dugc xem nhu mét chién lugc kinh
doanh va du tu nhim ti wu hoa viée sir dung ngudn luc, hudng téi cAn bang va dap
{rng nhu cau ctia cac bén lién quan trong ca hién tai va twong lai (WCED, 1987). Dya
trén quan diém nay, doanh nghiép tap trung quan Iy va thyc hién cac hoat dong phu
hop v6i mong doi ciia cac bén lién quan, nham giam thiéu nguy co va rai ro tir sy phan
dbi ctia cac nhom xa hoi bén ngoai. Viée ap dung cac chién luoc bén virng khong chi
gitp giam thiéu rai ro ma con mang lai loi thé canh tranh, 1am ndi bat doanh nghiép so
v6i cac to chirc khong ap dung chién lugce ndy (Adams & Zutshi, 2004; Lopez & c.s.,
2007).

Adams (2002) nhin manh rr?mg cac thuc hanh bén virng hd tro viée thiét lap hé
thong kiém soat noi bd hiéu qua, tdi vu héa qua trinh ra quyét dinh va tiét kiém chi
phi. Quan 1y hiéu qua ngudn luc khong chi gitp doanh nghiép xay dung loi thé canh
tranh 14u dai ma con ting cudng quan hé tich cuc véi cac bén lién quan. Pong thoi,
viéc thuc thi cac chién lwoc bén vitng gop phan ning cao uy tin va cai thién hinh anh

thwong hiéu cta doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép ap dung chién lwgc BVDN
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thudng nhan duoc sy tin cdy va ung ho tir khach hang, nha cung cip, va cong dong,
qua d6 nang cao vi thé canh tranh trén thi trudng.

Thuyec tién nay khang dinh rang cac hoat dong lién quan dén BVDN di tré thanh
mdt phan quan trong trong chién luoc quan tri hiéu qua cta nhiéu t6 chirc, gop phan
thuc day hiéu qua kinh doanh bén viing (Sy, 2016).

Pé phan tich hiéu qua cac chién lugc BVDN va khao sat moi lién hé gitra cc
yéu t6 lién quan, k¥ thuat VOSviewer dugc sir dung nhu mot cong cu hd trg manh mé
trong nghién ctru ndy. VOSviewer 13 mdt cong cu ldp ban d6 thu muc thay thé cho
phuong phép Multidimensional Scaling (MDS), cho phép xay dung va truc quan hoa
cac mang dir liéu khoa hoc nhu mdi lién két giira tap chi, tac gia va cac cong trinh
nghién ctru. Cac ban d6 nay c6 thé dua trén cac tiéu chi nhu trich din, khép ndi thu
muc, dong trich dan hodc mdi quan hé ddng tac gia. Bén canh d6, VOSviewer con tich
hop kha nidng khai thac van ban, dac bi€t hitu ich trong viéc phan tich ti€u dé va tom
tit ciia cac tai liéu khoa hoc. Nho d6, cong cu nay gitp kham pha va trinh bay rd rang
mdi quan hé gitta cac yéu t6 nghién ciru, cung cap dit liéu hitu ich cho viéc danh gia
tac dong cua cac chién lugc BVDN trong bbi canh doanh nghiép hién dai.

Trong nghi€n ctru nay, tac gid lya chon k¥ thuat phan tich tir khoa, phuong phap
phé bién va hiéu qua dé khao sat cu trac va su phat trién cua mot linh vuc nghién ctru
(Usdiken & Pasadeos, 1995; Backhaus & c.s., 2011). Qu4 trinh phan tich bibliometric
duoc thuc hién véi su hd tro cua phén mém VOSviewer (phién ban 1.6.13, Van Eck &

Waltman, 2019), va dugc trinh bay cu thé qua Hinh 1.2.

Truy xuat tai li¢u :
tir WoS va Scopus Ma hoa \fos\’lewerj
v C

7a phan tich khoa ho

h 4

[ San loc tai liéu }

Phan tich dong trich dan
(Co-cited journals Analysis)

A4

[ Phan tich mo ta J—'

Phan tich quoc gia/ving

X A : Khoang trong
(Countries/Regions Analysis)

nghién ciru

rETTm % i A i cil N
Phan cum tir khoa dong xuat hién
(Co-occured keywords clustering)

(Nguon: Tdc gid tong hop)
Hinh 1.2. Quy trinh lwa chgn bai bdo trong phan tich bibliometric
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Quy trinh thu thap va xt 1y dir liéu bt dau bang viéc sir dung chirc ning tim
kiém nang cao trén co so dit liéu Scopus va WoS dé truy xuit cac bai bao lién quan
v6i tir khoa "Corporate Sustainability". Dé dam bao chat lwong, chi cac bai bao nghién
ctru duoc lya chon, cac loai tai li€u khac nhu ky yéu hoi nghi, chuong sach, thu tu
hodc bai viét bién tap duoc loai trir. Két qua budc dau thu vé 21.934 ban ghi tinh dén
thang 5/2025. Danh muc tai liéu sau d6 dugc nhap vao phan mém EndNote dé loai bo
cac ban triung ldp va cac ban khong dat yéu cau vé hinh thirc (vi du: bai qua ngan hodc
khong day du). Dong thoi, cac bai khong lién quan ciing duoc loai khoi tap dir lidu.
Sau khi sang loc k¥ ludng, 704 bai bao phu hgp dugc lua chon cho phan tich sau.

Két qua phan tich cho thdy 9 nhém nghién cru chinh lién quan dén chu dé
BVDN (Bang 1.1).

Bing 1.1. Cac nhém tir khéa chinh tir két qua phan cum VOSviewer

Nhom Nhom tir khéa trong phan tich VOSviewer.

nghién ciru

Nhom 1 Kinh té - x4 hoi - quan tri (ESG), quan tri doanh nghiép (Corporate
Governance), trdch nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p (CSR), HQHD
(Performance), cac bén lién quan (Stakeholders), va ddi méi xanh
(Green Innovation)

Nhom 2 Quan tri doanh nghiép, 1y thuyét cac bén lién quan, bao cao phat trién
bén virng, hiéu qua phét trién bén virng, sang kién bao cdo toan cau,
phan tich ndi dung, ...

Nhom 6 Chinh sach moi truong, sy tham gia cia cac bén li€n quan, quan ly phat
trién bén virng, doanh nghiép bén viing...

Nhom 7 Quan Iy mdi trudng, lanh dao, tinh bén virng, phat trién bén vitng, linh

dao bén viing.

Nhom 8 Trach nhi€ém xa hoi doanh nghi€p, do luong hi¢u qua hoat dong, danh
gia tinh bén virng.
Nhom 9 Moi truong, (Ba tru cdt ctia phét trién bén vitng) Triple bottom line

(Nguon: Phan tich VOSviewer)
Dic biét, cac nghién ctru gin day (cum mau vang trong ban dd) tip trung nhiéu

hon vao cic chu d& cta nhém 1 nhu ESG, Corporate Governance, CSR, HQHPD,
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Stakeholders va Green Innovation. Xu hudng nay phan 4nh mdi quan tim ngay cang
16n cua cong dong nghién ctru d6i véi cac vin dé trong yéu trong quan tri doanh
nghiép va phat trién bén virng, dugc thé hién rd trong Hinh 1.3.

china germeny

multinationgl enterprise

developing countries

strategic@pproach
@ framework Yinnowati v supplyechains
=woth nogation PEAschains
SR environmentalmanagement --
corpora atﬁsy Sanp v @ compstition
busipess AR '

si¥tainable deulopmeh,t!aals f | Vs 3 _- »
stakeholdeqRngagetient | ‘Sustﬂlnabl Eiqpn‘( paradox
environmantal policy co‘poratg‘susta |‘nab||lty
, b e o

literatumg.review

« Jqp decisioggmaking: -1 ;

- bl economic angsocial effects
corporate socl responsiPiliysiness development

investments
institutional theory performance comperce
stakeholder theory ®E  casestudy
sustainability reporting leadership
takelp!der
csr
corporate governance

2016 2018 2020 2022 2024

(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém VOSviewer)

Hinh 1.3. Truwe quan héa ban dd mang ciia céc tir khéa tac gia
Viéc phan tich theo nim xudt ban cho thiy su gia ting dang ké vé sé lwong cac
nghién ctru lién quan dén BVDN trong nhitng nim gan diy (Ahmi & Mohd Nasir,
2019). bac biét, nam 2024 ghi nhan mic nang suét cao nhit vgi 90 tai liéu duoc cong

bd (Hinh 1.4), trong khi sé lwong bai bdo & giai doan dau con trong dbi han ché.
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(Nguon: Tong hop cua tac gid tir nguon dir liéu Scopus)

Hinh 1.4. Hinh gia ting s6 nghién ciru

industrial ggrformance -
g r‘:nvu'f)nr‘nent*’nanagemenr
; rpora.trategy

‘ sust.)ili
\ ty i decisiaggmaking -

sustainable dew@lopment Eaals

& \v\(lT:.Lalﬂabl./{f‘lopl"
. corporate sustamability
S e

RN Vi i

invesggnents
Institcutiomal theory performance -
stakeholder theory SsE o]

sustainabiligy reporting

corporateg@overnance
(Nguon: Két qud phdn tich tir phan mém VOSviewer)
Hinh 1.5. Hwéng nghién ciru cia tac gia

Dua trén dinh huéng cua giang vién hudng din va bdi canh dic thu cia ving

Tay Nguyén, tac gia chon tip trung nghién ciru tac dong cua tinh BVDN dén hiéu
qua hoat dong cta cac doanh nghiép ca phé. Phan tich ban db 1y thuyét trong Hinh
1.5 cho thay hai Iy thuyét nén tang chinh duoc van dung 1a Ly thuyét cac bén lién quan
va Ly thuyét thé ché, giup giai thich rd hon vé& cic co ché tac dong trong md hinh
nghién ciru. Tir d6, tic gia tién hanh lroc khao siu tai lidu lién quan dén BVDN, hiéu
qua hoat dong va cac ly thuyét nén dé xac dinh khoang trbng nghién ctru phuc vu cho

huéng phat trién tiép theo cua ludn an.
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1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muyc tiéu tdng quat

Xac dinh, do luong mirc d6 tic dong cta bén viing doanh nghiép dén HQHD
clia cac doanh nghiép va dua ra cdc ham ¥ quan tri vé tac dong cta bén viing doanh
nghiép dén HQHD ctia cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

Xac dinh va do luong tac dong cua bén virng doanh nghiép dén hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Khdm ph4 vai trd trung gian cua hanh vi cadc bén lién quan trong sy tac dong
ctia bén virng doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép ca phé tai
khu vuc Tay Nguyén.

Kiém dinh su khac biét giita cac nhom vé su tic dong cta bén vitng doanh
nghiép dén hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Pua ra ham y quan tri giap cac doanh nghi¢p ca phé & khu vuc Tay Nguyén
nang cao hi¢u qua hoat dong.

1.3. Cau héi nghién ciru ciia ludn an

Tinh bén vitng doanh nghiép tac dong nhu thé nao dén hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghi€p ca phé & khu vyc Tay Nguyén?

Cac yéu td nao trong hanh vi cua céc bén lién quan (su gén bo cua nhan vién, su
cam két cua nha cung cp, 1ong trung thanh ctia khach hang va su tham gia cta cong
ddng) dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira tinh bén vitng doanh nghiép va
hiéu qua hoat dong?

C6 hay khong sy khac biét giita cic nhom vé tac dong cua tinh bén virng doanh
nghi¢p va hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghi€p ca phé tai khu vyc Tay Nguyén?

Lam thé nao dé cac doanh nghiép ca phé nang cao hiéu qua hoat dong thong
qua quan tri bén virng va tuong tac tich cuc véi cac bén lién quan?

1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Poi twong nghién ciru

Tap trung vao cac thanh phan Bén virng doanh nghiép (kinh té, x3 hoi, moi
truong), Hiéu qua Hoat dong (HQHD) va Hanh vi cac bén lién quan (su gin b6 cua
nhan vién, su cam két ctia nha cung cap, 1ong trung thanh cta khach hang va su tham

gia ctia cong dong). Phan tich mdi quan hé twong téc va tic dong qua lai gitra ba yéu to niy.
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Déi trgng khao sat trong nghién ctru 13 1anh dao tai cac doanh nghiép ca phé &
khu vuc Tay Nguyén.
1.4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Ludn 4n nghién ctru tip trung vao cac doanh nghi€p ca phé

dang hoat dong tai 5 tinh thudc khu vuc Tay Nguyén (Dék Lik, Gia Lai, Kon Tum,
Lam Dong, Dak Nong).

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc hién trong khoang thoi gian 2023 — 2025,
thoi gian khao sat tir thang 5/2024 dén thang 10/2024.
1.5. Phuong phap nghién ciru
1.5.1. Nghién ctru dinh tinh

Quy trinh nghién ctru dinh tinh trong luan 4n dugc thuc hi¢n qua cac budc ¢ h¢
thong nham xay dung nén tang ly thuyét virng chic cho mé hinh nghién ctru. Trudc
hét, tic gia tién hanh tong hop tai liéu nhim 1am 3 cac 1y thuyét nén tang va mé hinh
dd duogc 4p dung trong cac nghién ctru trude, dong thoi phén tich chi tiét cac khai niém
cot 161 va mdi quan hé giita chiing. Tir viéc danh gi tai liéu, cac khoang trong nghién
ctru duoc xac dinh, tao co s cho viée hinh thanh céc gia thuyét nghién ctru. Nhirng gia
thuyét nay duoc xay dung dua trén 1y thuyét hién hanh va cac khoang trong thuc tién,
sau d6 duoc cu thé hoa trong mé hinh nghién ctru voi cac khai niém rd rang va moi
quan hé co thé kiém chung.

bé tang tinh phu hop véi bdi canh doanh nghiép ca phé tai Vi¢t Nam, ludn an
da tién hanh thao luan chuyén sau véi 9 chuyén gia trong linh vuc quan tri, phat trién
bén vitng va nganh ca phé. Thong qua cac budi phong van, cac chuyén gia di dong
gop ¥ kién gitip diéu chinh, bd sung va hoan thién cac khai niém nghién ciru phu hop
v6i thue tién. Trén co sd tong hop cic gdp ¥ ndy cung v6i két qua nghién ctru tai liéu,
tac gid dd hoan thién bo thang do chinh thtrc cho cac khai niém, bao gdm cac bién
quan sat cu thé, dam bao kha ning do ludng hiéu qua cho giai doan nghién ctru dinh
lwong ké tiép.
1.5.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh luong duoc trién khai qua hai giai doan chinh: Nghién ctru so
bd va nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru so bo: Giai doan nay dugc thuc hién trén mau gdm 100 quan sat,

duoc chon theo phuong phap ngau nhién phan tang (tong thé dugc chia thanh céc ting,



12

sau d6 cac don vi trong mdi tang duoc chon ngdu nhién). Muc tiéu cua nghién ciru so
bo 14 danh gia do tin cdy ban dau cua cac thang do thong qua cac chi sé nhu hé sd tai
ngoai (outer loading), h¢ s6 tai chéo (cross loading), Cronbach’s Alpha, hé sb tin cay
tong hop (CR), va gia tri phuong sai trich (AVE). Két qua phan tich giup hoan thién
thang do va thiét ké bang cdu hoi chinh thitc. Phan mém SmartPLS 4.0 duoc sir dung
dé xr Iy va phan tich dir liéu trong giai doan nay.

Nghién ciru chinh thirc: O giai doan nay, dir liéu dugc thu thap thong qua bang
cau hoi chinh thirc véi c& mau 1a 700 quan sat. Sau khi thu thap, 1am sach va xir ly dir
liéu, tong s6 quan sat hop 18 1a 402. Phan mém SmartPLS 4.0 duoc sir dung dé phan
tich md hinh do luong va mo hinh ciu trac tuyén tinh. Nghién ctru 4p dung phuong
phap PLS-SEM dé kiém dinh cac gia thuyét, nhim dam bao do tin cdy va tinh chinh
xéc cta két qua nghién ctru.

1.6. Pong gop cia nghién ciru
1.6.1. Pong gép vé mit ly thuyét

Luan 4n da gop phan phat trién 1y luan vé tinh bén vitng cta doanh nghiép trong
nganh ca phé Viét Nam bang cach cu thé hoa khai niém nay thanh ba try cot chinh:
kinh té, xa hoi va moi truong. Piém mdi ctia nghién ctru 13 viée 1am rd va diéu chinh
khai niém nay theo diéu kién thuc tién cta nganh ca phé — mot linh virc gin v6i xuét
khau, chiu tac dong tir thi truong quc té nhung ddng thdi phu thude vao méi trudng tu
nhién, van hoa va xa héi dia phuong.

Bén canh d6, luan an 1am rd 1y luan vé hanh vi cua cac bén lién quan trong moi
quan hé v6i doanh nghiép. Viéc do ludng cac hanh vi nhu sy gan bo, 1ong trung thanh,
cam két hop tac, murc do tham gia cong ddng giup md rong hiéu biét Iy ludn vé phan
ung cua cac bén lién quan trong moi trudong doanh nghiép.

Ngoai ra, nghién ctru cling mé rong 1y luan vé mdi quan hé giita phat trién bén
virng va hiéu qua hoat dong. Khong chi sir dung céac chi sb tai chinh nhu trong nhiéu
nghién ctru trudce, luan an da két hop cac chi tiéu phi tai chinh, qua d6 dua ra mot cach
tiép can toan dién va thuc t& hon, nhit 1a v6i doanh nghi¢p nho va vura trong linh vyc
nong nghiép.

Mot diém ndi bat khac 13 luan an di xay dung mot mo hinh 1y ludn tong hop,
két ndi gilra chién lugc bén virng, suc €p tur thé ché, ky vong xa hdi va hanh vi cta cac

bén lién quan, tir d6 tac dong dén hidu qua cta doanh nghiép. M6 hinh nay phan anh
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tinh da chiéu, phirc hop cia méi trudng kinh doanh hién nay, dic biét phu hop véi dic
trung cua doanh nghi€p ndng nghi¢p ving sdu vung xa.

Vé cong cu nghién ctru, ludn an da phat trién va kiém dinh thanh cong cac thang
do dinh lugng cho ba nhém yéu té: tinh bén virng, hanh vi cia cac bén lién quan va
hi€éu qua hoat dong. Nhirng cong cu nay vira c6 do tin cdy cao vé mit khoa hoc, vira
pht hop véi bdi canh dia phuong, c6 kha ning ng dung thyc tién va md rong cho cac
nganh khéc c6 diéu kién tuong dong.

Gop phan phat trién Iy thuyét trong bdi canh dia phuong: Thong qua viée ap
dung cac 1y thuyét toan cau vao mot bdi canh cu thé — doanh nghiép ca phé ¢ Tay
Nguyén, nghién ctru khong chi lam rd tinh thich wng 1y thuyét ma con phan anh vai tro
clia cac yéu td ban dia (quy md nhd, vin hoa cong ddng, kha ning tiép can thé ché)
trong viéc thuc ddy hay can tré hiéu qua cua chién lugc bén viing. Pay 1a dong gop
mang tinh bo sung 1y thuyét vao khung phat trién bén virng ving va nganh — von con it
dugc khai thac trong nghién clru trong nudec.

1.6.2. Péng gbp vé mit thuec tién

Luan an da xay dung va kiém dinh thanh cong mot bd thang do toan dién cho
ba try cot cta tinh bén vitng doanh nghiép (kinh té, xa hoi, moi trudng), cung cap cho
cac doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén mdt cong cu quan tri thuc tién, gitip danh gia
muc do thuc hién chién luge phat trién bén virng mot cach cu thé, c6 thé lugng hoa, so
sanh va theo ddi tién do. Pay 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép diéu chinh ké
hoach phat trién phu hop v6i ning luc ndi tai va xu hudng cua thi treong trong bdi
canh canh tranh toan ciu ngay cang chi trong gié tri bén virng.

Bén canh do, ludn an gitip ting cudng nang lyc quan 1y quan h¢ voi cac bén lién
quan. Thong qua viéc phan tach rd hanh vi phan (ng ctia bdn nhom ddi twong chinh
(nhan vién, khach hang, nha cung cép, cong déng), luan an hd trg cac nha quan tri
nhan dién diém manh, diém yéu trong tirng mdi quan hé. Nho d6, doanh nghiép co thé
xay dung cac chinh sach phu hop, c¢6 cin ctr khoa hoc, gop phan chuyén nghiép hoa
hoat dong quan tri trong cac doanh nghiép nhd va vira.

Mot dong gop thiét thie khac 13 goi mé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
thong qua hanh vi cac bén lién quan. Luan 4n da 1am rd rang cac hanh vi tich cuc tir
cac bén lién quan dong vai trd quan trong trong viéc chuyén hoa chién lugc phat trién

bén vitng thanh hiéu qua hoat dong. Piéu nay khang dinh ring dau tu vao mbi quan hé
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xd hoi khong chi mang tinh dao dirc ma con 1a don bay gitp ning cao hiéu qua kinh
doanh, dac biét & cac khia canh phi tai chinh nhu thuong hi€u, 10ng trung thanh cua
khach hang, hiéu qua chudi cung rng va tinh than 1am viéc cta nhéan vién.

Luén an ciing tao co s& cho viéc hoach dinh chinh sach hé tro doanh nghi¢p dia
phuong. Céc bang ching thuc nghiém c6 thé giup cac co quan quan 1y, hiép hoi nganh
va t6 chire hd trg doanh nghiép thiét ké chinh sach phu hop, nhu tin dung xanh, phat
trién chudi gia tri ca phé bén virng, hodc dao tao chuyén sau vé quan tri phat trién bén
virng cho doanh nghiép nong nghiép.

Ngoai ra, két qua nghién ciru con gép phan ning cao nhan thirc vé phét trién
bén virng trong cong ddng doanh nghiép. Viéc st dung bd thang do khong chi hd trg
quan 1y noi bd ma con 1a cong cu truyén thong chién luoc, giup doanh nghiép thé hién
cam két v6i khach hang, cong dong va dbi tac, tir d6 xay dung hinh anh doanh nghiép
co trach nhi€ém, tao lo1 thé canh tranh dai han.

O tam nganh, luan an gop phan dinh hudng phat trién nganh ca phé Tay Nguyén
theo mo hinh tang truéng bén viing. Cac két qua nghién ciru co thé van dung dé thic
day qua trinh chuyén dbi cia nganh tir mo hinh san xuat truyén thong sang san xuat
xanh, c6 trach nhi€ém, hai hoa cac gia tri kinh té, x4 hoi va moi trudong, phu hop voi vai
trd chién luge ctua Tay Nguyén trong nganh nong nghiép qudc gia.

Cudi cung, md hinh nghién ctru va bd cong cu cua ludn an co thé duoc mé rong
ap dung cho nganh ca phé ca nudc va cac nganh ndéng san khac nhu hd tiéu, diéu, trai
cdy, lta gao. Qua d6, luin 4n cung cip dinh hudng hitu ich cho viéc trién khai chién
lugc phat trién bén vitng, tng pho véi bién doi khi hau va dap tng yéu cau khat khe tir
thi truomg qudc té doi vdi nganh nong san Viét Nam.

1.7. Két cau ciia luén 4n
Nghién ctru duoc thiét ké theo bd cuc 5 chuwong nhu sau:
Chuong 1: Gigi thi€u luin an nghién ctru
Chuong nay trinh bay Iy do lya chon ludn an, muyc ti€u, ddi tuong va pham
vi nghién ctru, ciing nhu phuong phap nghién ctru duoc ap dung. Pong thoi,
chuong gidi thi¢u nhitng dong gop cua nghién curu.
Chuong 2: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctru
Chuong nay tong hop va hé thong hoa cac 1y thuyét nén tang cung cac khai

ni¢m nghién cuu lién quan va cac diem méi ma ludn 4n mang lai. Trén co s¢ do,
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md hinh nghién cru va cac gia thuyét duoc dé xuit, phu hop véi bdi canh dic thu
tai khu vuc Tay Nguyén.
Chuong 3: Thiét ké nghién ciru
Chuong ndy md ta chi tiét quy trinh va phuong phap nghién ctru. Noi dung
bao gdom cach xay dung thang do, quy trinh thu thap dir liéu trong nghién ctru
dinh Iugng so bo va chinh thirc, cung cac phuong phap phan tich dit liéu duogc st
dung.
Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luin
Chuong nay trinh bay két qua xt 1y dir liéu, bao gdm thong ké miu, danh
gi4 do tin ciy va gia tri cua thang do, phan tich mé hinh do ludng va mé hinh ciu
tric. Ngoai ra, su khac biét gitra cac nhom ciing duoc kiém dinh, va cac két qua
nghién ctru dugc thao luan trong mdi twong quan véi cac nghién ciru trude do va
bdi canh thyc tién tai khu vire Tay Nguyén.
Chuong 5: Két lun va ham y quan tri
Chuong cudi cung tong hop nhirng két qua nghién ciru da dat duoc, dua ra
cac ham ¥ quan tri thuc tién. Pong thoi, chuwong ciing chi ra nhitng han ché cua
nghién ctru va dé xuit cac hudng nghién ctru trong tuong lai.
K¢ét ludn chwong 1

Chuong 1 dd xay dung nén tang 1y thuyét va thuc tién cho nghién ctru vé tac
dong cua tinh bén virng doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong thong qua HVCBLQ tai
khu vyc Tay Nguyén. Noi dung chuong da trinh bay rd rang ly do lua chon luén én,
trong d6 nhin manh bdi canh thyc tién va Iy thuyét, cung nhitng déng gop tiém ning
vé mit Iy luan va thuc tién.

Thong qua viéc phan tich xu hudng phat trién va cac thach thirc cia nganh ca
phé, chwong 1 dd dinh hudng nghién ctru dén mot vin dé quan trong: Thuc diy su phat
trién bén vitng khong chi v& mit kinh té ma con vé méi trudng va xa hoi. Muc tiéu, cdu
hoi nghién ciru, ciing phuong phap duoc thiét ké phu hop dé giai quyét cac van dé dat ra.

Chuong 1 ciing nhan manh vai tro trung gian cia HYCBLQ trong mdi quan hé giita
tinh bén virng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong. Diéu ndy 1am ndi bat sy can thiét phai
nghién ctru sdu hon vé co ché tuong tic ndy trong bdi canh dic thu cua khu vuc Tay
Nguyén. Két qua cta chuong tao tién d& quan trong dé trién khai cac ndi dung tiép theo,

hudng téi viéc mang lai cac ham y quén tri hitu ich cho doanh nghiép va cong dong.
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CHUONG 2
COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

Chuong 2 tap trung xay dung nén tang 1y thuyét va mo hinh nghién ctru, nham giai
thich rd hon cac khai niém va co sé 1y thuyét lién quan dén mdi quan hé gitta tinh
BVDN va HQHD, cung vai tro cia HVCBLQ trong nganh ca phé tai khu vuc Tay
Nguyén. Chuong nay hé thong hoa cac khai niém nghién ctru cbt 16i nhu BVDN, trach
nhi¢m xa hdi, phat trién bén virng va cac hanh vi cua cac bén li€n quan, bao g@)m
SGBNV, SCKNCC, LTTKH va STGCP. Bén canh d6, chuong nay ciing cung cap
tong quan vé cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét thé ché, 1y thuyét cac bén lién quan,
Iy thuyét phy thudc ngudn lyc va 1y thuyét tinh chinh dang, 1am co s¢ dé gii thich céc
mdi quan hé nghién ciru. Dya trén cac 1y thuyét nay, chuwong 2 xdy dyng mé hinh
nghién ciru va cac gia thuyét, dinh hudng phan tich chi tiét & cac chuong sau, nhim
kham pha co ché anh huéng cia tinh BVDN dén HQHD thong qua cac yéu to trung gian
va tac dong cua céc bén lién quan.

2.1. Cac khai niém nghién ciru

2.1.1. Bén virng doanh nghiép

2.1.1.1. Khdi ni¢m bén vieng doanh nghiép

Khai niém BVDN bat ngudn tir cudi nhirng nim 1980, cung thdi diém véi su ra
doi va lan toa cua tu tudng phat trién bén virng trong bdi canh toan cau hoa gia ting
(Schwartz & Carroll, 2008; Hahn & c.s., 2017). Theo Epstein (2009), tinh bén viing
duge hiéu 1a viée doanh nghi¢p tham gia vao cac hoat dong thé hién trach nhiém xa
hoi va vai trd cong dan doanh nghiép, ddng thoi duy tri sy phat trién dai han va c6 dao
duc. Dyllick & Hockerts (2002) dinh nghia BVDN 1a kha ning dap Gng nhu cau hién
tai clia cac bén lién quan mot cach co trach nhiém ma khong 1am t6n hai dén kha ning
dap tng nhu cau cia cac thé hé tuong lai. Trén co s& d6, Dyllick & Muff (2016) nhin
manh r@ing BVDN céan hudng dén viéc tao ra gia tri lau dai va bén vitng cho toan bo
cac bén lién quan, thay vi chi tap trung vao loi ich ngan han cta c6 dong.

Mic du khai niém BVDN c6 médi lién hé chit ch& vai trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (CSR), nhung van ton tai sy phan biét nhat dinh. Sharma (2003) va
Bansal (2005) cho rang CSR chu yéu tap trung vao cac nghia vu dao dirc va xa hoi cia
doanh nghiép trong khudén kho phap ludt va chuin muc xi hoi, trong khi BVDN c6

pham vi rong hon, huéng dén su phat trién dai han thong qua viéc can bang loi ich
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giita cac bén lién quan va cac khia canh kinh té — x3 hoi — moi trudng cua hoat dong
kinh doanh.

Bén canh do, Ameer & Othman (2012) xac dinh BVDN nhu mot chién luoc kinh
doanh tao ra gid tri lau dai, nhin manh dén sy can béng gifra ba tru cot chinh: hi¢u qua
kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé mdi truong. Két qua nghién ciru cua ho cho thiy
réng cac doanh nghiép tich cuc trién khai cac hoat dong bén virng thuong dat duoc
hiéu qua tai chinh cao hon so véi cac doanh nghiép khong thuc hién. Piéu ndy cung cb
vai trd ctia BVDN nhu mét yéu t6 thiic day hiéu qua va gia tri doanh nghiép trong dai han.

Hon nita, BVDN duoc xem 13 nén tang cho sy ting trudng bén virng va ning liwc
canh tranh cta doanh nghiép trong bdi canh bién dong kinh t& va yéu cau ngay cang
cao tir x4 hoi va thi trudng. Kocmanova & Dogekalova (2011) khang dinh rang dé dat
duoc BVDN, doanh nghiép can tich hop hai hoa va lién tuc cai tién cac yéu t6 kinh té,
x3 hoi va moi trudng trong chién lugc phat trién cua minh, tir d6 dam bao ting trudng

ondinh va tao dyng niém tin tur cac bén lién quan.

Hiéu qua kinh té - ’ Hiéu qua kinh 1é - |

moi truomg o xa hd
/

/ KINH TE

e

, \

i ; Bén vii \ \

l" MOI TRUONG l.'/ e \[ A
T~

N

[Ticu qua
moi treong — xa hoi

(Nguon:Kocmanovd & Docekalovad, 2011 )
Hinh 2.1. M hinh méi quan hé giira méi trwong, kinh té va xa hdi véi thanh qua
hoat dong ctia doanh nghi€ép ciia Kocmanova & Docekalova, 2011
a. Bén vitng xi hoi (Social Sustainability)

Bén virng xa hoi 1a mdt trong ba try cot then chdt ciia BVDN, thé hién cam két
clia t6 chirc trong viéc ning cao chat lugng cudc sdng, cong bang xa hoi va thuc day
quan h¢ bén virng v6i cac bén li€n quan. Trong bdi canh hién dai, cac doanh nghiép
khong chi chiu trach nhiém vé hiéu qua tai chinh ma con phai dam bao phuc lgi cho

ngudi lao dong va cong dong dia phuong (Sy, 2016).
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Theo Kocmanova & Docekalova (2011), cac yéu té xi hoi nhu an toan lao
dong, binh ding, va phat trién cong ddng can dugc 10ng ghép trong chién luoc dai han
ctia doanh nghiép nhim tao l4p long tin va sy trung thanh tir cac bén lién quan. Viée
thyc hién trach nhi€ém xa hdi thong qua cai thién stcc khde nguoi lao dong, ho tro cong
dong va truyén thong minh bach céc tic dong xa hoi khong chi cing ¢b uy tin doanh
nghiép ma con thuc diy HQHD.

b. Bén vitng kinh té (Economic Sustainability)

Bén virng kinh t& nhdn manh dén kha ning cua doanh nghiép trong viéc tao ra
gid tri kinh té 1au dai, khéng chi thong qua ting trudng doanh thu, ma con bang cach
t61 wu hoa chi phi, nang cao hiéu qua va duy tri kha ning canh tranh bén virng. Ameer
& Othman (2012) chirng minh ring cac doanh nghiép theo dudi chién luoc bén viing
thuong dat dugc két qua tai chinh vuot trdo1 hon so voi cac doanh nghi¢p khong chu
trong dén khia canh nay.

Bén canh d6, Park (2023) ciing phat hién rang hiéu qua ctia bén virng kinh té co
thé phu thude vao chién luoc kinh doanh dang duoc ap dung, cu thé 1a chién luoc khac
biét hoa co6 thé 1am ting hodc giam HQHP tuy theo cach tich hop yéu td bén viing
trong thuc tién.

c. Bén vitng méi trudng (Environmental Sustainability)

Bén virng moi trudng dé cap dén viéc giam thiéu cac tac dong ti€u cuc cua hoat
dong san xuat, kinh doanh dén hé sinh thai ty nhién, thong qua cac chinh sach kiém
soat 6 nhiém, str dung tai nguyén hiéu qua, va chuyén d6i sang cong nghé than thién
v&i moi truong (Chow & Chen, 2012).

Theo nghién ctru dinh tinh trong luan an, cdc hanh dong nhu giam khi thai,
giam st dung nhién liéu truyén thdng, thyc hién kiém toan moi trudong va cong bd
thong tin tic dong moi trudng duge xem 1a minh chirng rd rét cho cam két cua doanh
nghiép d6i v&i muc tiéu méi trudng bén virng. Nhirng nd lyc ndy khong chi gop phan
bao vé moi trudng ma con nang cao ning luc canh tranh, kha ning tiép can thi trudng
va xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém.

Tom lai, ba tru cot cia BVDN (kinh té, xd hoi va méi truong) khong ton tai doc
1ap ma twong hd, tao nén nén tang virng chic cho HQHD va lgi thé canh tranh dai han.
Do d0, tich hop toan dién ba tru cot nay trong chién luoc quan tri 13 yéu cau thiét yéu

d6i v6i doanh nghiép hién dai.
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2.1.1.2. Céc khdi ni¢m lién quan dén bén vieng doanh nghiép
a. Trach nhi¢m xa hdi cia doanh nghi€p (Corporate Social Responsibility - CRS)

Trach nhiém x3 hoi doanh nghiép (CSR) 13 1a cam két cia doanh nghiép ddi véi
viéc thuc hién ba nghia vy ¢t 18i: Kinh té, phap 1y va dao dirc. Bowen (2013), CRS la
nghia vu ctia doanh nhan trong viéc theo dudi cac chinh sach, dua ra quyét dinh va
hanh dong phi hop v6i mong mudn vé muyc tiéu va gia tri cua xa hoi. Trong giai doan
1960-1970, hai quan diém trai nguoc vé CSR di xuét hién. Quan diém ung ho CSR
(Frederick, 1960; McGuire, 1963) cho rang doanh nghiép c6 nghia vu phat trién hoat
dong x3 hoi va moi truong bén canh nghia vu kinh té va phap 1y. Trong khi d6, quan
diém phan d6i CSR (Levitt, 1958; Friedman, 2007) lai cho ring doanh nghiép chi co
trach nhiém kiém lgi nhuan theo luat.

Theo Carroll (1991), CSR bao gém bdn thanh phan: Kinh té, phap 1y, dao duc
va tir thién. Carroll dd phat trién mé hinh kim ty thap CSR, trong d6 6ng nhin manh
rang doanh nghiép khong chi c6 trach nhiém tao ra loi nhuan (kinh té), tuan thu luat
phéap (phép 1y), ma con phai hanh xur dao dtrc va tham gia vao cac hoat dong tur thién
nham cai thién chat lugng cudc sdng cua cong dong. Wood (2010), CSR 13 mdt cau
tric bao gdm ba cip do: Nguyén tic cua cac hoat dong trach nhiém x3 hoi, qua trinh
trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép va két qua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
Dahlsrud (2008), CSR 1a mot khai niém da chiéu, bao gdm cac yéu td kinh té, xa hoi,
moi trudng, tinh nguyén va quan ly cac bén lién quan. Kotler & Lee (2005), CSR la
cam két ctia doanh nghiép trong viéc cai thién phic loi cong dong thong qua cac hoat
dong kinh doanh va dong gop ngudn lyc. Kumar (2022), CSR 14 trach nhiém cua mot
td chirc doi véi tac dong cua cac quyét dinh va hoat dong cua minh ddi v&i xa hoi va
moi treong, thong qua hanh vi minh bach va dao dtrc.

Ngoai ra, mot sd hoc gia cho rang CSR va BVDN 1a cing mot khai niém, nhung
c6 thé phan biét hai khai niém nay dua trén cach ap dung trong thuc tién kinh doanh.
Chang han, Van Marrewijk (2003) cho rang CSR va BVDN 14 hai mit ciia mot dong
tién, nhung ong ciing dé xuat mot su khac biét nho gitta hai khai niém nay. CSR duoc
lién két véi cac hoat dong giao tiép véi cac bén lién quan va bao cdo bén virng, trong
khi BVDN duoc lién két v6i cac hoat dong tao ra cac gia tri cho DN va qudn ly méi
truong. Tuong tu, Steurer & c.s. (2005) ciing coit CSR va BVDN 1la céc khai ni¢ém

tuong tu. Ho m6 ta BVDN la mot cach tiép can o cép vi mo, trong khi CSR 1a cac hoat
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dong quan 1y lién quan dén viéc thyc hién BVDN trong ngin han. Bén canh do,
Steurer & c.s. (2005) ciing thao luan vé mbi quan hé giira phat trién bén virng, BVDN
va CSR. Theo ho, ba khai niém nay co mbi lién hé chit ché véi nhau, nhung & cac
muc do dic thu khac nhau véi céc sic thai khai niém khéac nhau.

Toém lai, Trach nhiém xa hdi cia doanh nghi¢p (CSR) la cam két cta doanh
nghi€p trong vi¢c thuc hién cac nghia vu kinh té, phap ly, dao dtrc va tur thién nhim
dap (rng ky vong ctia x4 hoi va dong gdp vao su phat trién bén virng. CSR khong chi 1a
viéc tuan tha ludt phap hay tao ra lgi nhudn, ma con bao gdm viéc hanh xir c6 dao dirc,
minh bach va hudng dén loi ich cong déng, moi truong va cac bén lién quan.

b. Phat trién bén virng (Sustainable Development)

Phat trién bén vitng (PTBV) 1a mot khai niém duoc dinh nghia 1an dau tién vao
nim 1980 boi Hiép hoi Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién Qubc té
(IUCN). Theo IUCN, PTBYV la su phat trién ctia nhin loai khéng chi chu trong t&i phat
trién kinh t& ma con phai ton trong nhitng nhu ciu tat yéu cta xa hoi va su tac dong
dén moi trudng sinh thai hoc. Tir thap nién 1980 dén nay, d c6 nhiéu dinh nghia khac
nhau vé PTBV. Mot trong nhitng dinh nghia dwogc trich dan nhiéu nhét 1a dinh nghia
ciia Uy ban M6i truong va Phat trién Thé giéi (WCED) trong bao cao "Tuong lai
chung cta chung ta" nim 1987. Theo dinh nghia nay, PTBV 14 "su phat trién dap ung
nhu ciu cta cac thé hé hién tai ma khong anh huong dén kha ning dap wng nhu cau
ctia thé hé twong lai". Pinh nghia ctia Uy ban Brundtland nhan manh tAm quan trong
clia viéc can bang giita cac muc tiéu kinh té, x4 hoi va moi trudng trong qua trinh phat
trién. Pinh nghia nay ciing cho thdy rang PTBV 1a mét qua trinh 1au dai, doi hoi sy nd
lwc cua tit ca cac qudc gia va ca nhan trén thé gidi.

Mudi nim sau bao cao cia WCED, John Elkington (1998) da phét trién khai
niém PTBV thong qua Iy thuyét ba diém mau chét (Triple Bottom Line - TBL), con
duoc goi la 3Ps, tap trung vao su can béng gitra ba khia canh chinh: Kinh té, xa hoi va
mdi trudng. Elkington cho ring sy PTBV chi c6 thé dat dugc khi ba yéu té nay duoc
quan Iy mot cach dong bo.

Theo Hart & Milstein (2003), PTBV la kha ndng cua doanh nghiép trong viéc tao
ra gia tri lau dai thong qua viéc quan Iy hiéu qua cac ngudn luc, ddng thoi giam thiéu
tac dong ti€u cuc dén moi truong va xa hoi. Tuong tu, Dyllick & Hockerts (2002) cho
r@ing PTBYV la qué trinh dat dugc cdc muyc ti€u kinh té, x3 hoi va moi truong mot cach

d6ng thoi, nham t6i wu héa lgi ich cho ca doanh nghiép va xa hoi.
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Tom lai, cac dinh nghia v& PTBV tir cac tac gia déu nhan manh tim quan trong
clia viéc cAn bang giita ba yéu td: Kinh té, x4 hoi va moi trudng. PTBV khéng chi tip
trung vao 101 ich trude mat ma con phai dam bao kha ning dap ng nhu cau lau dai cia
cac thé hé twong lai, ddng thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén méi trudng va xa hoi.

c. Trach nhi¢m giai trinh ctia doanh nghiép (Corporate Accountability - CA)

Theo Rasche & Esser (2006), trach nhiém gidi trinh cia doanh nghi¢p (CA) la
trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc dap trng ky vong cua cac bén lién quan thong
qua vi¢c bao cdo va minh bach cac hoat dong kinh doanh, déng tho1 chiu trach nhiém
vé cac quyét dinh va hanh dong ctia minh. Meyer & Kirby (2010), CA dbi véi cac bén
lién quan 13 khong thé tranh khoi, do su thay doi quy mé hoat dong va tac dong cta
hoat dong doanh nghiép dén xa hoi va mdi truong. O’Dwyer & Boomsma (2015), CA
14 su bat budc cua doanh nghiép trong viéc giai thich va ching minh tinh hop 1y cua
cac hoat dong va quyét dinh trudc cac bén lién quan, dam bao rang doanh nghiép hoat
dong theo cac tiéu chuan va quy dinh da dé ra.

Theo Wilson (2003), bdn tru cot cia BVDN 1a PTBV, CSR, Iy thuyét cic bén
li€én quan va CA. Trong d6, BVDN la mot khai niém mai ndi, nhdn manh tim quan
trong cua viéc can béng loi ich kinh té vé6i trach nhiém xa hoi va méi truong.

Dong gop cho

Quy luit Khii niém co ban bén virng doanh nghiép
 Kinh té hoc RS
= : Phit trién \ Ranh gidi cua cha dé va
| Sinh thai hoc 4 SrupEse mo ta chung cua Sy
l- Céng bing xi hgi - 5 " muc ticu xd hoi
Lap luan dao dirc nhu
Triét I¥ dao dire Trach nhiém xa héi tai sao doanh nghi¢p ~ __|
s cua doanh nghiép nén hudng den muyc ticu
' bén vimg , N
Bén virng
_ . . i doanh nghiép
b Do1 s0 kinh doanh nhu
Quin tri chién Ly thuyét cac bén tai sao doanh nghi¢p ~ _|
luoe . lién quan nén hudng dén muc ticu
L bén vimg
Triich nhiém siii Lap luin dao dirc tai
Luit kinh ' triuk cia ;loa’lglh ~ sao doanh nghiép nén
doanh 4 nghiép 7 bao cio hi¢u qua bén

vimg doanh nghiép

(Ngll&ll: Wilson, 2003)
Hinh 2.2. M6 hinh sy phat trién ciia BVDN ciia Wilson (2003)

Mohammed (2013) da dé xuit mot khung trach nhiém giai trinh mdi, bao gom
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cac yéu to bén ngoai cua doanh nghiép va lién quan dén giay phép xa hdi cua doanh

nghiép. Khung nay co thé dugc str dung dé do ludng viée tao ra gia tri chung.
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(Nguo:n: Mohammed, 2013)
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Hinh 2.3. M6 hinh ciia Mohammed (2013)

2.1.1.3. Cdc khdi ni¢m lién quan dén hanh vi cdc bén lién quan
a. Hanh vi cac bén lién quan

Huéng tiép can phan loai nhom ddi twong lién quan (Waddock, 2001).
Waddock (2001) da phan loai cidc bén li€én quan cua doanh nghi¢p thanh hai nhém
chinh: C4c bén lién quan tryc tiép nhu chii s¢ hitu, nha cung cap, nhan vién va khach
hang; va cac bén lién quan gian tiép nhu cong dong va chinh quyén. Cach phan loai
nay cho thdy mirc d6 anh hudng khac nhau cua cac bén dén hoat dong cia to chirc,
ddng thdi nhdn manh tAm quan trong cua viée quan 1y hiéu qua cac modi quan hé da
chiéu dé dam bao sy 6n dinh va phat trién ctia doanh nghiép.

Hudng tiép can 1y thuyét cac bén lién quan va hanh vi twong tac (Freeman,
2010; 2015). Hanh vi ctia cac bén lién quan dugc xem 13 tap hop cac hanh dong, quyét
dinh va phan Ung ctia nhitng ca nhan hodc nhém c6 1gi ich li€n quan hodc chiu anh
huong boi hoat dong cua to chirc. Theo Freeman (2010), nhirng hanh vi nay chiu tac
dong bd1 nhan thuc, ky vong va hé gia tri cua cac bén lién quan, déng thot tdc dong tro
lai dén HQHPD, danh tiéng va tinh bén viing cua t6 chirc. Freeman (2015) ciing mé
rong 1y thuyét nay khi khing dinh rang bét ky ai c6 thé anh hudng hoic bi anh hudng
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boi muc tiéu va chinh sach cia to chirc déu duoc xem 1a bén lién quan, tir d6 dat nén
mong cho céc chién lugc twong tac va quan tri cac bén lién quan hiéu qua hon.

Hudng tiép can phan ing va tuong tac hai chiéu (Hahn, 2015; Zhang & c.s
(2021). Theo Hahn (2015), hanh vi ctia cac bén lién quan mang tinh dap lai — tuc la
phan trng cua ho dua trén cach ma td chire tac dong hodc tuong tac vdi ho. Trong do,
viéc trién khai cac tiéu chuan hay chién lwgc ctia doanh nghiép c6 thé din dén phan
héi tich cuc hodc tiéu cuc tir cac bén lién quan. Hudng tiép cin ndy nhin manh dén
tinh twong tac hai chiéu giita to chirc va cac bén lién quan, dong thoi chi ra ring su
thau hiéu va quan Iy phu hop hanh vi ndy c6 thé gitip phat trién cac thuc tién kinh
doanh dao dtrc va bén virng. Péng quan diém, Zhang & c.s (2021) cho rang hanh vi
clia cac bén lién quan phan anh mtc d6 twong tac, hd trg hoic phan ddi dbi véi cac
sang kién PTBV, qua d6 anh huong dén HQHD cua doanh nghiép.

Hudng tiép can theo vai trd trung gian va yéu t tdm 1y (Kabahinda &
Mwesigwa, 2022). Tir goc nhin thuc tién trong linh vuc dy an cong, Kabahinda &
Mwesigwa (2022) da phat hién rang 1ong tin dong vai trd trung gian trong moi quan hé
gitta HVCBLQ va hiéu qua quan 1y bén lién quan. Nghién ctru cho thay khi cac bén
lién quan c6 hanh vi tich cuc va duoc xay dung trén nén tang niém tin, viéc quan 1y trd
nén hiéu qua hon. Piéu nay khing dinh vai trd quan trong cta yéu té tim Iy trong quan
tri cac bén li€én quan hién dai, dac biét trong cac mod hinh ddi tac cong tu.

Hudng tiép can ndi bd va quan Iy du an (Beringer & c.s., 2013): Tap trung vao
khia canh quan Iy danh muc dyu an, Beringer & c.s. (2013) dinh nghia HVCBLQ la thai
do, hanh dong va tuong tac cuia cac bén ndi by nhu nha quan ly du an, lanh dao cép
cao va nha tai tro. Nhitng hanh vi ndy c6 anh hudng 16n dén chét luong ra quyét dinh
va hiéu qua thyc thi chién luoc, dic biét trong bdi canh cac du an c6 mirc d6 phuc tap
va thay dbi cao.

Tir cac hudng tiép can khac nhau, c6 thé thay raing HVCBLQ 13 mot khai niém
da chiéu, phan anh cdch ma cac ca nhan hodc nhom co lién quan dén t6 chirc hanh xtr,
phan hoi va tuong tic véi cac quyét dinh, chinh sach va thuc tién ctia doanh nghiép.
Khai niém nay co thé duoc nhin nhan qua lang kinh quan tri chién lwoc, dao duc kinh
doanh, yéu t tdm 1y, x3 hoi va bdi canh ndi bo hay bén ngoai to chirc. Viée hiéu va
quan 1y t6t HVCBLQ 14 yéu t6 then chdt dé nang cao hiéu qua to chirc, PTBV va duy
tri lgi thé canh tranh lau dai.
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b. Su gin bo ctia nhan vién

Hudng tiép can theo trang thai tim 1y va hanh vi tich cuc trong cong viéc
(Kahn, 1990; Schaufeli & c.s., 2002; Harter & c.s., 2003; Bakker & Demerouti, 2008):
SGBNV duoc hiéu nhu mot trang thai tdm ly tich cuc thé hién qua su tham gia toan
dién vao cong vi¢c. Kahn (1990) 1a nguoi ti€n phong khi dinh nghia SGBNV nhu su
gén két thé chat, tinh cam va nhéan thic cia nhan vién véi vai tro cong viéc. Sau do,
Schaufeli & c.s. (2002) da phat trién khai niém nay thanh ba chiéu chinh: nhiét huyét,
su cong hién va hap din trong cong viéc. Tuong tu, Harter & c.s. (2003) nhan manh su
tham gia, su cam két va murc d6 hai long trong cong viée 1a cac thanh t cbt 16i cua su
gin bo. Bakker & Demerouti (2008) khing dinh ring trang thdi SGBNV gép phan
nang cao dong luc va hi€u qua lam viéc cua nhan vién.

Hudng tiép can theo tién trinh cam két t6 chirc va su phat trién mbi quan hé
(Allen & Meyer, 1990; Meyer & Allen, 1991; Messner, 2013; Wang & c.s., 2020;
Tuna & c.s., 2016; Jyoti & Dimple, 2022): Tir gbc nhin to chirc, SGBNV 1a két qua
clia mot qua trinh phat trién dan méi quan hé gitta nhan vién va doanh nghiép dua trén
1ong trung thanh, sy tin tudng va sy dong thuan vé gid tri. Allen & Meyer (1990), ciing
nhu Meyer & Allen (1991), 1a nhitng ngudi dat nén mong cho 1y thuyét ba thanh phan
cua sy cam két, bao g@)m cam két tinh cam, cam két duy tri va cam két chuan muc, tir
d6 anh huong dén sy gin bé siu sic hon vdi to chire. Cac nghién cru sau nay
(Messner, 2013; Wang & c.s., 2020) di cung cd quan diém rang SGBNV phan anh
mirc d6 hoa nhap giita ca nhan voi to chirc. Tuna & c.s. (2016) va Jyoti & Dimple
(2022) ciing dong tinh rang sy gin bo 1a yéu td then chét trong viée giit chan nhan tai
va duy tri sy tham gia tich cyc.

Hudng tiép can higu qua cong viéc va két qua t6 chirc (Hee & c.s., 2018; Ilyasa
& c.s., 2018; Mohanty, 2018; Saks, 2019; Ghazzawi, 2008; Karatepe & c.s., 2021):
SGBNV con duogc Iy gidi nhu mot biéu hién cta cam két vugt mirc — noi nhan vién tu
nguyén dau tu cong stc, thoi gian va sang kién dé dat dugc muc tiéu to chirc. Theo
Hee & c.s. (2018) cung Saks (2019), sy gin bo thuc day nhan vién sin sang vuot qua
ky vong co ban dé cong hién cho su phat trién ciia doanh nghiép. Ghazzawi (2008) va
Karatepe & c.s. (2021) da chirng minh rang mirc do gin bo nay lién quan mat thiét dén
cac két qua nhu giam ty 16 nghi viéc, ting ning suit va nd lyc lam viéc, ciing nhu ning

cao chit luong phuc vu khach hang.
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Hudng tiép can tir diéu kién céng viée va vai tro ca nhan (Jung & Yoon, 2012;
Cartwright & Holmes, 2006; Quick & Nelson, 2008): SGBNYV ciing bi &nh hudng bdi
mdi trudng lam viée, trong d6 sy 1d rang cua vai trd va mic do tu chu 13 yéu té then
chét. Jung & Yoon (2012) cho ré“mg viéc khong xac dinh rd rang nhi¢m vu cé thé dan
dén sy suy giam trong mirc do gan bo. Cartwright & Holmes (2006) khang dinh rang
quyén tu chi va trach nhiém trong céng viéc gitip nhan vién cam thay duoc tin tuong
va ¢ gia tri, tir d6 thuc ddy sy cam két 1au dai. Pong thoi, Quick & Nelson (2008) luu
¥ rang sy hai 1ong véi cong viée 1a chi bao quan trong c6 thé di doan mirc d6 gin bo
ctia nhan vién véi t6 chirc.

T cac tiép cin néu trén, c6 thé rut ra raing SGBNV 1a mot khai niém phure tap,
da chiéu, bao gdm trang thai tim 1y tich cuc, qua trinh hinh thanh cam két véi t chuec,
anh huong dén hiéu qua cong viée, va bi tac dong boi moi truong ciing nhu diéu kién
lam viéc. SGBNV khong chi phan 4nh muirc do nhan vién két ndi véi cong viéc va to
chtrc, ma con 13 yéu té nén tang gitp gia ting hiéu qua, duy tri ngudn nhan lyc chat
lugng va PTBV cho doanh nghiép.

c. Sy cam két ciia nha cung cap

Hudng tiép can nén tang tir Iy thuyét niém tin va sy hop tac lau dai (Morgan &
Hunt, 1994; Chan, 2003): Khai ni¢m SCKNCC dugc hinh thanh tr nén tang cua cac
mdi quan hé hop tac chién luge, trong d6 niém tin déng vai trd trung tim. Morgan &
Hunt (1994) 13 nhitng ngudi tién phong khang dinh ring cam két 1a yéu t6 thiét yéu dé
duy tri mdi quan hé hop tac 1au dai, va long tin 1a diéu kién tién quyét thuc day su bén
vitng trong quan hé nha cung cép, khach hang. Chan (2003) di mo rong luan diém nay
khi xem SCKNCC nhu mot yéu té giup giam thiéu sy khong chic chin théng qua viéc
tiéu chuin hoa quy trinh, chia sé thong tin va gia ting su phu hop giita cac bén.

Hudng tiép can tu sy phu thudc lan nhau va gia tri dai han (Liew, 2008; Guney
& Fairchild, 2011): Tiép ndi cac khai niém ban dau, Liew (2008) nhan manh ring su
phu thudc 1an nhau 13 thanh t6 cbt 16i cuia SCKNCC, trong do mbi quan hé chi thuc su
bén vitng khi ca hai bén nhan thdy dugc gi tri gia ting tir viéc hop tac lau dai. Guney
& Fairchild (2011) bd sung quan diém nay bang cach dé xuat rang viéc quan tri va cai
tién lién tuc cac moéi quan hé nha cung cip 1a can thiét & xay dyng niém tin, tir 46
dam bao chat luong san phim va dap (ng dung han cho khach hang. Cam két dugc

xem nhu mot sy dau tu lau dai, khong chi gidi han ¢ cac giao dich hién tai ma con
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dinh hinh cho tuong lai ctia quan h¢ hop tac.

Hudng tiép can tir Iy thuyét trao doi va cam két hanh vi (Fredberg & c.s., 2008;
Mungra & c.s., 2020): Fredberg & c.s. (2008) cung Mungra & c.s. (2020) dua ra khai
niém SCKNCC nhu mdt biéu hién rd nét cia mirc do gén két quan hé¢, trong d6 cac
hanh vi cam két 13 su thé hién ctia nd luc duy tri va cing c¢b quan hé trao d6i c6 loi.
Cam két khong chi mang tinh thai dd ma con duogc cu thé hoa qua hanh dong, tir viéc
duy tri dong cung trng 6n dinh dén viéc diéu chinh linh hoat dé thich nghi véi yéu cau
ctia ddi tac. Quan diém nay nhin manh vai trd ctia SCKNCC nhu médt yéu té chu dong
gitp doanh nghiép dat dugc sy hai 1ong va tin tudng tir khach hang.

Hudng tiép can tich hop va phat trién 1y thuyét hién dai (Yahaya & Ebrahim,
2016; Khan & Rashid, 2012; Mohan & c.s., 2021; Setyawan & c.s., 2022; Gallato &
c.s., 2012): Cac nghién ctru gin day tiép tuc lam sau sic khai niém SCKNCC béng
cach nhin nhan cam két khong chi 13 sy gan bo don thuin ma 13 mot qua trinh nudi
dudng loi ich hai chiéu giita doanh nghiép va nha cung cdp. Yahaya & Ebrahim
(2016), Khan & Rashid (2012), cung Mohan & c.s. (2021) déu khang dinh rang mirc
d6 cam két cao c6 lién quan chat ché dén su tin twong, 10ng trung thanh va chét luong
hop tac. Setyawan & c.s. (2022) nhidn manh rang SCKNCC gitip giam thiéu rui ro
trong chudi cung tng, trong khi Gallato & c.s. (2012) chi ra rang su cam két bén viing
1a tién d€ d¢ dat dugc loi thé canh tranh dai han.

Tong hop cac hudng nghién ciru cho thdy SCKNCC 1a mot khai niém phat trién
theo thoi gian, tir nén tang 1ong tin trong quan hé hop tac (Morgan & Hunt, 1994) dén
goc nhin vé su phy thudc chién luge (Liew, 2008), va sau d6 1a cac hanh vi cu thé thé
hién mtrc d6 gan bo (Fredberg & c.s., 2008; Mungra & c.s., 2020). Gan day, SCKNCC
con dugc xem la dong luc quan trong trong viéc tdi wu hoa chudi cung ung va tao ra
lo1 ich lau dai cho ¢4 hai bén (Mohan & c.s., 2021; Setyawan & c.s., 2022). Nhu vay,
SCKNCC la mot yéu t6 chién luge vira mang tinh thai do, vira duoc cu thé hoa bﬁng
hanh vi, dong vai trd thiét yéu trong viéc duy tri mbi quan hé bén viing gitra doanh
nghiép va nha cung cip trong bdi canh kinh doanh hién dai.

d. Long trung thanh cua khach hang

Hudng tiép can truyén thdng, 1ong trung thanh 1a cam két mua lai va chéng lai
anh hudng bén ngoai (Oliver, 1997; Kandampully & Duddy, 1999; McMullan &
Gilmore, 2008): Oliver (1997) dinh nghia LTTKH 1a cam két sdu sic trong viéc tiép
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tuc mua lai san phém hodc dich vu wa thich, bt chép anh hudng tir cac dbi thu canh
tranh. Kandampully & Duddy (1999) bd sung rang 1ong trung thanh 1a nén tang gitp
doanh nghiép tao ra truyén miéng tich cuc — mot yéu t6 lan téa co thé gia ting thi
phan. McMullan & Gilmore (2008) ciing khang dinh ring long trung thanh déng vai
trd chién lugc trong viée ting cudng hiéu qua tiép thi va giit chan khach hang dai han.

Huéng tiép can hanh vi, do luong Iong trung thanh qua tan suit va thoi quen
mua hang (Griffin, 2010; Kotler & c.s., 2017): Griffin (2010) cho rang long trung
thanh ¢ thé nhan dién thong qua hanh vi mua hang lap lai hodc giao dich nhiéu lan
trong mot khoang thoi gian. Twong tu, Kotler & c.s. (2017) nhin nhan long trung thanh
nhu mdt dang cam két duoc thé hién qua hanh vi lya chon nhét quan mot thuong hi¢u
cu thé, ngay ca khi c6 nhiéu Iya chon thay thé. Cach tiép can nay nhan manh yéu t6
hanh vi 13p lai nhu mét chi bdo dang tin ciy cua long trung thanh.

Hudng tiép can cam xtc, 10ng trung thanh gin véi thai d6 tich cuc va mdi lién
két tinh cam (Wang & c.s., 2020; Sari1 & c.s., 2022; Fuadi & c.s., 2019): Wang & c.s.
(2020) mo rong pham vi khai niém bang cach két hop ca hanh vi va cam xuc, mo ta
1ong trung thanh nhu mdt qua trinh duy tri sy ung ho tich cuc ddi voi doanh nghiép
thong qua mdi lién két tinh cam. Sari & c.s. (2022) nhdn manh vai trd cta Iong tin
trong viéc hinh thanh 1ong trung thanh, trong khi Fuadi & c.s. (2019) khang dinh rang
quyét dinh mua 13p lai thé hién su tin tuong va hai long tir khach hang — hai yéu té dan
dén 1ong trung thanh lau dai.

Hudng tiép can chién lwge, 1ong trung thanh 14 tai san doanh nghiép va don bay
tai chinh (Peppers & Rogers, 2015; Gorlier & Michel, 2020; Alsulami, 2021): Peppers
& Rogers (2015) cung Gorlier & Michel (2020) tiép can LTHKH tir goc nhin chién
lwgc, xem khach hang trung thanh nhu ngudn tai san c6 gia tri, gop phan vao hiéu qua
tai chinh thong qua hanh vi mua hang lip lai va gidi thiéu san pham. Alsulami (2021)
nhin manh ring cac cong ty can chi dong mang lai sy hai long cao dé nudi dudng
1ong trung thanh, vi dy 1a yéu t6 quyét dinh kha ning giit chan khach hang va bao vé
thi phan trudc déi th.

Tong hop cac hudng tiép can cho thiy LTHKH khong chi don thuan 1 hanh vi
mua lap lai, ma con bao gém cam két cam xuc, niém tin, sy hai long va mdi quan h¢
chién lugc gitta khach hang va doanh nghiép. Trong moi truong kinh doanh canh tranh
khéc liét, LTHKH 1a yéu t6 then chdt gitp t6 chire duy tri doanh thu 6n dinh, mé rong
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thi phén va xay dung loi thé canh tranh bén virng. Cac nghién ctru hi¢n dai da tich hop
cac khia canh hanh vi, thai do va chién lwoc dé cung cép cai nhin toan dién hon vé vai
tro ctia LTHKH trong quan tri khach hang va phat trién doanh nghiép.

e. Sy tham gia cua cong dong

Huéng tiép can vé chuyén giao quyén luc va tai dinh vi vai tro cong dong
(Willis, 1985; De Beer & Swanepoel, 1998): Willis (1985) nhin nhan STGCD nhu mot
md hinh 1y tudng nham diéu chinh sy mit can bing vé quyén luc giita nha hoach dinh
chinh sach va cong dong, dong thoi 1a phuong tién dé cong dong thé hién quan diém
va ning cao ning lyc tham gia nham ngin chin sy thao tang tir cac bén ¢ anh hudng.
Tiép ndi quan diém nay, De Beer & Swanepoel (1998) cho ring STGCD cho phép
ngudi dan tryc tiép kiém soat cac quyét dinh 1ién quan dén cudc sdng cua ho, tir d6 gia
tang sy tu chi va thic diy PTBV tir goc ré.

Hudng tiép can vé qua trinh thiét ké va huy dong noi luc (Stone, 1989; Theron,
2005): Stone (1989) xem STGCD 1a mot qué trinh trong d6 ngudi huong 1gi chu dong
tham gia giai quyét cic vin dé thong qua viéc xac dinh nhu cau, huy dong ngudn luc
va ra quyét dinh. Theron (2005) bo sung rang dinh nghia vé STGCP rét da dang, tuy
thudc vao goc nhin vé vai trd clia cong dong trong phat trién, dan dén su khac biét
trong phuong phap thuc thi — tir tiép can chi mang tinh hinh thirc dén su tham gia thuc chat.

Hudng tiép can hién dai nhdn manh vai trd hop tac doanh nghiép, cong dong
(Mukwena, 2005; Thammajinda, 2013): Mukwena (2005) dé xuat rang STGCD 1a quéa
trinh lién tyc ma trong d6 cong dong tham gia tich cuc vao hoat dong va quyét dinh
ciia doanh nghiép nhim cai thién quan hé déi tic va dap Gng mong doi xd hoi.
Thammajinda (2013) mé rong khai niém nay bang cach nhdn manh su hop tic sdu
gitta doanh nghiép va cong dong, khong chi dirng lai & thong tin mot chi¢u ma tién toi
viéc dong kién tao cac gia tri phat trién kinh té, xa hoi va moi truong theo hudng
bén vitng.

Hudng tiép can theo muc do va cép do tham gia (Mukwena, 2005;
Aldegheishem, 2023): Mukwena (2005) va Aldegheishem (2023) cho rang STGCD
khong nén dugc hiéu mot cach don tuyén, ma nén tiép can theo cac mirc do khac nhau
tir thy dong dén chu dong — bao gdm cung cip thong tin, tham van, khuyén khich vat
chat, tham gia chirc ning, twong tac va ty huy dong. Cach phan tang ndy cho phép
danh gi4 chinh xac vai tro thue chit ctia cong dong trong cac qua trinh ra quyét dinh va

trién khai.
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Tong hop cac quan diém trén cho thdy STGCD 14 mot khai niém phire tap, phat
trién theo nhiéu chiéu canh: tir chuyén giao quyén luc, huy dong ndi luc, hop tac voi
doanh nghiép, dén phan ting mirc d6 tham gia. Du theo hudng tiép can nao, STGCPH
déu duogc xem 14 cong cu ¢t 16i dé thuc ddy PTBV, ting cudng tinh dan chu trong
quan tri, va dam bao su gan két 1au dai gitra to chic va cong dong dia phuong.

2.1.2. Hi€éu qua hoat dong ctia doanh nghiép
2.1.2.1. Khai nié¢m hiéu qua hoat dong

Hudng tiép cin theo muc tiéu to chirc (Strasser & c.s., 1981): Strasser & c.s.
(1981) dinh nghia hi€u quéa 1a mic d¢ hoan thanh cidc muyc tiéu da dit ra trong qua
trinh hop tac. Theo cach tiép can muc tiéu hop 1y, HQHD duogc do ludng théng qua
kha ning dat duoc nhitng két qua cu thé di dinh trude boi td chuc. Pay 1a cach nhin
truyén théng, tap trung vao viéc lugng hoa cac két qua dau ra theo muc tiéu ndi tai.

Hudng tiép cin dua trén cac bén lién quan (Kanter & Brinkerhoff, 1981; Brown
& Laverick, 1994): Trong bdi canh to chirc hién dai, cach tiép can niy mo rong khai
niém hiéu qua ra ngoai pham vi tai chinh, nhidn manh vao kha ning dap ung nhu cau
chién lugc va tao can bang gitta cac lgi ich khac nhau cua cac bén lién quan. Kanter &
Brinkerhoff (1981) chi ra rang sy da dang va xung dot loi ich giita cac bén lién quan
khién viéc danh gia hi€u qua can dugc dat trong mbi twong quan linh hoat va c6 chon
loc. Brown & Laverick (1994) bd sung rang, dic biét trong cac t6 chirc phu thudc
nhiéu vao sy hop tac ciia ngudi lao dong, khach hang, nha cung cip va cong dong,
hiéu qua x3 hoi — thé hién qua sy hai long va gin bo cua cac bén lién quan, 14 yéu t6
quan trong cAn xem xét bén canh hiéu qua tai chinh.

Hudng tiép can tich hop chién lugc PTBV (Eccles & c.s., 2014; El-Khalil & El-
Kassar, 2018; Ashrafi & c.s., 2019): Eccles & c.s. (2014) nhan manh HQHD phai
dugc danh gia trong mbi lién hé véi cac chién luge PTBV, bao gém ca muc ti€u tai
chinh va phi tai chinh nhu danh tiéng va gia tri thwong hiéu. Ashrafi & c.s. (2019) dinh
nghia HQHD la kha nang st dung hi€u qua cac nguff)n luc dé dat duoc cac muc tiéu
toan dién vé kinh té, xa hoi va moi truong. Trong khi d6, El-Khalil & El-Kassar (2018)
tap trung vao viéc quan Iy tai nguyén va tdi wu hoa quy trinh nhu yéu t cbt 161 dé dat
hiéu qua chién lugc. Ca ba nghién cru déu cho thiy rang tich hop PTBV vao hoat
dong Kinh doanh gitp nang cao hi€u qua dai han trén ca phuong dién tai chinh va phi tai
chinh.
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Két luan tdng quat: Tir cac hudng tiép can ly thuyét khac nhau, ¢ thé tong quat
réing HQHD la thude do phdn anh kha ndang dat dugc muc tiéu chién lugc cua doanh
nghiép mot cach toan dién. HQHD khong chi bao gém hiéu qua tai chinh ma con tich
hop yéu t6 phi tai chinh nhu sy hai long ctia cac bén lién quan, micc @6 PTBV va ning
luc quan 1y ngudn luc. Cach tiép can da chiéu nay 14 can thiét dé danh gia day du hiéu
qua thyc sy ctia doanh nghi€p trong moi truong canh tranh hié€n nay.
2.1.2.2. Cac tiéu chi do lwong hiéu qua hoat dong

Viéc do luong HQHP cua doanh nghiép 1a mot nhiém vu thiét yéu nhim danh
gia mirc d¢ thanh cong trong vi¢c dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Theo Brown &
Laverick (1994), dé tién hanh do luong hiéu qua mét cach chinh xac, cac nha quan Iy
can tra 101 ba ciu hoi then chdt: (1) nhitng chi tiéu cu thé nao s& duoc st dung, (2)
ngudn dir 1iéu s& dén tir dau, va (3) cach két hop cac chi tiéu dé phan anh mot cach day
du va trung thuc thyc trang hoat dong ctia td chtrc. Nhu vay, tinh phu hgp cua dir li¢u
va lya chon thudc do s& anh huong truc tiép dén do chinh xac cua két qua danh gia
HQHD.

Trong thyc tién, thong tin tai chinh van la ngudn di liéu phd bién nhét vi doanh
nghiép bat budc phai cong bd cong khai theo quy dinh phap luat. Nhirng dir liéu ndy dé
dang dinh lugng va cho phép so sdnh giita cac giai doan hoac gitra cac doanh nghiép.
Tuy nhién, Brown & Laverick (1994) ciing canh bao rang céc chi tiéu tai chinh, du can
thiét, van con han ché vi chu yéu phuc vu loi ich nha dau tu, déng thoi bé qua su hai
1ong va loi ich ctia cac bén lién quan khac nhu nhan vién, khach hang hay cong dong.
Do d6, dé danh gia HQHD mot cach toan dién, doanh nghiép can xem xét dén ca cac
yéu t6 phi tai chinh nham dap g ky vong ctia toan b hé sinh thai cac bén lién quan.

Pong quan diém, Kaplan & Norton (2005) cho ring cac chi tiéu tai chinh chi
phan anh hiéu qua trong qua khu, it gid tri trong viéc dinh hudng chién luoc tuong lai.
Nhim khic phuc han ché ndy, ho d& xuit mo hinh Thé diém can bang (Balanced
Scorecard — BSC) — mdt cong cu danh gia hi€u qua toan dién trén bon khia canh: tai
chinh, khach hang, quy trinh ndi bg, hoc hoi va tang truéng. Mo hinh nay gilip nha
quan tri c6 cai nhin toan dién vé HQHD va ra quyét dinh diéu chinh kip thoi dya trén
thong tin da chiéu.

Bén canh d6, Hernaus & c.s. (2012) ciing nhan manh rang cac nha quan tri khong

nén chi dua vao dit li¢u tai chinh khi danh gia hi¢u qua. Viéc theo doi céac chi sb phi tai
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chinh — ching han nhu sy hai 1ong cta nhan vién, ning sut quy trinh hay mirc d6 doi
moi — ¢6 thé cung cip thong tin chién luge quan trong, hd tro ra quyét dinh hiéu qua
hon. Céc tac gia nay khuyén khich 4p dung ca hai loai chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh dé dam bao d6 bao quat va toan dién ctia hé thong danh gia HQHP.

Téng két lai, cac tiéu chi do luong HQHD can dugc thiét ké theo hudng tich hop,
can bang giita két qua tai chinh va phi tai chinh, giira danh gia qua khit va dinh hudng
tuong lai, nham phan anh trung thyc hiéu qua thyc su cta to chirc trong bdi canh canh
tranh va thay di lién tuc ctia moi trudng kinh doanh.

2.1.3. M6i quan hé giira bén virng doanh nghiép va hiéu qua hoat dong

Nhiéu nghién ctru qudc té di khing dinh ring BVDN c6 tac dong tich cuc dén
HQHD va ning lyc canh tranh cta doanh nghiép, ddng thoi gop phan thic diy phuc
lo1 xa hoi (Epstein & c.s., 2001; Lopez & c.s., 2007; Ameer & Othman, 2011; Shamil
& c.s., 2012; Sy, 2016; El-Khalil & El-Kassar, 2018; TomSi¢ & c.s., 2015; Park,
2023). Tuy nhién, cac yéu tb trung gian — dic biét 1a hanh vi va vai trd ctia cac bén lién
quan — trong mdi quan hé nay van chua duoc kham phéa day du va kiém dinh r6 rang.

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, tit ca cac nhom c6 lién quan hodc chiu anh
huong boi hoat dong ciia doanh nghiép déu dong vai trd quan trong trong viée thuc
day hodc can tro sy PTBV cua doanh nghiép. Gao & c.s. (2016) nhan manh rang céc
chién lugc hudng dén BVDN gop phan cing ¢d niém tin, su hop tac va cam két tir
phia cac bén lién quan. Trong s6 d6, nhan vién dugc xem 1a nhom c6 anh huong truc
tiép va sdu rong dén hiéu qua van hanh cua t6 chirc. Cac nghién ctru thuc nghiém
(Messner, 2013; Choi & Yu, 2014; Idris, 2014; Ali & c.s., 2010; Memon & c.s., 2020;
Hosseini & c.s., 2021) da chirng minh méi lién hé tich cuc gitta BVDN va SGBNV.
Péng thoi, nhitng nghién ctru khac (Khan, 2010; Jung & Yoon, 2012; Ghazzawi,
2008; Irefin & c.s., 2014; Tuna & c.s., 2016; Lestari & c.s., 2022; Xiaoming & c.s.,
2022) ciing cho thidy SGBNV 1a mét yéu té thuc diy HQHD dang ké.

Khong chi nhan vién, khach hang ciing 1a ddi twong trung gian quan trong.
BVDN c¢6 tac dong tich cuc dén LTTKH thong qua viéc xay dung hinh anh tich cyc va
niém tin dai han (Contini & c.s., 2020). LTTKH, nguoc lai, dugc chirng minh 1a c6
mdi quan hé chit ché voi HQHD, thong qua sy gia ting doanh thu, mic d6 truyén
miéng tich cyc va giam chi phi duy tri khach hang (Murrar & c.s., 2020; Lizarelli & c.s.,
2023; Teixeira & c.s., 2023).
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Ngoai ra, STGCD dong vai trd 1a cau ndi giita cac chién luoc PTBV ciia doanh
nghiép va sy ting ho tir phia x4 hoi. Khi doanh nghiép trién khai cac sang kién vi muc
tiéu kinh té, xd hoi va moi trudng, diéu nay sé gop phan ning cao nhan thirc va khuyén
khich cong ddng tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua doanh nghiép. Cac nghién
ctru nhu Tosun (2006), Byrd (2007), Wei & c.s. (2012), Thammajinda (2013), Nordjo
& c.s. (2023), Franka & c.s. (2023), Aldegheishem (2023), va Maiolini & c.s. (2023)
déu thong nhat rang STGCD 1a mot yéu té then chot gitip nang cao HQHD, qua d6 thé
hién vai tro trung gian trong mdi quan hé giira BVDN va HQHD.

Mait khac, cac nha cung cép, dai dién cho mdt nhém bén li€n quan quan trong
khac, cling cho thdy su twong tac tich cuc v6i doanh nghiép khi cac muc tiéu bén virng
duoc dit 1én hang dau. Cac nghién ciru (Mungra & c.s., 2020; Mulyangingsih & c.s.,
2021; Meena & c.s., 2023) cho thdy BVDN 1a dong luc thuc day sy hop tac, cam két va
hiéu qua trong chudi cung Gng. Pong thoi, cdc nha cung cAp gop phan cai thién quan tri
doanh nghiép va hiéu qua san xuit thong qua viéc phdi hop chit ché va chia sé myc tiéu
PTBV (Kordestani & c.s., 2015; Mohan & c.s., 2021; Setyawan & c.s., 2022).

Téng két lai, mic du béng ching thyc nghi€ém con han ché vé kiém dinh vai trd
trung gian, song 1y thuyét cac bén lién quan cing cac nghién ciru riéng 1é da goi mo
rang cac yéu té6 nhu SGBNV, LTTKH, STGCD va SCKNCC c6 thé dong vai trd trung
gian quan trong trong tac dong cia BVDN dén HQHD. Viéc 10ng ghép va kiém chitng
nhitng vai tro nay s& gop phan hoan thién khung 1y thuyét va cung cip ham y quan tri
hitu ich cho doanh nghiép trong hanh trinh huéng dén PTBV.

2.2. Tong quan vé cac ly thuyét lién quan
2.2.1. Ly thuyét thé ché (Institutional Theory - IT)
2.2.1.1. Khdi niém vé thé ché

Theo Veblen (1990), thé ché 1a tip hop cic quy tic va chuin muc duoc x3 hoi
cong nhan va ap dung nhim diéu chinh hanh vi cta cac thanh vién. Cac thé ché khong
phai & moi noi va danh cho tat ca moi nguoi, ching nam trong cac bdi canh xi hoi cu
thé va hanh dong theo diéu kién trong cac bdi canh d6. Do o6, nghién ctru thé ché
thudng tap trung vao bdi canh thé ché - tap hop cac thé ché va cac mbi quan hé va tac
dong ctia chung c6 lién quan trong mot tinh hudng. Cac bdi canh thé ché dit ra cac
khuon kho nhan thirc cho cac tac nhan xa hoi va cac khuodn khd nay vira han ché vira

cho phép hanh dong. Bbi canh thé ché han ché hanh dong bang cach ban hanh cac quy
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tic thuong khong nhin thiy dugc, c6 tinh trang duoc coi 1a duge chip nhan giita cac
tac nhan trong bdi canh d6. Pong thoi, nhirng bdi canh niy cho phép hanh dong bang
cach 1am cho thé gigi d& hiéu va cac hanh dong c6 y nghia.

Ly thuyét thé ché 1a mot khung 1y thuyét dé phan tich cac hién twong xa hoi (dic
biét 1a t6 chirc), trong d6 xem thé giéi x3 hoi bao gom dang ké cac thé ché - cac quy
tac, thuc hanh va cau trac lau dai dit ra cac diéu kién hanh dong. Céc thiét ché 1a co so
trong viéc giai thich thé gioi xa hoi vi chung dugc xdy dung trong trat tu xa hoi va
dinh hudng dong chay cuia doi séng x4 hoi. Chung 13 nhirng hing sb xac dinh quy luat
bién thién. Cac thé ché tao diéu kién cho hanh dong boi vi sy ra di khoi chung ty dong
bi chdng lai bdi cac bién phap kiém soat xa hoi, lam cho viée di chéch khoi trat ty xa
hoi tré nén ton kém. Cac bién phap kiém soat ndy lién két su khong phu hop véi viée
tang chi phi, thong qua viéc gia tang rai ro, yéu cau nhan thirc cao hon hodc giam tinh
hop phép va cac nguodn lyc di kém vai né.
2.2.1.2. Ung dung Iy thuyét thé ché ciia ludn dn

Ly thuyét thé ché da dugc tng dung rong rai trong nhi¢u nghién ciru vé BVDN
(Larrinaga, 2007; Brammer & c.s., 2012; Gauthier, 2013; Glover & c.s., 2014; De
Grosbois, 2016). Viéc ap dung 1y thuyét niy to ra hidu qua trong viéc 1y giai xu hudng
ngay cang gia tdng cua doanh nghiép trong viéc quan tdm va thuc hién cac hoat dong
hudng dén muc tiéu PTBV va nhan dugce su ung ho rong rai tor cong déng.

Ly thuyét thé ché dong vai trd nhu mét ling kinh 1y thuyét gitip cac nha nghién
ctru xac dinh va danh gia cac yéu t6 thuc diy su ton tai va tinh hop phép cua thuc tién
t6 chirc. Nhitng yéu t6 ndy bao gdm vin hoa, moi truong xa hoi, quy dinh va moi
truomg phap 1y, truyén thong va lich sir, cling nhu cac dong luc kinh té (Hirsch, 1975).

North (2001) cho rang khuén kho chinh tri va phap 1y dong vai trd nén tang cho
hoat dong cua c4 nhan va doanh nghiép thong qua viéc thiét 1ap cac nguyén tic va luat 16
co ban. Céc gia tri van héa va niém tin cling anh hudng dén hanh vi kinh té, cu thé 1a tac
dong dén mirc d6 sin sang tham gia va tuan thu cac nguyén tic, quy luat cta thi truong.

Moi trudng thé ché gitp gia ting nhan thirc va sy chap nhan, d6 1a tiéu chi rat
quan trong ddi véi cac doanh nghi¢p theo dudi muc tiéu chién luoc vi sy PTBV. bé
lam duoc diéu nay, cac doanh nghi€p phai tuan thu cac hoat dong phu hop véi chuin
muyc x3 hoi. Pong thoi, thé ché cung cip ciu tric khuyén khich dbi voi nén kinh té;

khi cdu tric ndy tién trién, nd dinh hinh huéng thay doi cua nén kinh té theo chiéu ting
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trudng, tri tré hay suy giam.

Ly thuyét thé ché cho rang cac yéu t6 chinh tri, ap luc xa hoi va kinh t& bén
ngoai anh hudng dén chién luoc va quyét dinh cua DN. Tir d6, doanh nghiép tim cach
ap dung cac thuc tién hop phap hodc hop phép héa cac quan diém cua ho theo quan
diém ctia cac bén lién quan khac nhau (Jennings, 1995; North, 1990). Do d6, 1y thuyét
nay co thé giai thich su thay doi cta cac gia tri xd hoi va quy dinh anh huong dén
quyét dinh lién quan dén hoat dong BVDN (Ball & Craig, 2010; Hoffman &
Ventresca, 1999; Fowler & Hope, 2007).

Ly thuyét thé ché gop phan hinh do thanh ¥ tuong rang khi doanh nghiép c6
duoc su chip nhan ciia x3 hoi ngay cang cao thi doanh nghiép s& cang c6 nhiéu co hoi
ton tai va phat trién. Piéu nay dan dén su gia ting sy tham gia, gin b6 va cam két cta
cac bén lién quan nhu nhan vién, nha cung cap, khach hang va cong ddng. Tir d6, chat
lugng hoat dong cua doanh nghiép cling sé dugc cai thién.

2.2.2. Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory - ST)
2.2.2.1. Khdi ni¢m vé cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan nhan manh rang hau hét cac doanh nghiép déu can
chu trong dén cac bén lién quan, nhirng d6i twrong ma doanh nghiép ¢ trach nhiém can
bang loi ich trong cac hoat dong cua minh. Khai niém nay lan dau tién dugc dé cap
vao ndm 1963 trong mdt ban ghi nhd nd1 bo cia Vién Nghién ctiu Stanford (Stanford
Research Institute - SRI). Sau d6, R. Edward Freeman dd phat trién khai niém nay
trong nhirng nim 1980, dit nén tang cho Ly thuyét cac bén lién quan hién dai.

Freeman (2010) dua ra hai cach dinh nghia vé cic bén lién quan: Mot dinh
nghia theo nghia rong va mot dinh nghia theo nghia hep, lam r& ban chat cua khai
niém ban dau tir SRI (1963). Theo Freeman, cac bén lién quan ctia doanh nghiép bao
gém cac nhom hodc cd nhan chiu dnh huéng hodc tdic dong bdi cac hoat dong cua
doanh nghi¢p, trong dé quyén loi cuia ho ¢6 thé bj ton hai hodc duge bao vé.

Theo nghia hep, cic bén lién quan 1 nhitng nhom hodc ca nhan quan trong di
vGi sy ton tai va thanh cong ciia doanh nghiép, bao gdm nhén vién, phan khuc khach
hang cu thé, nha cung cip, cac co quan chinh phu chu chét, c6 dong, t chirc tai chinh
va mot sb ddi trong quan trong khac.

Theo nghia rong, cac bén lién quan bao gdm bat ky nhom hoidc ca nhan nao cé

thé anh hudng dén vi¢c dat dugc muc ti€u cua tdé churc hodc bi anh huong boi cac muc
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tiéu d6. Cac ddi twong nay co thé 1a nhom loi ich cong cong, nhém phan ddi, co quan
chinh phu, hiép hdi thwong mai, ddi thu canh tranh, cong doan, bén canh cac nhom
nhu nhan vién, khach hang, c6 déng va nhirng nhém khac.

Dua trén cach tiép can nay, Waddock (2001) di phan loai cic bén lién quan
thanh hai nhom chinh: Cac bén lién quan chinh, bao gdm chu s& hitu, nha cung cp,
nhan vién va khach hang, nhirng d6i tuong truc tiép anh huong dén hoat dong kinh
doanh. Cac bén lién quan phy, bao gdm cong dong va cac co quan chinh quyén, nhiing
nhom c6 tac dong gian tiép nhung van anh hudng dén su phat trién ctia doanh nghiép.

Mirc d6 anh hudéng cta cac bén lién quan d6i v6i viéc ap dung BVDN cua
doanh nghiép 1a rat 16n. Ap lic tir cac bén lién quan c6 thé thuc day doanh nghiép trién
khai BVDN hiéu qua hon, dan dén két qua tich cuc cho chién lugc BVDN cua ho
(Becker & Caldwell, 2015; Notteboom & c.s., 2015).
2.2.2.2. Ung dung Iy thuyét cic bén lién quan ciia lugn dn

Bén virng doanh nghiép va Iy thuyét cac bén lién quan c6 mdi quan hé chit ché.
Theo 1y thuyét nay, muc tiéu ctia doanh nghiép khong chi dirng lai & viéc t6i da hoa loi
nhudn cho c¢6 dong ma con phai can nhic dén lgi ich cia tat ca cac bén lién quan nhu
khach hang, nhan vién, nha cung cép, cong dong va chinh phu (Freeman, 2015). Ly
thuyét cac bén lién quan duoc st dung rong rii trong cac nghién ctru vé BVDN, nhan
manh tAm quan trong ctia viéc quan 1y mdi quan hé véi cac bén lién quan va can bang
loi ich giita cac nhom nay (Mitchell & c.s., 1997; Lee, 2012). Theo Iy thuyét ndy, viéc
can nhéc loi ich cua cac bén lién quan khong chi gitp doanh nghiép tao dung long tin
va sy tng ho ma con thuc day ting truéng va PTBV (McWilliams & c.s., 2006). Diéu
nay cho thay rang ngoai cd dong, cac doanh nghiép can chu trong dén nhu cau va loi
ich cua céac bén lién quan khac.

Ruf & c.s. (2001) khang dinh 1y thuyét niy tng ho viéc du tu vao cac chién
lugc BVDN hudng dén PTBV. Khi doanh nghi€p cam két thuc hién BVDN, ho
thudng nhan duge su hd tro va dong hanh tir cac bén lién quan, gop phan cung c6 moi
quan h¢ va thac déy su PTBV.

Cac nghién ctru qudc té cling da chi ra vai tro quan trong ctia cac bén lién quan
trong hoat dong BVDN (Byrd, 2007; Azapagic, 2003; Ashrafi & c.s., 2019). Viéc nhéan
dién va phan tich cac bén lién quan giup doanh nghiép hiéu rd mdi lién hé gitta BVDN

va HQHD, tir d6 xay dung cac chién lwgc BVDN hiéu qua hon. Sy tham gia tich cuc
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cua cac bén lién quan khong chi dong gop vao thanh cong cia doanh nghi¢p ma con
hd trg viec PTBV. Hiéu duoc lgi ich va mdi quan tam cua cac bén lién quan, doanh
nghiép c6 thé tao dong luc cho nhin vién va xdy dung quan hé t6t dep voi ddi tac
(Azapagic, 2003).

Tur gbc do ly thuyét cac bén lién quan, viéc thuc hién cac chién lugc BVDN c¢6
tac dong tich cuc dén sy tham gia, gén b6 va cam két ctia cac bén lién quan, tir d6 nang
cao HQHD ciia doanh nghiép. Diéu nay cho thay tdm quan trong cua viéc tich hop céc
chién lugc BVDN vio hoat dong quan tri dé dat duoc sy PTBV lau dai.

2.2.3. Ly thuyét phu thudc nguon luc (Resource Dependence Theory - RDT)
2.2.3.1. Khdi niém phu thudc nguon luc

Ly thuyét phu thuéc ngudn luc dong vai trd quan trong trong linh vuc to chic
va quan tri chién lugc. Theo quan diém ctia RDT, doanh nghi¢p dugc vi nhu mot hé
thdng mo, chiu anh hudng truc tiép bdi moi trudng bén ngoai (Pfeffer & Salancik,
1978). Béi canh (hay hé sinh thai) dong vai trd v cung quan trong trong viéc dinh
hinh hanh vi cta t6 chirc. RDT khang dinh anh hudng cia cic yéu td bén ngoai dén
hanh vi cua t6 chirc, nhung dong thoi ciing dé cao kha ning chi dong ctia nha quan Iy
trong vi¢c giam thiéu sy bt 6n va mirc do phu thudc vao moi trudong.

RDT lam sang t6 mdi lién hé mat thiét gitra ngudn lyc bén ngoai va hoat dong,
hiéu qua cua to chirc. Theo RDT, DN phu thudc vao cic chu thé cung cip ngudn tai
nguyén va budc phai diéu chinh hoat dong dua trén tiéu chi danh gia cia cac chi thé
bén ngoai, thay vi chi tap trung vao ti€u chi ndi bg.
2.2.3.2. Ung dung Iy thuyét phu thudc nguon lyc vao ludn dn

RDT hé md nguyén nhan ding sau viéc doanh nghiép nd lwc dap Gng nhu cau
cua cac bén lién quan (McWilliams & c.s., 2006; Ruf & c.s., 2001). Theo RDT,
BVDN déng vai trd nhu cong cu hd tro nha quan 1y nang cao k¥ ning va gitip doanh
nghiép xay dung mdi quan hé tét dep hon véi cac bén lién quan, tir d6 gép phan thuc
day HQHP (Hillman & c.s., 2009; Russo & Fouts, 1997).

RDT ndi 1én nhu mét moé hinh méi dya trén nén tang 1y thuyét kinh té cua
Penrose va Ricardo. RDT khing dinh rang doanh nghiép chi co thé git hai lgi nhuan
bén virng mot khi s¢ hiru nguén luc vuot troi duge bao vé bai cac co ché ngan chan su
lan téa trong nganh (Lewis & Kipley, 2012).

RDT déng vai tro quan trong trong viéc dinh hudng lua chon chién lugc cua

doanh nghiép. Theo RDT, chién Iuoc gia sé xdy dung chién luoc hodc dinh vi canh
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tranh dua trén hai yéu t6 chinh: Nguén luc, ndng lyc nd1 bd va co hoi bén ngoai. RDT
linh hoat hon so v&i phuong phap xay dung chién lugc, giup doanh nghiép tap trung
vao diém manh, thich ung vé1 moi truong va tao dung loi thé canh tranh (Day &
Wensley, 1988; Hooley & c.s., 2001).

RDT dé xudt mot goc nhin méi vé mdi lién hé gitra viéc quan tri cac bén lién
quan va HQHD. Theo RDT, HQHD phu thudc vao kha niang quan tri hi€u qua cac
nhom xa hdi bén ngoai, thuc hién trach nhiém xa hdi va dap urng su mong doi cua cac
chu thé cung trng ngudn lic.

RDT 14 mot cong cu hitu ich dé nghién cru anh hudng cua ngudn luc bén ngoai
dén hoat dong cua doanh nghiép ca phé. RDT cho rang sy thanh cong cua doanh
nghiép phu thudc vao kha ning thu hit va str dung hiéu qua cac ngudn luc bén ngoai,
bao gdm von tai chinh va von xa hoi. RDT ciing gii thich 1y do vi sao chudi gié tri
BVDN tac dong dén HQHD thong qua vai tro trung gian ciia cac yéu td sau: LTTKH,
SCKNCC, SGBNV va STGCD.

2.2.4. Ly thuyét tinh chinh dang (Legitimacy Theory - LT)
2.2.4.1. Khdi ni¢m vé tinh chinh ddng

Ly thuyét tinh chinh dédng 1a mot khung 1y thuyét quan trong gitp giai thich Iy
do tai sao céc t6 chuc duge coi la hop phap. Theo LT, mdt td chic duge coi la hop
phap khi cac hanh dong va quyét dinh cta to chitc d6 phu hop véi cac gia tri va ky
vong cua xa hoi. Tinh chinh dang dugc dinh nghia 1a vi¢c danh gid hanh dong cua mdt
t6 chtrc dua trén cac gid tri chung duoc chip nhan trong x4 hoi (Parsons, 1960). LT tap
trung vao khai ni€ém hop déng x4 hoi. Theo do, su tdn tai va phat trién cta doanh
nghiép phu thudc vao mirc d6 tuan thii cic quy tic va chuan muyc xi hoi (Brown &
Deegan, 1998).

Trong LT, x3 hoi dugc xem xét mot cach tong thé chir khong xem xét cc ca
nhan riéng biét (Deegan, 2002). Vi vay, Iy thuyét tinh chinh ddng quan tim dén méi
quan hé giita doanh nghiép va xa hoi noi chung. Doanh nghiép va xi hoi ton tai trong
mbi quan h¢ tuong hd mat thiét. Doanh nghié¢p khong thé hoat dong ddc lap ma can su
hd tro tir x4 hoi vé nhiéu mat, nhu ha tﬁng, nguén nhan luc, nguén nguyén li¢u. Trén
hét, cac san phém hodc phat thai ctia doanh nghiép dugc xa hoi va mdi trudng tu nhién
hap thuy, thong thudng, doanh nghiép khong mat bat ky chi phi ndo cho diéu nay. Theo

nhi€u hoc gid, cdc doanh nghi¢p von khong cé quyen doi véi nhirng 1o1 ich nay nén dé
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cho phép doanh nghiép tiép tuc ton tai, xd hoi s& mong doi loi ich vuot xa chi phi
doanh nghi¢p phai tra cho xa ho1 (Deegan, 2002; Belal, 2008).

Ly thuyét tinh chinh dang cho thiy rang cac ky vong cua xi hoi néi chung phai
dugc thuc hién bo1 doanh nghi€p, khong chi don thuan 1a yéu cau cta chu sé hitu hodc
nha dau tu nhu trong cac 1y thuyét ¢6 dong. Theo LT, chi khi DN dap tng nhitng ky
vong nay, xa hoi madi cho tiép tuc hoat dong va bao dam su ton tai ciia minh. Vi vay,
Doanh nghiép mubn duy tri sy tdn tai can nhan dugc su cong nhén tr xa héi. Cu thé,
x4 hoi can nhin nhan doanh nghi¢p dang van hanh mot hé thé)ng gia tri tuong dé)ng
hodc hd tro cho hé thdng gia tri chung ciia cong dong.
2.2.4.2. Ung dung ly thuyét tinh chinh ddng vao ludn dn

LT nhin manh rang cac DN lién tuc cd ging dam bao rang ho dugc danh gia 1a
hoat dong trong sy rang budc va cac quy tdc ctia x4 hoi noi ho hoat dong (Deegan,
2002). Ly thuyét tinh chinh dang dé xuat mot "hop dong xa hoi" ngam dinh giita DN
va x4 hoi noi ho hoat dong. (Deegan, 2002) Hop dong nay bao gdm cac quy tic va
chuan muc ma DN can tuan thu dé duoc xa hoi chép nhan. Theo d6, DN can dam bao
rang cac diéu khoan rd rang hay ngdm dinh nay khong bi vi pham dé DN c6 thé duy tri
trang thai hop phap ma qua d6 xa hoi cho phép DN d6 tiép tuc ton tai.

Bén canh d6, trong LT, cic DN mong muén hop phap héa cac hoat dong cua
DN thong qua viéc cong bd cac bao céo lién quan dén chién luoc bén viing va diéu nay
duoc coi 1a dong luc dé thic diy cac quyét dinh lién quan dén cong bd thong tin cua
DN (Deegan, 2002). Do do, bé duogc xa hoi cong nhan va ung hg, cic DN can phai thé
hién trach nhiém, vai tro ctia minh d6i véi moi trudng va xa hoi. Pé thuc hién diéu nay
DN phai tham gia vao cac hoat dong vi muc ti€u PTBV va bao cdo veé nhiing hoat
dong do.

Nhiéu nghién ctru khang dinh rang 1y thuyét tinh chinh dang 1 mot trong nhiing
Iy giai pho bién nhit cho viéc DN tham gia cac hoat dong BVDN hudng dén muc tiéu
PTBV (De Villiers & Van Staden, 2006). Khi DN bi thuc diy boi mong mudn hoa
nhap v&i xa hoi, ho s& hanh dong dé duy tri hinh anh ctia mét doanh nghiép hop phap,
dap g ky vong ctia cong ddng (Villiers & Staden, 2006).
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2.3. Tong quan cac nghién ctru c6 lién quan
2.3.1. Céc nghién ciru vé tic dong ciia bén virng doanh nghiép dén HQHD

Epstein & c.s. (2001) xay dyng mot khung phan tich chi tiét vé hé thong, co cau,
va bién phap dé thay doi vin héa va quy trinh to chtrc, nham cai thién HQHD xa hoi
va tai chinh. Ho mo ta dong luc thic ddy hiéu qua xa hoi ctia doanh nghiép, nhitng
hanh dong ctia quan 1y anh hudng dén hiéu qua va tac dong ctia chung d6i voi ca khia
canh xa hdi va tai chinh cta doanh nghiép. Béng cach xac dinh va trinh bay can than
cac dong luc nay, ddng thoi do luong va quan 1y tac dong rong rai ddi véi cac bén lién
quan, quan 1y c6 thé dong gop dang ké cho ca cong ty va xa hoi. Sy hiéu biét chi tiét
vé yéu té thuc day hiéu qua xa hoi va tic dong ciia né dbi v6i cac bén lién quan cho
phép tich hop thong tin nay vao quyét dinh hang ngay va thé ché hoa mdi quan tam x4

hoi trong toan t6 chirc.

Hinh dfng bén virg
(chién lwge, ke hoach vi clrong trinh, cin tric va hé thong)

§ Chi phi - i nhudn cia DN

Chién g cong Hiéu qui bén vig Phin fing cda cie bén lién quan Hitu qua tai
ty va don vi kinh +  Dadang luc hrong lao dong o Nhin vién chinh doanh
doanh o Tic ddng méi trutmg « Cing df‘mg nghiép dai han
'»  + Chénghilo/tham nhiing Y5+ Khichhing —
+ Sy tham gia cila cdng déng o Chinh phu
+  Nautn cung img c dao ditc + Nha ddu o
+  Quyén con ngudi o Nha phén tich tai chinh
+  Antodn sin phim
? +  Tinh biru ich etia san pham
i y \ LN

Nhan xét
(Nguon: Epstein & c.s., 2001)

Hinh 2.4. M hinh nghién ctru dé xuit ciia Epstein & c.s. (2001)

Nghién ctru cua Lopez & c.s. (2007) tim cach xac dinh xem li¢u c¢6 su khac
biét dang ké vé HQHD giira hai nhom gdm 55 cong ty hay khong: Nhom dau tién 1a
55 cong ty da ap dung thuc hanh bén virng, duoc phé duyét boi DISL, trong khi nhom
thr hai 1a 55 cong ty khong dugce dua vao DJISI vi ho chua dap ung cac yéu cau cia
DJSI. Nghién ctru str dung mau gom 110 cong ty trong giai doan 19982004 va phan
tich cac chi sd ké toan. Két qua cho thiy co su khac biét vé HQHD giita nhom thudc
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DJSI va nhom khong thuéc DISL Tuy nhién, nhitng thay d6i xd hoi trong doanh
nghiép khong ludn tac dong dinh lvong dén céc chi s6 kinh té - tai chinh. Bai viét chi
1a budc khoi dau va dé xuit nghién ciru sdu hon dé chirng minh méi lién két gitra
BVDN va HQHPD, ddng thoi do lwong tac dong ctia nd ddi véi hiéu qua va sy hai
long cua céc bén li€én quan.

Ameer & Othman (2011), nghién ciru mdi quan hé gitta cac hoat dong bén viing
va hi¢u qua tai chinh cua cac cong ty 16n trén toan cau. Két qua cho thdy c6 mdi quan
hé tich cuc gifra hi¢u qua tai chinh va cac hoat dong bén viing, cac cong ty thyc hién
cac hoat dong bén vitng c6 xu huéng c6 hiéu qua tai chinh t6t hon. Mdi quan hé nay
phirc tap va phu thudc vao cac yéu td: Nganh cong nghiép, chién lwoc kinh doanh,
quy md cong ty va cac yéu td khac c¢6 thé anh huong dén mdi quan hé giira cac hoat
dong bén vitng va hiéu qua tai chinh. Nghién ctru c6 ¥ nghia quan trong vi nd gop
phan vao mét linh vuc nghién ctru dang phat trién, d6 1a méi quan hé giita tinh bén
virng va hiéu qua tai chinh. Két qua nghién ctru c6 thé khuyén khich cac céng ty quan
tam dén loi ich vé tai chinh cua viéc thuc hién cac hoat dong bén virng. pé phat trién
hon nita trong tuong lai, cac nghién ctru can tap trung vao viéc xac dinh anh hudong
clia cac yéu t6 bén ngoai va bén trong dén su tién bd clia cong ty.

Shamil & c.s. (2012) xay dung md hinh 1y giai m6i quan hé giita BVDN va hié¢u
qua tai chinh ctia doanh nghiép. Nghién ciru cho thiy BVDN tac dong tich cuc dén va
hi€u qua tai chinh cua doanh nghi€p. Tuy nhién, nghién ctru ndy chi st dung phuong
phap dinh tinh, nén can c6 thém nghién ctru thuc nghiém dé kiém ching va xac nhin

cac két qua nay.

Kha nang
tich hop

Thue hién Hi¢éu qua tai
chinh doanh

theo bén virng
doanh nghi¢p / nghiép
\ Hil:'l.! quﬁ

A o~
bén virng

(Nguon: Shamil & c.s., 2012)
Hinh 2.5. M hinh nghién ciru dé xuit ciia Shamil & c.s. (2012)
Nghién ctru cia Tomsi¢ & c.s. (2015) cho thdy DNNVYV tai EU can can bang
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giita hiéu qua kinh té voi CRS va bao vé mdi trudng dé PTBV trong méi trudng canh
tranh ngdy cang cao. Ké qua nghién cru nay cho thiy rang vén nhan lyc, linh dao
doanh nghiép, qué trinh d6i méi va chinh sach ciia EU d6i v&i cac DNNVV déu c6 tac
dong tich cuc dén viéc thyc hién BVDN cua cac DNNVV.,

Khanang lanh | H3+ Bén vimg doanh HI* | Higu qua kinh té

dao " nghigp cua doanh nghiép
H5+ Ha+ H24 N
Voén con ngudi | »| Quatrinh Chinh sach EU
H6+ do6i mdi cho SME,

(Nguon: Tomsi¢ & c.s., 2015)

Hinh 2.6. M hinh nghién ciru dé xuét ciia Nastja TomSi¢ & c.s. (2015)
Nghién ciru ctua El-Khalil & El-Kassar (2018) cho thay cac tap doan 16n tai
khu vee MENA (Trung Pong va Bic Phi) ¢6 xu hudng tham gia vao cac hoat dong
BVDN. Tac gia st dung 6 tiéu chi dé danh gia tinh bén viing va 4 tiéu chi dé danh gia
HQHD cua céc tap doan 16n. Tuy nhi€n, nghién ctru nay chi tip trung vao cac nudc
phat trién va céc tap doan 16n, do d6 can c6 thém nghién ciru dé xac dinh tinh pho

bién cua két qua nay.

Chién Lige Doanh Nghisp Két Qui Ben Ving
* Ting g ti chish Xa Hi:
o Higuqua tii chinh ' Vtéclim. _
¢ Moring doashsd ¢ Anfoanthé chit

¢ (iia fhing k4 ning it chin khach héng . Sli’CHlﬁf.
v Thin chipthi tuing :> voNdodi |
| v Ky wing doc viét cho thanh thién nién

¢ Dlip ing cie ién chudn s
o Tin dung ocrsrvit chit Mii Tmnz:: dl
v Khvpexiy dong

—— ¢ Thu hot di ngd chuyén gia

Cic Yen To Thc Bay (Tinh Ben Vimg) " Wiy coo g e ik dso v Dadupsinh o
¢ Hish ioh thuong hién e v Hz thong khi bn
¢ Tict i chiphi v Hithing ring
¢ Loithe canh trach ¢ Chutrioh carbon vi nify
¢ Hiéu qui hoat dong J1 Kinh Te:
¢ Vinchén boe va tr ué * Dt
¢ DGimét sing tao —N| Thue Tien Vin Hinh v Thockip
¢ (it eie bén lidn quan _l Trin kvt v The i |:> ' Ngcfmg
(v du: Giao hang, Chat hegng, Chi phi, An todn) v Dbimd va cing nghé

(Nguon: El-Khalil & El-Kassar, 2018)
Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru dé xuit ciia EI-Khalil & El-Kassar (2018)
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Nghién ctru cua Sy (2016) cho thiy hoat dong bén viing ciia doanh nghiép bao
gém 5 khia canh: Strc manh kinh té, quan tri doanh nghiép, khia canh xa hoi, khia canh
dao dtrc va khia canh moi trudng. Cac hoat dong nay gitp doanh nghiép diéu hanh
hiéu qua, c6 trach nhiém va tao ra nhiéu gia tri cho cac bén lién quan. Nghién ctru
cling khang dinh tat ca 5 khia canh déu anh huéng tich cuc dén HQHD, trong d6 kha
niang kinh té dong vai trd quan trong nhat. Doanh nghiép can chu trong phat trién ca 5
khia canh dé dat dugc sy PTBV va tao dung uy tin véi cong ching.

Khia canh
moi truong

Cac khia canh
ciia thye tién
bén virng

(Nguon: Sy, 2016)
Hinh 2.8. M4 hinh khung bén virng ciia Sy (2016)

Nghién ctru ctia Park (2023) nham kham ph4 anh huong ciia BVDN 1én HQHD
ctia cong ty dudi anh hudng cua chién lwge kinh doanh. Phén tich cho thdy BVDN c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh khi doanh nghiép 4p dung chién lugc khac
biét hoa. Nguoc lai, sy tap trung vao BVDN lai c6 mbi quan h¢ ti€u cyc véi hi€u qua

kinh doanh khi chién lugc khac biét hoa duoc 4p dung.

Chién luogc kinh doanh
Diém manh vé tinh /
bém vimg
Hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép
Quan ngai vé tinh bén
vitng

(Nguén Park, 2023)

Hinh 2.9. M6 hinh nghién ciru dé xuit cia Park (2023)
Nghién ciru Donnir & Tornyeva (2024) nham khao sat tic dong trung gian cia
BVDN d6i véi quan tri va HQHD ngan hang & Ghana sau khung hoang ngan hang. Sir
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dung phuong phap 14y mau c6 muc dich, 302 nhan vién quan 1y tr 23 ngan hang da
tham gia vao mAu nghién ciru. Dit lidu so cip dugc thu thap thong qua bang cAu hoi co
cAu tric va phan tich dit li¢u dugc thyc hién béng M6 hinh phuong trinh cAu trac binh
phuong nho nhat tirng phan (PLS-SEM). Két qua cho thay, quan tri doanh nghiép c6
tac dong khong dang ké dén HQHD ngéan hang, trong khi tinh bén viing c6 tac dong
tich cuc ddng ké va con 1am trung gian cho mbi lién hé giita quan tri doanh nghiép va
HQHD.

Ha, N. M. (2024) nghién ctru mdi quan hé giita trach nhiém xi hoi doanh
nghiép va hiéu qua doanh nghiép bén viing trong bdi canh cac doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam. Nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian ctia d6i méi quy trinh xanh
va quan Iy quy trinh kinh doanh xanh, dya trén 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét
dua trén ngudn lyc (RBV). Phan tich dit liéu tir 428 phan hdi hop 18 qua phuong phép
SEM cho thdy CSR anh hudng truc tiép va gian tiép (thong qua hai bién trung gian)
dén hiéu qua bén vitng. Két qua cung cap ham ¥ chién luoc cho nha quan tri trong viéc
can bang gitra myc tiéu kinh té, x4 hoi va moi trudng.

An, T. T. H. & cs. (2025) nghién ctru mdi quan hé gitta trach nhiém véi moi
truong va hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép tai Viét Nam, sir dung dir li€u tir cac
cong ty niém yét trén sain HOSE va HSX giai doan 2018-2023. Két qua tir phuong
phap POLS va system-GMM cho théy trach nhiém moi trudng co tac dong tich cuc, cod
¥ nghia thong ké dén hiéu qua tai chinh (ROE, ROA). Nghién ctru khuyén nghi cac
doanh nghiép ting cuong thuc hanh trach nhiém méi trudng dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va bao vé moi truong.

2.3.2. Céc nghién ciru lién quan dén hanh vi cic bén lién quan
2.3.2.1. Cdc nghién civu lién quan dén sw géin bé ciia nhén vién

Nghién ctru ctia Hosseini & c.s. (2021) tai Iran cho thdy nhan thirc vé trach
nhiém xd hoi doanh nghiép (PCSR) va quan 1y ngudn nhan luc bén virng (PSHRM)
déu anh hudng tich cuc dén su gin két cua nhan vién (EE) thong qua thuong hiéu nha
tuyén dung (EB). Mot cudc khdo sat 252 nhan vién chinh thirc trong mot cong ty dau
mo cua Iran, st dung phuong phdp PLS, 1a co s¢ cho phan tich mé hinh khai niém.
Két qua clia nghién ctru xac nhan cac tic dong truc tiép va gian tiép cua PCSR va
PSHRM Ién EE thong qua EB.

Nghién ctru ctia Lestari & c.s. (2022) dé chi ra raing SGBNV c¢6 tac dong tich
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cuc dén BVDN. Téc gia di sir dung phuong phap dinh lrgng véi mau nghién ciru 1a
141 nguoi trong tong sd 520 nhan vién ctia PT Wiza. Su gin két clia nhan vién c6 tac
dong tich cuc dén sy bén virng cua doanh nghiép thong qua sy tham gia ctia nhan vién.
Khi nhan vién gén bd va1 doanh nghiép, ho sé c6 cam két va dong luc lam viéc, qua do
g6p phan vao sy thanh cong cua doanh nghiép. Su thanh cong ctia doanh nghiép s& dan
dén viéc doanh nghiép c6 nhiéu ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong bén virng, nhu
bao vé mdi trudng, hd tro cong d@)ng,...

Nghién ciru cuia Xiaoming & c.s. (2022) nhim diéu tra cac tién dé va tac dong
ctia sy gan két nhin vién trong nganh du lich va khach san, dong thoi xem xét vai tro
ctia hanh vi d6i méi trong mdi quan hé gitra vin hoa t6 chirc va HQHD. Phén tich dir
liéu tir 39 khach san tai Quang Chéu, Trung Qudc cho thiy trao quyén, biu khong khi
lanh dao, va hop tac trong td chirc c6 tac dong tich cuc dén su gén két nhan vién. Nhan
thirc vé phan thuong, cong nhan va cong bang ciing anh huong 16n. Su gin két nhan
vién cai thién HQHD ciia to chirc, va van hoa d6i moi dong vai tro trung gian quan
trong. Céc to chirc c¢6 thé ning cao HQHD bang cach thiic ddy sy tham gia cia nhan
vién thong qua trao quyén va vin hoa hop tac, cung véi dam bao cong bang va
phan thudng xtirng dang.

Nghién ctru cta Arulsenthilkumar (2024), xem xét vai trd trung gian cua
SGBNV trong mdi quan hé giita sy tham gia vao cong viéc va su hai long trong cong
viéc v&i cam két td chire tai cac cong ty bao hiém nhén tho tu nhan & Coimbatore,
Tamil Nadu, An D6. V6i 225 miu thu thap tir bang ciu hoi cd ciu tric, két qua phin
tich bang phuong phap binh phuong nho nhét tirng phan (PLS) cho thiy su tham gia
vao cong viéc va sy hai 1ong trong cong viée déu co lién quan dang ké dén su gan két cua
nhan vién.

Jangbahadur & c.s. (2024) kiém nghiém thuc nghiém mbi quan hé giira cac khia
canh quan ly nguén nhan luc ho tro tri tué nhan tao va hiéu qua hoat dong bén viing
(SOP), dong thoi kiém tra vai tro trung gian ctia sy tham gia ctia nhan vién (EE) va vai
tro kiém duyét cua k¥ ning téng hop (FS). St dung mé hinh phuong trinh ciu tric
(SEM) va AMOS 22, nghién ctru cho thiy cac khia canh HRM hd tro Al anh hudng
gian tiép dén SOP thong qua EE, véi EE déng vai trd trung gian ddy du va mot phan,
trong khi FS khong c6 tac dung kiém duyét. DAy 1a nghién cru dau tién lién két HRM
hd trg AL EE va SOP, ddng thoi xac dinh cach FS kiém duyét mbi quan hé giira



45

EE va SOP.

Nghién ctru ctia Ali & c.s. (2024) kham pha tac dong cuia CSR nd1 bo dén su
gan két ctia nhan vién khu vuc cong tai Pakistan thong qua niém tu hao to chic (OP).
St dung thiét ké nghién cru dinh lwong va khao sat 430 nhan vién, két qua cho thiy
CSR ndi bo anh hudng truc tiép dén sy gan két nhan vién (EE) va OP dong vai tro
trung gian trong moi quan hé nay.

Alsakarneh & c.s. (2024) nghién ciru tic dong ciia quan tri ngudn nhan luc
(HRM) dén hiéu qua té chirc, v6i sy tham gia ciia nhan vién lam yéu td trung gian, tai
cac du an du lich ¢ Jordan. Két qua tir 237 khao sat phan tich bang PLS cho thdy danh
gid hiéu qua, tuyén dung, ddo tao, thu lao anh hudng tich cuc dén sy tham gia cua
nhan vién va hiéu qua té chirc, trong d6 sy tham gia ctia nhan vién dong vai tro trung
gian quan trong.
2.3.2.2. Cdc nghién civu lién quan dén sw cam két ciia nha cung cip

Nghién ctru ctia Kordestani & c.s. (2015) cho thiy quan 1y ngudn cung bén
virng va hop tac giita nguoi mua va nha cung cap c6 thé cai thien HQHD bén viing cua
ca cong ty mua va nha cung cip. Nghién ciru st dung phwong phap nghién ctru dinh
tinh dua trén dit liéu tir cic cudc phong van sdu voi 15 chuyén gia trong nganh. Két
qué cho thiy rang quan Iy ngudn cung bén virng c¢6 thé cai thién HQHD bén viing cia
cong ty mua theo hai cach: Thuc diy sy hop tac gitra ngudi mua va nha cung cip va
cung cip cac nguodn luc va hd tro.

Nghién ctru cia Mungra & c.s. (2020) cho thiy niém tin, cam két va su hai long
14 ba yéu t6 quan trong dbi véi hiéu qua ctia mdi quan hé nha san xut - nha cung cap.
Nghién ctru st dung phuong phdp nghién ctru dinh lugng dua trén dir li€u tir bang cau
hoi khao sat 196 nha san xuét tir phia tdy An Do. Két qua nghién ciru cho thdy: Niém
tin va cam két c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cua nha san xuét; su hai long c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua ctia mbi quan hé va giam chi phi quan tri; mdi quan hé
ngén han ¢6 hi€¢u qua cao hon mbi quan h¢ dai han.

Nghién ctru cia Mohan & c.s. (2021) cho thiy nhan dang khach hang 1a mot
yéu té quan trong thuc ddy HQHPD cia mbi quan hé giita nha cung cap va khach hang.
Nghién ctru st dung phuong phdp nghién ctru dinh lugng dya trén dit li€u tir bang cau
hoi khao sat 389 CEO va giam dbc cua cac cong ty Uc. Két qua cho thdy rang nhan

dang khach hang lam trung gian cho tac dong cia cac khia canh tinh cam ctia mdi
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quan hé (1ong tin va cam két) dén murc gia sin 10ng tra va 161 néi tich cuc cua khach
hang. Cu thé, nhan dang khach hang co tac dong truc tiép dén muc gia sin long tra,
trong khi tic dong ctia n6 dén 101 néi tich cuc ciia khach hang lai bi trung gian boi long tin
va cam két.

Nghién ctru cia Mulyangingsih & c.s. (2021) cho thdy cam két ciia nha cung
cap va su giao tiép ctia nha cung cap vadi cong ty déu co tac dong tich cuc dén hiéu qua
chudi cung rng ctia cong ty. Trong d6, su giao tiép co tac dong 16n hon cam két.
Nghién ctru st dung phuong phdp nghién ctru dinh luwgng dya trén dir li€u tir bang cau
hoi khao sat 120 nha cung cdp cua cac cong ty san xuat niém yét trén S giao dich
chtng khoan Indonesia (BEI) trong nim 2016-2020. Két qua cho thiy ring cam két
ctia nha cung cip va sy giao tiép clia nha cung cip voi cong ty déu cé tac dong tich
cuc dén hiéu qua chudi cung (g cta cong ty. Cu thé, cam két cta nha cung cap co tic
dong truc tiép dén hiéu qua chudi cung ng, trong khi sy giao tiép cta nha cung cp co
tac dong truc tiép va gian tiép dén hiéu qua chudi cung tng.

Nghién ciru cua Setyawan & c.s. (2022) cho thdy mdi quan hé tiép thi kinh
doanh giita cac nha cung cip hién dai va cac nha ban 16 SME & Indonesia c6 thé gitip
cai thién hiéu qua kinh doanh ctia cdc SME. Nghién ctru sir dung phuong phap nghién
cuu dinh luong dua trén dir li€u tir bang cau hoi khdo sat 250 nha ban 1¢ SME &
Indonesia. Két qua cho thiy rang chién luoc gy anh hudng ciia cac nha cung cap hién
dai co tac dong tich cuc dén 10ng trung thanh voi ddi tac kinh doanh va hiéu qua kinh
té cua cac nha ban 16 SME. Chién luoc giy anh hudng bao gdm cic hoat dong nhu
cung cap dao tao va hd tro cho cic nha ban 1é SME, gitp cic nha ban 1¢é SME phat
trién kinh doanh va xdy dyng thuong hiéu.

Nghién ciru cia Siagian & c.s. (2023) khao sat tac dong ciia cam két lanh dao
cap cao dbi voi HQHD cuia cac cong ty san xudt ¢ Java, Indonesia. Két qua cho thiy
cam két cta lanh dao anh hudng truc tiép dén cac yéu t6 nhu san xuit xanh, tich hop
nha cung cap va tich hop khach hang, tir 46 cai thién HQHD. Nghién ctru nay dé xuat
cach ting cuong cam két lanh dao, thiic ddy san xuat xanh va tao ra su tich hop gitra
nha cung cép va khach hang dé cai thién hiéu qua hoat dong trong cac doanh nghiép
san Xuat.
2.3.2.3. Cdc nghién ctvu lién quan dén long trung thanh ciia khdach hang

Nghién ciru ctia Frempong & c.s. (2022) kham pha anh huéng cia BVDN dén
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LTTKH tai Ghana. Khach hang da danh gia BVDN, hinh anh xanh, va LTTKH. Phan
tich dir liéu bang mo hinh phuong trinh cau tric cho thay bén virng méi trudng va kinh
té gin lién v6i LTTKH. Tuy nhién, hinh anh xanh ctia doanh nghiép khong anh hudng
dén mdi quan hé giita bén vitng kinh té va moi trudng véi 10ng trung thanh.

Nghién ctru ciia Le (2023) sy nham danh gia vai tro CSR d6i véi HQHD cua
cac doanh nghiép nhd va vira (SMEs) tai mot quc gia dang phat trién, bang cach
kham phé tac dong trung gian cta hinh anh doanh nghi¢p, uy tin doanh nghi¢p, va
LTTKH giira CSR va HQHD. Két qua cho thdy médi quan hé tich cuc gitta CSR véi
HQHD, hinh dnh doanh nghi¢p, uy tin doanh nghi¢p, va LTTKH, dé)ng tho1 xac nhan
vai tro trung gian quan trong cua hinh anh doanh nghi¢p, uy tin doanh nghi€p, va
LTTKH trong mbi lién hé giita CSR va HQHD.

Nghién ctru Cuesta-Valino & c.s. (2024) tap trung vao khai niém CSR trong
nganh khach san va kham phé anh huong ctia nd dbi véi méi quan hé thuong hiéu voi
khach hang. Muc tiéu 1a danh gid cam nhan vé CSR cua khach san boi khach hang va
tac dong ctia né dén long trung thanh ctia khach. Két qua cho thay CSR c6 anh hudng
truc tiép va gian tiép dén long trung thanh ciia khach qua sy hai long va hanh phuc,
nhung khong thay c6 tac dong cia trai nghiém khach hang va niém tin vao long trung
thanh nhu 1 nhan t6 trung gian.

Nghién ctru ctia Yuan & c.s. (2024) tap trung vao vai tro cua CSR trong viéc
nang cao LTTKH trong nganh cong nghi¢p dét may & Maharashtra. CSR dugc cac
doanh nghiép 16n ap dung nhu mot chién lugc dé cai thién hinh anh, giam chi phi va
thu hiit nha dau tu ciing nhu nhén tai. Cac yéu t6 cia CSR duoc nghién ciru bao gom
trach nhiém moi trudng, dao duec, tir thién, kinh t& va phéap ly. Nghién ctru nham muc
dich danh gia tic dong cua cac yéu td nay dén LTTKH, mdt yéu té quan trong ddi véi
su thanh cong cua doanh nghiép.

Karim & Rabiul (2024) tim hiéu vai trd trung gian cta hinh anh doanh nghiép
va su hai long ciia khach hang trong méi quan hé giira bén virng va LTTKH. Két qua
cho thay bén virng kinh té, x4 hoi, va méi trudong c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh
cong ty va sy hai long, tr d6 ting cuong LTTKH.
2.3.2.4. Cdc nghién ctvu lién quan dén sw tham gia ciia cong dong

Franka & c.s. (2023), chuong trinh nghi su 2030 vé cic Muc tiéu Phat trién Bén

vitng (SDG) thiét 1ap cac muc tiéu toan cau tir mot ké hoach hanh dong ¢ nhiéu quy
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moé khéac nhau & phia nam My Latinh. Tuy nhién, dé theo dudi chwong trinh nghi sy
nay, can tao diéu kién thuan lgi cho su hop tac gilra cac chu thé, chuong trinh nghi su
va chinh sach d6 thi & cép dia phuong - lan can dé tao diéu kién cho su chuyén ddi tién
bd ma Chuong trinh nghi sy du kién. Nghién ctru dugc thuc hién theo cach c6 sy tham
gia, két hop vdi cac tac nhan cong dong, hoc thuat va chinh phu. Két qua la da dat
duoc cac Chi sb bén virng do thi va chién lugc hanh dong theo SDG ctia khu vuc 1an
can. Ngoai ra, Chi s6 PTBV duoc thiét ké dé danh gia tdc dong cua cac hanh dong doi
voi viée hién thuc héa SDG & cic cap chinh quyén khac nhau. Phuong phap nay la
mdt cong cu hitu hiéu goép phan PTBV va hoa nhap xa hoi.

Aldegheishem (2023) d4 nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia cta
cong dong (STGCD) trong qua trinh quy hoach d6 thi tai Riyadh, A Rap Saudi. Nghién
ctru két hop phuong phéap dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét voi phuong phap dinh
tinh nham 1am rd cac két qua thu duge. Két qua cho thdy mic d6 tham gia cua cong
ddng con han ché, nguyén nhan cha yéu dén tir sir thiéu chii dong cua nguoi dan va hiéu
qué thip cua cic nén tang truyén thong xa hoi do chinh quyén d6 thi van hanh trong viéc
tuong tac voi cong dong. Duya trén cac phat hién, tac gia dé xuat xdy dung mot chién
lugc qudc gia thdng nhat trong viée st dung cac nén tang truyén thong xa hoi bai cac co
quan quy hoach d6 thi. Chién lugc niy can khuyén khich tmg dung céc cong cu dbi
thoai va thiic ddy sy tham gia cua nguoi dan, qua d6 ning cao hiéu qua truyén thong,
tang cudng két nbi x4 hoi va cai thién vai tro ctia cac to chire dicu phdi. Nhiing giai phap
nay nham dam bao su tham gia day du ctia cac bén lién quan trong qué trinh quy hoach,
tir 6 nAng cao murc d6 gin két va hiéu qua cua quy hoach db thi.

Maiolini & c.s. (2023), cac cong ddong duge coi 1a cac nhom khong chinh thic
tur tO chire, ¢6 cdu triic it hon nhiéu so véi cac to chtrc phi loi nhudn thuong duge xem
xét trong cac nghién ctru quan hé ddi tac xa hoi lién nganh (BVDNSP). Dua trén
nghién cuu thuc nghi¢m vé mdt BVDNSP thuc té, bai viét nay dua ra mdt phan
tich chuyén sau vé dong luc xung quanh duoc ngu ¥ bdi sy hop tac vai cac cong dong.
Nghién ctru chi ra ring cac co ché tao khong gian cho cac co hdi hop tac doi mai
do céc cong dong nay cung cap (chang han nhu dong doi méi, dong quyét dinh gia ca,
dong tai tro va ra quyét dinh dan chit), theo thoi gian, ciing ¢6 thé anh hudng xau dén
quan hé d6i tac va khién nd vinh vién mét di muc dich chung. Nghién ctru dua ra cac
bién phéap khic phyc tiém ning cho tinh hudng sau v thao luan cach ching cé thé lam

phong phu thém tai licu BVDN.
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Delabre & c.s. (2023) Dé dap lai cac chién dich cua cac nha hoat dong nhim
nang cao nhan thirc vé tac dong tan pha cua viée trong co diu quy mé 16n, nganh dau
co di dau tu nhiéu nd lyc va ngudn lyc trong khoang 15 nim qua dé dam bao san xuat
bén vitng va khong pha rirng. Su thuc ddy nay da thu hit nhiéu chuyén gia vé bao ton,
nhan chung hoc va hoat dong tich cuc vao khu vuc tu nhan.

Nghién ctru cua Rostami & c.s. (2024) trinh bay mo hinh tang cudng cac hoat
dong dinh huéng bén ving (S-OA) cua ndng dan bang cach tich hop Trach nhiém x4
hoi ctia doanh nghiép (CSR) vao cu triic ctia hop tac x3 nong thén. St dung 1y thuyét
cac bén lién quan va mo hinh phuong trinh ciu tric, nghién ciru thu hep khoang cach
trong viéc hiéu mdi quan hé gitta néng dan, hop tac xi va chinh phu dé cung ¢ CSR
va S-OA. Két qua cho thiy su tham gia ctia hop tac x3 vao cac hoat dong dao durc cong
ddng (C-OEA) 1a budc quan trong dau tién dé nang cao CSR, gia ting niém tin va sy
tham gia cua ndng dan.

2.3.3. Nhirng két ludn dwoe rit ra tir viée tong hop cac nghién ctru va xac dinh
khoing trdng nghién ciru.
2.3.3.1. Cdc két ludn riit ra tiv tong quan cdc nghién cieu lién quan

Tong quan tai liu cho thay hai linh vyc chinh thudng dugc cac nghién ciru vé
BVDN tap trung 1a cong nghi€p va du lich. Trong linh vuc cong nghiép, cac nghién
ctru chu trong dén viée giai quyét van dé 6 nhiém moi trudng va dam bao an toan lao
dong (Annunziata & c.s., 2018). Pbi voi linh vie du lich, theo Tosun (2006) va
Hernaus (2012), nganh nay c6 nhitng tac dong dang ké 1én moi truong va xi hoi.
Nghién ctru vé BVDN trong du lich tip trung vao phat trién cac chién luge bén viing,
nham giam thiéu cac anh huéng tiéu cuc va tdi wu hoa loi ich dai han.

Céac nghién ciru gan day cho thiy BVDN mang lai nhitng loi ich dang ké d6i
v61 HQHD, bao gém ca khia canh kinh té, x3 hoi va moi truong (Sy, 2016; Eccles &
c.s., 2014; Tomsi¢ & c.s., 2015; El-Khalil & El-Kassar, 2018; Ahmead & c.s., 2021;
Park, 2023). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay tap trung vao cac tap doan 1on tai
cac qudc gia phat trién, trong khi con nhiéu khoang trong lién quan dén tac dong cta
BVDN d6i voi HQHDP tai cac qubc gia dang phat trién. Cac doanh nghiép & cac nudc
dang phat trién thudng phai d6i mat vdi nhirng thach thire nhu han ché vé nguén luc,
co s& ha ting chua hoan thién va méi trudng kinh doanh bat 6n. Piéu nay dit ra nhu

cau nghién ctru sdu hon vé viéc ap dung BVDN trong boi canh nay dé lam rd céach
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thirc cac chién lugc bén virng c6 thé mang lai gid tri cho doanh nghiép va xa hoi.

Dic biét, cac qudc gia dang phat trién thuong dbi mat véi cac van dé dic thu
nhu 6 nhiém moi truong, thiéu an toan lao dong va bat On x3 hdi. Viéc trién khai
BVDN c¢6 thé gitip cai thién diéu kién lam viéc, ting cuong phiic loi xa hoi va thic
day phat trién bén virng. Vi vdy, can ddy manh nghién ctru vé tic dong ctia BVDN d6i
v6i HQHD tai cac nude dang phat trién, nham cung cip cac khuyén nghi thuc tién va
hd trg cac doanh nghiép ap dung chién luge bén vitng mdt cach hiéu qua hon.

Ly thuyét cac bén lién quan nhdn manh vai trd quan trong cua cac bén lién quan
trong moi quan hé giita BVDN va HQHD. Tuy nhién, phan 16n nghién ctru hién tai chi
tap trung vao tac dong cuia BVDN dén HQHD thong qua ting yéu td trung gian hodc
tac dong BVDN qua tirng yéu td cta cac bén lién quan hoic tirng yéu t6 dén HQHD
nhu thong qua vai trd clia su gan bo ctia nhan vién (Hosseini & c.s., 2021; Lestari &
c.s., 2022; Xiaoming & c.s., 2022; Arulsenthilkumar, 2024; Jangbahadur & c.s., 2024;
Al & c.s., 2024), su cam két cta nha cung cép (Kordestani & c.s., 2015; Mungra &
c.s., 2020; Mohan & c.s., 2021; Mulyangingish & c.s., 2021; Setyawan & c.s., 2022),
long trung thanh cua khach hang (Frempong & c.s., 2022; Le, 2023; Cuesta-Valifio &
c.s., 2024; Yuan & c.s., 2024; Karim & Rabiul, 2024) va sy tham gia cua cong dong
(Franka & c.s., 2023; Aldegheishem, 2023; Maiolini & c.s., 2023; Delabre & c.s.,
2023; Rostami & c.s., 2024). Do do6, nghién ctru can 1am rd duoc cac moi quan h¢ cua
cac yéu td nay trong md hinh 1y thuyét va kiém dinh ching tai Viét Nam 1a viéc lam co
¥ nghia vé mit 1y thuyét.

Pédng thoi, luge khao cac nghién ciru trude day vé SGBNV, SCKNCC, LTTKH
va STGCP cho thay cac ddi twong khao sat chu yéu dén tir nhan vién, nha cung cép,
khach hang va cong dong. Tuy nhién, viéc nghién ctru tic dong cia BVDN dén HQHP
cua cac doanh nghiép ca phé thong qua vai tro trung gian cia HVCBLQ tir goc nhin
cia lanh dao doanh nghiép van chua duoc thuc hién. Nha quan 1y doanh nghiép
thudng xuyén tuong tic voi nhan vién, khach hang, nha cung cip va cong dong, giup
ho ¢6 céi nhin sdu sdc vé cac van dé va ky vong cuia tirng nhom. Piéu nay cho phép ho
cung cap thong tin quy gia vé& hanh vi va phan @ng cta cac bén lién quan ddi v6i chinh
sach bén vitng cta doanh nghiép. Do vy, viéc nghién ctru ndy duogc xac dinh 1a
khoang tréng dé tic gia tip trung nghién ciru nham tim ra cac diém méi so véi cac

nghién clru trude day
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2.3.3.2. Khodng tréng nghién ciru

Luan an ndy c6 nhiéu diém méi va dong gbp dang ké vao linh vuc nghién ctru
vé tic dong cia tinh BVDN dén HQHD trong bdi canh dic thu cua nganh ca phé tai
khu vyc Tay Nguyén, mot nganh ndng nghi¢p chu luc nhung con it dugc nghién ciru
dudi goc d6 quan tri bén virng. Cu thé, cac khoang tréng ctia nghién ctru bao gom:

Hién nay, cic nghién ctru van con thiéu sy tich hop toan dién giita tinh bén
vitng cua doanh nghiép, HQHD va vai tro trung gian cia HVCBLQ. Diéu nay tao ra
khoang trong trong viéc 1y giai co ché tac dong da chiéu cua tinh bén virng dén
HQHD. Viéc tiép can tir goc d6 hanh vi phan hdi ctia cac nhém bén lién quan, bao
gébm SGBNV, SCKNCC, LTTKH va STGCD, gitp mé rong chiéu siu phan tich, ddng
thoi 1am 18 cach thirc ma tinh bén virng c6 thé thuc day hiéu qua hoat dong mot
cach toan dién va bén virng.

Trong bbi canh nganh ca phé Vi¢t Nam, dac biét tai khu vyc Tay Nguyén, hién
van con rat it nghién ciru dinh lugng chuyén sau vé tac dong cia tinh bén viing dén
HQHD. Viéc thiéu hut cac minh chung thyc nghiém rd rang da han ché kha nang khai
quat hoa va ap dung két qua nghién ciru vao thyc tién quan tri cua cac doanh nghiép
trong nganh.

Hién chua c6 bd cong cu do luong chuan héa va phu hop voi bdi canh dia
phuong Viét Nam dé danh gia mirc d6 thuc hién tinh bén virng va HQHPD trong nganh
nong san, dic biét 1a nganh ca phé. Sy thiéu hut nay giy kho khin trong viéc so sanh,
danh gia khach quan giita cac doanh nghiép, dong thdi 1am han ché tinh kha thi khi
trién khai cac chuong trinh quan tri bén virng c6 co s khoa hoc.

Phan 16n cac nghién ciru trude ddy tiép can cac yéu t6 trung gian mot cach riéng
1é. Nghién ciru nay xay dung mot mo hinh 1y thuyét tong thé, tich hop dong thoi bon
nhém hanh vi phan hdi ctia cdc bén lién quan nham phan anh chinh xac hon co ché
turong tic phuc hop giita tinh bén vitng va HQHD. Viéc dé xuét sir dung khai niém
HVCBLQ nhu mét cdu trac trung gian phan anh sy twong tac hai chiéu gitra doanh
nghiép va cac nhom lién quan d3 mo ra mot hudng tiép can moi trong nghién ctiru vé
quan tri bén virng.

Cac nghién ctru trude ddy thudng chi dua trén mot hodc hai 1y thuyét riéng 1é.
Nghién ctru nay lwa chon tiép can theo hudng tich hop da 1y thuyét, két hop 1y thuyét
cac bén lién quan, 1y thuyét phu thudc ngudn luc, 1y thuyét thé ché va Iy thuyét vé tinh
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chinh ddng, nhim tao ra mot khung phan tich toan dién va sau sic hon vé mdi quan hé
gitta tinh bén virng, HVCBLQ va HQHD.

Mot diém khac biét quan trong ctia nghién ctru ndy nim & cach lua chon d6i
tuong khao sat. Thay vi khao sat truc tiép cac bén lién quan cip co s& nhu nhan vién,
nha cung cap, khiach hang va cong dong nhu nhiéu nghién ciru trudc, nghién ciu nay
tap trung khdo sat hanh vi phan hoi tir goc nhin cua linh dao doanh nghiép. Pay la
nhom gifr vai tro trung tAm trong viéc hoach dinh chién luoc va diéu phdi cac hoat
dong tuong tac voi cac bén li€n quan. Viéc sir dung gdéc nhin ndy gidp phan anh toan
dién va c6 chiéu sau hon vé cach doanh nghi€p thuc su cam nhén, trién khai va danh
gi4 hiéu qua cta chién luoc PTBV.

2.4. X4y dung céc gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co s¢ xay dueng mo hinh

Bén vitng doanh nghiép nén dugc hiéu 1a mot khai niém rong vi ndé bao gdm
toan b cac vin dé quy pham lién quan dén cé vai tro ctia doanh nghiép trong xa hoi va
moi trudong ty nhién (Sharma & Ruud, 2003, Chow & Chen, 2012). Muc ti€u cua cac
hoat dong BVDN la dat dugc hi€u qua tai chinh viing chic trong khi xem x¢ét cac han
ché vé phuc loi va sinh thai ctia con ngudi (Chow & Chen, 2012). Mot trong nhitng
khung BVDN duoc chdp nhan rong rdi nhit giai thich cdu tric BVDN duogc thé hién
bang ba khia canh twong quan, d6 13 phat trién xa hoi, kinh té va moi truong. Ba khia
canh cia BVDN dugc biét dén Ia sy phat trién xa hoi thong qua CSR (nhu ting cudng
phuc lgi xd hoi va thuc day xa hoi lanh manh hon), phat trién kinh té thong qua viéc
tao ra gia tri doanh nghi¢p (nhu nang cao hi€u qua va hi¢u qua cua dich vy va san
pham) va bao vé mdi trudng théng qua hop tac quan Iy mi truong (nhu cai thién sinh
thai) (Bansal, 2005; Sharma, 2002; Baumgartner & Ebner, 2010; Chow & Chen,
2012). Theo d6, BVDN la mét chién luoc quan trong gitip doanh nghiép tao dung gia
trj 1au dai. Bing cach dap ng nhu cdu cua DN va cac bén lién quan mot cach bén
vitng trén cac khia canh kinh té, xa hoi va méi trudng.

Luogc khao cac nghién ctru trude day (Ekwueme & c.s., 2013; Reddy & Gordon,
2010; Falck & Heblich (2007)) cho théy cac hoat dong hd tro tinh bén virng va thong
tin thudng xuyén ciia cac bén lién quan vé tac dong kinh té, x4 hoi va moi trudng ciia
doanh nghi¢p mang lai hi¢u qua quan trong cho doanh nghi¢p nhu cai thién giao dich

v&i co quan nha nudc, cai thién moi quan hé véi CDDPP va xa hdi, cai thi¢n moi quan
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hé tich cuc ctia nhan vién voi doanh nghiép, giam rui ro, ting strc hap din cho cac nha
dau tu tiém ning va tit ca diéu nay dan dén ting loi ich kinh té, thanh cong va ting
cuong HQHP. Piéu nay cho thiy rang cic doanh nghiép kiém soat hiéu qua moi
truong va xa hoi tdt da dat duoc hiéu qua tai chinh cao hon va mang lai gia tri cao hon
cho cac bén lién quan ctia doanh nghiép. Theo d6, dé c6 dugc HQHD t6t hon 1a do cac
doanh nghi¢p da thu hut va gitr chan nhan vién tan tuy hay noi cach khac 1a c6 dugc
SGBNV (Ali & c.s., 2010; Messner, 2013; Irefin & c.s., 2014; Choi & Yu, 2014;
Memom & c.s., 2020; Hosseini & c.s., 2021; Lestari & c.s., 2022; Xiaoming & c.s.,
2022; Arulsenthilkumar, 2024; Jangbahadur & c.s., 2024; Ali & c.s., 2024),
LTTKH (Frempong & c.s., 2022; Le, 2023; Cuesta-Valifio & c.s., 2024; Yuan &
c.s., 2024; Karim & Rabiul, 2024) ciing nhu SCKNCC (Kordestani & c.s., 2015;
Mungra & c.s., 2020; Mohan & c.s., 2021; Mulyangingish & c.s., 2021; Setyawan
& c.s., 2022; Meena & c.s., 2021) va STGCD (Thammajinda, 2013; Nordjo & c.s.,
2023; Franka & c.s., 2023; Aldegheishem, 2023; Maiolini & c.s., 2023; Delabre &
c.s., 2023; Rostami & c.s., 2024). Biéu nay cho thdy rang sy két hop cia tinh bén
vitng vao chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép 1a chia khéa dé tao ra gia tri cho
cac bén lién quan chu yéu ciia doanh nghiép nhu nhan vién, khach hang, nha cung
cap, cong dong... trong tAm nhin dai han va diéu nay dam bao ting cudng HQHD
tot hon cho doanh nghiép.

Luoc khao cic nghién ctru trude day chi ra rang cac chu dé chinh trong linh vire
BVDN bao gém: Do luong BVDN (Atkinson, 2000; Delai & Takahashi, 2011), cac
cip d6 BVDN (Marrewijk, 2003), va tic dong ctia BVDN dén HQHP (El-Khalil & El-
Kassar, 2018; Sy, 2016). Cac nghién ctru nay nhin chung déu khang dinh rang khi
doanh nghiép thuc hi¢n cac hoat dong hudng t6i BVDN, HQHD thuong duogc cai thién
0 rét (Epstein & c.s., 2001; Lo’pez & c.s., 2007; Ameer & Othman, 2011; Shamil &
c.s., 2012; Font & c.s., 2014; Sy, 2016; Tomsi¢, 2015; El-Khalil & EIl-Kassar,
2018; Park, 2023).

Mic du phan 16n cic nghién ctru tp trung vao cic nudc phat trién, tim quan
trong cia BVDN ddi v6i cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai cac qudc gia
dang phat trién, nhu Viét Nam, ngay cang duoc chu trong. Diéu nay xuit phat tir mot
sd 1y do: Viét Nam dang trong qua trinh chuyén d6i tir mo hinh kinh té truyén thong
sang kinh té thi trudng, doi hoi cac DNNVV phai ning cao ning luc canh tranh; céc
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vin dé lién quan dén xd hoi, moi truong va quyén con ngudi ngay cang dugc quan
tam, budc cac doanh nghi€p phai cé trach nhi€ém hon véi cong déng; DNNVV dong
vai trd quan trong trong viéc tao viéc lam va thuc ddy tang truong kinh té tai Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru vé BVDN ¢ Viét Nam van con han ché, dic biét trong linh
vuc ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Hién tai, chua c¢6 nghién ctru nao tap trung vao viéc
phan tich tac dong cia BVDN dén HQHP cua cac doanh nghiép ca phé tai day, ciing
nhur vai tro trung gian cia HVCBLQ quan trong mbi quan hé niy.

Nghién ctru nay nham 1ap diy khoang tréng quan trong trén, cung cdp nhitng
hiéu biét méi va sdu sic vé cach BVDN anh huéng dén HQHD thong qua cac yéu td
trung gian nhu HVCBLQ. Pay s& 1a dong gop co gia tri ca vé mat 1y thuyét va thuc
tidn, ddc biét dbi v6i viéc ning cao HQHD va thiic ddy PTBV trong nganh ca phé tai
Viét Nam.

2.4.2. Phat trién gia thuyét nghién ctru
2.4.2.1. Bén vitng doanh nghiép va higu qud hoat dong

Thyc hién cac hoat dong bén viing vé kinh té giup doanh nghiép khong chi
nang cao nang luc canh tranh ma con cai thién hi€u qua tai chinh va kha nang ting
truong dai han. Epstein & c.s. (2001) da chi ra rang cac bién phap quan Iy hiéu qua co
thé tao ra tac dong tich cuc dén hiéu qua xa hoi va tai chinh, thong qua viéc t6i wu hoa
quy trinh va ngudn lyc. Nghién ciru cia Ameer & Othman (2011) ciing cho thdy mdi
trong quan tich cuc giira cac hoat dong bén virng va hiéu qua tai chinh, dic biét khi
doanh nghiép c6 chién luoc kinh doanh phu hop va ning luc kinh té manh. Ngoai ra,
Sy (2016) x4c dinh rang trong cac khia canh ctia BVDN, ning luc kinh té dong vai tro
quan trong nhat trong viéc thiic ddy HQHP.

Tir goc d6 Ly thuyét dua trén ngudn lyc, cac ngudn luc tai chinh 6n dinh va kha
ning thich @ng ctia doanh nghiép trong méi trudng kinh té canh tranh duoc xem 1a nén
tang cho viéc t6i da héa hiéu qua hoat dong. Cac yéu td bén virng kinh té, nhu loi
nhudn 6n dinh, kiém soat chi phi va ting truéng doanh thu, chinh 1 nhitng tai san
chién luge hiém c6 va kho bat chude, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén virng.

Gid thuyét 1 (H1): Thiee hién bén viing kinh té tic déng tich cuc dén HOHP

Bén virng xa hdi, thong qua cac hoat dong nhu trach nhi¢m xa hdi1 doanh nghiép

(CSR), tao dung mbi quan hé tich cuc véi cac bén lién quan va cong ddng, tir d6 gop

phan vao HQHD tong thé. Epstein & c.s. (2001) nhan manh rang quan 1y hiéu qua cac
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tac dong dén cac bén lién quan giup cai thién két qua xd hoi va tai chinh. Nghién ctru
ctia Lopez & c.s. (2007) khi so sanh cac cong ty thudc va khong thudc DISI cho thay
nhirng doanh nghiép chu trong dén cac thay d6i x3 hoi co xu hudng dat dugc hi¢u qua
cao hon. Tuong tu, Shamil & c.s. (2012) ciing khang dinh rang BVDN, bao gdm khia
canh x4 hoi, co6 anh hudng tich cyc dén hiéu qua tai chinh. Bén canh d6, Sy (2016) da
x4c nhan rang cac khia canh x3 hoi 13 mot phan khong thé thiéu trong viéc gia ting
HQHD.

Dudi géc nhin cta Ly thuyét cac bén lién quan, viéc quan tim dén phuc loi
ngudi lao dong, mdi quan hé cong ddng va diéu kién lam viée s& cing cb 10ng trung
thanh, su gan két va hiéu qua cong viéc. Nhitng cam két x3 hoi duoc ky vong sé tao ra
cac gié tri to chirc vo hinh nhung thiét yéu, gop phan thic day hiéu qua hoat dong.

Gia thuyét 2 (H2): Thyuc hién bén vitng xd hoi tac dong tich cuc dén H OHD

Thyc hién bén vitng méi trudng gitp doanh nghiép quan 1y tot hon cac rui ro
lién quan dén moi trudng, tdi wru héa chi phi van hanh va dap Gmg yéu cu ngdy cang
cao tir thi truong va cac bén lién quan. Tomsi¢ & c.s. (2015) da cho thay rang cic
doanh nghiép vira va nhé & EU can can bang giita hiéu qua kinh té, CSR va bao vé
mdi trudng dé dat dugc ting truong bén viing. Sy (2016) xac dinh cac khia canh moi
truong 12 mot yéu té quan trong trong viéc nang cao HQHP. Park (2023) ciing cho
thdy rang khi cac cong ty ap dung chién luoc khac biét hoa, viéc chu trong dén bén
virng moi trudng gdp phan tao loi thé canh tranh. Donnir & Tornyeva (2024) ciing
nhin manh vai trod tich cyc cia BVDN trong viéc trung gian giita quan tri va hiéu qua
hoat dong, trong d6 cac yéu tb moi trudng duoc xem 1a mot phan quan trong.

Theo Ly thuyét dya trén ngudn lyc cho rang ning luc vé moi trudng 1a mot tai
san vo hinh tao nén loi thé canh tranh. Nhu vy, cac hanh vi bén viing moi trudng
khong chi mang lai loi ich xd hoi ma con truc tiép dong gdp vao hiéu qua van hanh va
hinh 4nh doanh nghiép.

Gid thuyét 3 (H3): Thiec hién bén viing méi truong tac déng tich cuc dén HOHP
2.4.2.2. Bén vitng doanh nghiép va hanh vi cdc bén lién quan

Viéc thyc hién cac hoat dong bén viing vé kinh té gitip doanh nghiép gia ting
kha ning sinh 101, tdi wu héa ngudn luc, ciing cb nén tang tai chinh va ning cao ning
luc canh tranh, nhiing yéu to mang tinh chién luogc trong mbi quan hé vai cac bén lién

quan. Dudi goc do Ly thuyét cac bén lién quan, khi doanh nghiép dap ung duoc ky
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vong loi ich vé mit tai chinh, ho s& nhan duoc su tin tudng va cam két tir nhan vién,
nha cung cdp, khach hang va cong dong dia phuong (Hahn, 2015; Hosseini et al.,
2021). Piéu nay ciing phit hop véi Ly thuyét phu thudc ngudn luc, cho ring viéc dam
bao tinh bén virng tai chinh 1a diéu kién tién quyét dé duy tri mdi quan hé hop tac hiéu
qua véi cac dbi tac bén ngoai. Tir d6, doanh nghiép c6 thé xay dung dugc cac hanh vi
tich cuc tir cac bén lién quan (SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCD).
Gia lhuyél 4 (H4): Thuc hién bén vieng kinh té tac dong tich cuc dén H VCBLQ

Céc hoat dong bén viing vé x4 hoi, bao gém chinh sach nhan sy, phat trién cong
dong va thyc hanh trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), déng vai tro quan trong
trong viéc thac day sy gin bo, cam két va hop tac cta cac bén lién quan. Ly thuyét cac
bén lién quan nhin manh ring viéc dap tng loi ich x4 hoi cta nhan vién, cong dong va
khach hang s& tao nén cac hanh vi tich cyc hudng dén t6 chirc. Pong thoi, theo Ly
thuyét thé ché, trong bdi canh xa hoi ngay cang dé cao trach nhiém xa hoi, viéc thuc
hién cac hoat dong nay gitip doanh nghiép thich nghi véi p luc thé ché va chuan muyc
xa hoi, tir do gia tdng su ung hd tir cadc bén li€én quan (Hahn, 2015; Ali et al., 2024).
Ngoai ra, hanh dong xa hoi c6 ¥ nghia con gitip doanh nghiép duy tri tinh chinh déng,
dic biét trong mat cong chung va cong dong, mot yéu td ¢t 16i trong viéc duy tri quan
hé lau dai (Lestari et al., 2022). Tt do, c6 co s& dé ky vong réng viéc thuc hién bén
virng xa hoi s€ co tac dong tich cuc dén hanh vi cta cac bén lién quan.
Gid thuyét 5 (HS5): Thiee hién bén viing xd hdi tac dong tich cuee dén HVCBLO

Viée trién khai cic hoat dong bén virng vé moi trudng giup doanh nghiép dap
{rng céac gia tri va ky vong ngay cang cao cua cac bén lién quan vé bio vé moi trudng
va phat trién bén virng. Theo Ly thuyét tinh chinh dang, cic doanh nghiép duoc ky
vong phai hanh xtr ¢6 trach nhiém ddi véi moi truong dé duy tri sy chip thuan cia xa
hoi (Hahn, 2015). Pong thoi, theo Ly thuyét thé ché, trong bdi canh cac quy dinh vé
moi trudng ngdy cang nghiém ngit, doanh nghiép phai diéu chinh hanh vi dé phu hop
v6i ky vong thé ché nham dam bao tinh hop phap va giam thiéu rui ro thé ché
(Frempong et al., 2022; Le, 2023). Cac hoat dong bdo vé moi truong khong chi nang
cao uy tin ma con tao nén niém tin va sy déng thuan tir cac bén li€n quan, dac bi¢t 1a
khach hang, nhan vién va nha dau tu. Nhu vay, thuc hi¢n bén virng moi trudng cod thé
thac déy cac hanh vi tich cuc tir cadc bén li€n quan, 1a co s& dé dé xuit He.

Gid thuyét 6 (H6): Thiee hién bén viing méi truong tdc dong tich cwe dén HVCBLQ
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2.4.2.3. Hanh vi cdac bén lién quan va hiéu qua hoat dong

Hanh vi cua cic bén lién quan, thong qua cac biéu hién nhu SGBNV,
SCKNCC, LTTKH va STGCP, dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy HQHD
cua doanh nghi€p. Theo Hahn (2015), hanh vi cta céc bén lién quan phan &nh mtrc 4o
d6ng thuan va hop tac ma ho danh cho doanh nghiép, tir d6 anh hudng truc tiép dén
céc két qua kinh doanh. Nhiéu nghién ciru da chirng minh rang cac hanh vi tich cyc tir
cac bén lién quan gop phﬁn nang cao hiéu qua tai chinh, cai thién hi¢u qua van hanh va
gia ting gia tri bén virng ctia doanh nghiép (Xiaoming & c.s., 2022; Jangbahadur &
c.s., 2024; Kordestani & c.s., 2015; Mungra & c.s., 2020; Mohan & c.s., 2021;
Mulyangingsih & c.s., 2021; Setyawan & c.s., 2022; Aldegheishem, 2023; Delabre &
c.s., 2023; Rostami & c.s., 2024). Cu thé, sy gin bo va cdng hién cua nhan vién gop
phan nang cao ning suat lao dong; su hop tic chit ché véi nha cung cip gitp toi wu
héa chudi cung trng; LTTKH thuc déy doanh thu 6n dinh; va su déng hanh cua cong
ddng giup cing cd hinh anh doanh nghiép trén thi truong. Dua trén cac lap ludn Iy
thuyét va bang chirng thyc nghiém nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H7.
Gid thuyét 7 (H7): HVCBLQ tdc déng tich cuc dén HOHP ciia doanh nghiép
2.4.3. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Duya trén 1y thuyét nén nhu 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét phu thudc
ngudn lyc, 1y thuyét thé ché va 1y thuyét tinh chinh dang cing vdi cac nghién ctru da
tong hop, két hop voi nghién ciru dinh tinh, tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru gom:
3 bién doc 1ap thudc khai niém BVDN; 4 bién trung gian 13 SGBNV, SCKNCC,
LTTKH va STGCP thudc khai niém HVCBLQ; va 1 bién phu thudc 1a HQHP.
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Hinh 2.10. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Viéc lwa chon bién “bén vitng doanh nghiép” lam bién cdp 1 trong mé hinh
nghién civu xudt phat tir nhitng co sé 1y lugn va thwec tién viing chdc.

Theo quan diém hoc thuat (Elkington, 1997; Dyllick & Hockerts, 2002),
BVDN duoc cu thanh tir ba tru c¢ot chinh: Kinh té, xd hoi va moi truong. Cac thanh
phan nay phan anh toan dién trach nhiém cta doanh nghiép khong chi trong viéc tao
ra loi nhudn, ma con trong viéc dam bao cong bang xi hoi va bao vé moi trudng tu
nhién. Do d6, viéc xay dung BVDN nhu mot bién bac 1 véi ba thanh phan con 1a hop
Iy vé mit cdu trac do luong va phi hop v6i cach tiép can ly thuyét ba chiéu (Triple
Bottom Line).

Xét tir goc d6 md hinh nghién ciru, BVDN dong vai tro 13 bién doc 1ap tong
hop anh huéng dén HVCBLQ va HQHD cuia doanh nghiép. Viée tach riéng ba thanh
phan ctia BVDN thanh cac bién bac hai (Kinh té, X3 hoi, Mbi trudng) trong khi giit
BVDN la bién bac mét, cho phép phan tich r& hon mic d6 tac dong cua tirng chiéu
1én hanh vi phan hdi ciia cac nhém nhu nhéan vién, khach hang, nha cung cip va cong
ddng. Cach tiép can nay khong chi ning cao gia tri giai thich cia moé hinh ma con
giap dé xuét cac chinh sach quan tri cu thé theo tung tru cot bén virng.

Hon nira, cach tiép can nay ciing pht hop véi két qua ciia nhiéu nghién ctu

thyc nghiém gan day, von cho thay rang chi khi doanh nghiép tich hop dong thoi ba
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khia canh ctia PTBV thi mé&i c6 thé tao ra anh hudng tich cuc lau dai ddi véi
HVCBLQ va HQHP tong thé. Viéc dinh vi BVDN nhu mot bién bac mot 13 Iya chon
hop 1y, vira dam bao tinh chit ché vé mat 1y luan, vira ting cudng gia tri tng dung
trong thyc tién quan tri hién dai.

Viéc lwa chon bién “Hanh vi cdc bén lién quan” lam bién cdp 2 trong mé hinh
nghién civu dya trén nhitng co sé Iy thuyét va phwong phdp ludn ré rang.

Trude tién, vé ban chat khai niém, theo Hahn (2015), HVCBLQ 1a mdt khai
niém phirc hop, bao gdm cac phan tng, hanh dong va quyét dinh dén tir nhiéu nhom
khac nhau nhu nhan vién, nha cung cap, khach hang va cong ddng. Viéc gop cac thanh
phan nay thanh mot bién cp hai cho phép phan anh chinh x4c hon muc do dap tng
tong thé cua cac bén lién quan trude cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, cdu trac “Hanh vi cic bén lién quan” thanh bién cip hai gitip mo
hinh nghién ctru tré nén mach lac va hi¢u qua hon trong phan tich SEM. Thay vi xay
dung tirng bién thanh phan riéng 1¢ (nhu SGBNV, cam két ctia nha cung cip...) véi vai
trd cac bién trung gian doc 1ap, viéc hop nhat ching vao mdt bién cap hai giup giam
dang ké s6 luong bién va gia thuyét can kiém dinh. Diéu ndy gép phan giam sy phirc
tap cia mo hinh tong thé, ting tinh tap trung va kha ning giai thich khai niém, dong
thoi gitip viéc dién giai két qua va dé xuat khuyén nghi thuc tién tré nén ré rang va
nhat quan hon.

Hon nita, v6i vai tro 1a bién trung gian giira bén vitng doanh nghiép va HQHD,
“Hanh vi cac bén lién quan” can duoc do luong mot cach toan dién, khong bi phéan tan.
Céu trac cép hai tao diéu kién thuan loi dé nim bat anh huong téng hop tir cac tru cot
kinh té, xa hoi va moi trudng cia BVDN dén hanh vi phan ng cta cac bén lién quan,
thay vi phan tich trng hanh vi mgt cach roi rac, tr d6 dam bao tinh chat ché va stc

manh ly giai ciia mo hinh nghién ctru.

Két luan chwong 2
Chuong 2 di xdy dung nén tang 1y thuyét vitng chic cho nghién ctru, cung cip
cai nhin toan dién vé cac khai niém cbt 161, co s 1y thuyét va tong quan cac nghién
ctu lién quan. Cac khai ni€ém nhu BVDN, trach nhi¢m xa hoi, PTBV va HVCBLQ da
duoc lam 13, tir d6 hinh thanh khung 1y thuyét phi hop dé nghién ctru mdi quan hé
gitra tinh BVDN va HQHD trong nganh ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.
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Chuong ndy ciing di trinh bay bdn 1y thuyét nén tang: Ly thuyét thé ché, ly
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét phu thuéc ngudn luc va Iy thuyét tinh chinh dang,
lam sang to cac co ché anh hudng giira tinh BVDN va HVCBLQ. Céc Iy thuyét nay
khong chi hd trg giai thich vai trd cta cac yéu td trung gian ma con giup dinh hudng
mo hinh nghién ctru, phan anh cac dac thu vé kinh té, x3 hoi va moi truong tai khu vuc
Tay Nguyén.

Cubi cung, chuong 2 di xay dung mé hinh nghién ciru va hé théng héa cic gia
thuyét, 1am co s& cho cac phén tich thuc nghiém trong cac chuong tiép theo. Noi dung
chuong ndy dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng nghién ciru va cang cb co
s& 1y thuyét cho viée kiém dinh ciac mdi quan hé nghién ctru, tir d6 dua ra cac ham y
quan tri va khuyén nghi thuc tidn cho cic doanh nghiép ca phé trong bdi canh

hi¢n nay.
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CHUONG 3

THIET KE NGHIEN CUU
Chuong 3 trinh bay phwong phap nghién ctru duoc ap dung dé danh gia va do ludng
cac khai niém trong nghién ciru, bao gdm quy trinh thuc hién, thiét ké nghién ctru két
hop ca phuong phép dinh tinh va dinh lugng, ciing nhu két qua tir nghién ctru dinh tinh
va dinh luong so bd. Noi dung chuong ciing dé cap dén viée xdy dung bang ciu hoi va
thang do chinh thic dya trén két qua nghién ctru dinh tinh thong qua ¥ kién chuyén gia
va khéo sat so b tir cac 1anh dao tai cdc doanh nghiép ca phé. Muc ti€u la hoan thi¢n
cac cong cy do luong dam bao tinh phi hop, d6 tin cdy cao va phuc vu cho viée trién
khai nghién ciru chinh thirc mot cach hiéu qua, dong thoi tao nén tang vitng chic cho
cac bude phan tich va kiém dinh sau nay.
3.1. Phuong phap luian va quy trinh nghién ctru
3.1.1. Phwong phap luin

Trong linh vuc khoa hoc x3 hoi va nhan vin, sy phat trién cta ca phuong phap
dinh tinh va dinh lwong da thic day viéc 4p dung phuong phap hdn hop, két hop ca hai
cach tiép can nay, nhu di dugce Creswell & Creswell (2003) chi ra. Trong khuon khé
nghién ciru luan 4n nay, nham xay dyng mé hinh tac dong ctia BVDN dén HQHP cua
cac doanh nghi¢p ca phé tai Tay Nguyén va kham phé vai tro cua céc bén lién quan
trong moi quan hé nay, tac gia da chon str dung phuong phép dinh tinh thong qua viéc
ra soat tai liéu va to chirc thao ludn nhom véi cac chuyén gia. Cude thao luan nay gitp
khai thac cac yéu té méi, ciing nhu diéu chinh va bd sung cc khai niém va mé hinh
nghién ctru phtt hop voi bdi canh Viét Nam noi chung va Tay Nguyén ndi riéng.

Sau khi di thiét 1ap mé hinh nghién ctru chinh thtrc va cac thang do cho tirng
khai niém trong mé hinh, budc tiép theo cta ludn 4n nay la danh gia tic dong cua
BVDN dén HQHP ctia cic doanh nghiép ca phé ¢ TAy Nguyén. Nghién ctru ciing
nham khdm ph4 vai tro trung gian cta cac yéu t6 nhu SGBNV, SCKNCC, SHLKH va
STGCD, ciing nhu kiém dinh su khac biét gifra cac nhom trong tac dong cua BVDN
dén HQHD gitta cac doanh nghiép ¢ Tay Nguyén. Dé dat duoc nhitng muc tiéu nay,
tac gia s€ ap dung phuong phép dinh luong, dua trén dir li€u thi truong da thu thap.

Luan an st dung phuong phap PLS-SEM dé phan tich dir liéu. PLS-SEM dugc
viét tat tir cum tir Partial Least Square-Structural Equation Modeling — tam dich 1a M6

hinh phwong trinh cdu trac dya trén binh phuwong t6i thiéu riéng phan. Theo Hair
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(2014), PLS-SEM 4p dung k¥ thuat hdi quy binh phwong téi thiéu (OLS) véi muc tiéu
lam giam thiéu cac sai sd cua cac bién phu thudc. Noi cach khac, PLS-SEM udc lugng
cac hé s6 (cac mbi quan hé mo hinh dudng din) dé t6i da hoa gia tri R? ciia khai niém
phu thudc. Theo Garson (2012), hién tai PLS-SEM 14 cach tiép can phd bién va hiéu
quéa nhat trong viéc phan tich cic mo hinh cau triic tuyén tinh gom céac bién an (latent
variables). Vi tir khoa PLS-SEM trén Google Scholar, tic gia tim thiy hon 172.000
két qua tai thoi diém tim kiém (1/2025). Piéu nay chirng to PLS-SEM c¢6 sy tin ciy
nhit dinh ddi véi cac nha nghién ctru khi str dung PLS-SEM trong qua trinh kiém dinh
va la mot xu hudng ngdy cang duoc chap nhan.

Phén tich PLS-SEM duoc phat trién nhdm giam thiéu cac yéu cau vé kich thude
mAau 16n va cac quy dinh nghiém ngit vé mdi quan hé md hinh thudng thiy trong
phuong phap CB-SEM, theo Rigdon (2012). Phuong phap nay cho phép phan tich
dang tin cdy cac mo hinh phirc tap ngay ca v6i ¢ mau nho va 1a phu hop khi tinh chat
phan phdi ciia dir liéu khong duge xac dinh r6. PLS-SEM cung cap wdc lwgng mo hinh
manh mé& cho ca dit liéu phan phdi chuan va khong chuan, nhu di duogc Ringle & c.s.
(2009) chi ra. Do d6, luan 4n nay sit dung phan mém SmartPLS 4.0.9.8 dé udc lugng
md hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) voi céac chi sé tiéu chudn, phu hop véi dic diém
nghién clru cta luan an.

Cubi cung, nham muc tiéu nghién ctru dua ra cac ham ¥ quan Iy giup cac doanh
nghiép ca phé tai Tdy Nguyén niang cao HQHD, tac gia can thyc hién phuong phap
dinh tinh mot lan nira bang cach thao luan v6i nhom chuyén gia dé giai thich két qua
nghién clru va ting cudng gia tri cua cac thao ludn cling nhu ham y quan tri.

Nhu vay, dé thuc hién cic muc tiéu nghién cru cua ludn an, tac gia da ap dung
phuong phép nghién ctru hdn hop, bao gdm ca phuong phap dinh tinh va dinh lrgng.
Vé mat dinh lugng, k¥ thuat PLS-SEM duoc st dung voi su ho tro cua ph@in mém
SmartPLS dé phan tich dit liéu. Chi tiét vé quy trinh 4p dung cac phuong phap nghién
ctru ndy s& dugc trinh bay trong phan ké tiép ciia ludn an.

3.1.2. Quy trinh nghién ciru
Hinh 3.1 minh hoa quy trinh nghién ctru tir giai doan nghién ctru dinh tinh dén

nghién ctru dinh lwgng va cac budc phan tich két qua, cu thé nhu sau:
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Nghién ciru dinh tinh < Muc tigu nghién cim Vén dé nghién ctru

Nghién ctru tai ligu

Xac dinh cac khai niém va méi quan hé

Thiét lap mé hinh nghién ctru

Thao ludn nhém chuyén gia

Thang do chinh thnre

Y
Nghién etru dinh hrong

Nghién ctru dinh hrong so bd (n = 100)

ngodi (outer loading), hé s6 tdi chéo (cross loading),
Cronbach’s Alpha, CR, va gia tvi phuong sai trich
(AVE)

‘ Pénh gia so bé d6 tin céy cua thang do: Hé 56 tdi

Bang cdu hoi chinh thire

! Nghién ciru dinh hegng chinh thite (n = 700)

Panh gia md hinh do lwdmg: Outer loading; cross
loading; Cronbach’s Alpha; CR; chi s6 AVE Fonell-
i Lacker; HTMT: chi sé VIF; chi s6 SRMR

Két qua nghién ctu

l Danh gia mo hinh cau trac: hién tuong da cong
tuyén, chi s6 R-adjusted; {; Q°; kiém dinh
Bootstrapping; mitc dé tdc déng giita cde khai niém
nghién ciiu.

Thao luén két qua
nghién ciru

Ham ¥ quan tri Phén tich da bién kiém dinh sir khac biét cua céc
bién nhin khau hoc.

(Nguon: Pé xudt cia tdc gid)
Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru
Buwdc 1: Nghién ctru dinh tinh
Muc tiéu nghién cuu: Xac dinh rd van dé nghién clru, dinh nghia cac khai niém va mbi
quan h¢ gitra ching.
Cac buoc thuc hién:

- Nghién ctru tai liéu dé hé thong hoa co so 1y thuyét va cac nghién ciru trude.
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Xac dinh cac khai niém va moéi quan hé gitra chiing.

Thiét 1ap mo hinh nghién ciru.

Théo luan nhom chuyén gia dé kiém tra va hoan thién mé hinh va thang do.

Két qua: Hinh thanh thang do chinh thirc 1am co s& cho nghién ctru dinh luong.
Buwdc 2: Nghién ciru dinh lwgng
Nghién cvru dinh lwong so bo:

- Mau nghién ctru: 100 quan sét.

- Muc ti€u: Panh gia so bd do tin cdy cua thang do béng cach kiém tra cac chi sb
nhu: Hé s tai ngoai (Outer loading), hé s6 tai chéo (Cross loading), Cronbach’s
Alpha, hé sb tin cdy tong hop (CR), gi4 tri phwong sai trich (AVE).

- Két qua thu duoc tir nghién ciru ndy s& duoc st dung dé thiét ké bang cau
hoi chinh thuec.

Nghién cvu dinh lwong chinh thue:

- Mau nghién ctru: 700 quan sat (sau khi lam sach dit liéu la 402 mau hop 18).

- Muyc tiéu: Panh gid mé hinh do luong véi cac chi sé nhu: Outer loading, Cross
loading, Cronbach’s Alpha, CR, chi s6 AVE, Fornell-Lacker, HTMT, chi sd
VIF, va chi s6 SRMR.

- Panh gia mo hinh ciu tric vi cac chi s6 nhu: Hién tuong da cong tuyén, chi sb
R? va R? diéu chinh, f2, Q?, kiém dinh Bootstrapping, va mtrc do tac dong giira
cac khai niém nghién ctru.

- Phan tich céc bién kiém dinh su khéc biét ciia cac bien nhan khau hoc.

Budc 3: Két qua nghién ctru va thio luin
- Trinh bay céc két qua phan tich mé hinh do lurdmng va mé hinh ciu trac.
- So sanh két qua v6i cac nghién ciru trude dé thao ludn va giai thich.
Buwdc 4: Ham y quan tri

- Dua ra cac dé xuat va chién lugc quan 1y dia trén két qua nghién ciru.

- Phan tich su khac biét dua trén cac bién nhan khau hoc dé dua ra cac khuyén
nghi phu hop cho doanh nghiép va cac bén lién quan.

3.2. Nghién ctru dinh tinh

3.2.1. Thiét ké thang do ban dau

3.2.1.1. Thang do vé bén vitng doanh nghiép

Két qua nghién ctru ciia Tomsi¢ & c.s., (2015) cho thay rang von nhan lyc, lanh

dao doanh nghiép, qua trinh d6i m&i va chinh sach ctia EU ddi voi cac DNNVV déu co
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tac dong tich cuc dén viéc thuc hién BVDN cua cac DNNVV. Ngoai ra con c6 thang

do BVDN trong nghién ctru cia Kajtazi & c.s. (2023) vé tac dong cta d6i mdi mo hinh
kinh doanh (BMI) dén tinh bén virng cia DN tai cac nudc Tay Balkan, cu thé l1a

Kosovo, Albania, va Bac Macedonia.

Tuy nhién, thang do ctia Chow & Chen (2012) dugc dé xuat dé do ludng khai

niém BVDN theo ba phuong dién: Kinh té, xa hoi va moi truong. Do thang do nay thé

hién day du va rd rang nhat cic phuong dién cia BVDN, phu hop véi diéu kién cia

cac DN ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Chi tiét thang do gdc va thang do dé xuit cua

khéi niém nghién ciru BVDN vé bén viing kinh té, bén viing xa hdi va bén virng moi

truong dugc thé hién trong Bang 3.1, Bang 3.2 va Bang 3.3.

Bing 3.1. Thang do bén virng doanh nghi¢p vé bén virng kinh té

STT Thang do goc Thang do dé xuat

1 Our firm sold waste product for  Congtydbanchatthai dé tao thu nhap.
revenue.

2 Our firm reduced costs of inputs for Cong ty da giam chi phi dau vao
same level of outputs cho cling mot murc déu ra

3 Our firm reduced costs for Cong ty da gidm chi phi quan ly
waste management for same level of  chét thai cho cing mot mirc dau ra.
outputs.

4 Our firm worked with government Cong ty da lam viéc voi cac quan
officials to protect the company’s chic chinh phu dé bao vé lgi ich
interest. cua cong ty

5 Our firm created spin-off technologies Coéng ty da tao ra cdc md hinh
that could be profitably applied to other ~ “spin-off” c¢6 thé mang lai loi
areas of the business. nhuan cho cac linh vuc kinh doanh

khéc.

6 Our firm differentiated the Cong ty dd tao khac biét vé quy

process/product based on the marketing
efforts of the  process/product’s

environmental performance.

trinh/san pham dya trén nhitng nd
luc marketing cho thanh qua vé
méi trudong cua quy trinh/san

pham.

(Nguon: Chow & Chen, 2012)
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Bang 3.2. Thang do bén virng doanh nghi¢p vé bén virng xa hoi

Thang do g(“')c

Thang do dé xuat

Our
community health and safety.

firm improved employee or

Our firm recognized and acted on the

need to fund local community
initiatives.

Our firm protected claims and rights of
aboriginal peoples or local
community.

Our firm showed concern for the
visual aspects of the firm’s facilities
and operations.

Our

environmental impacts and risks to the

firm communicated the firm’s

general public.
Our

stakeholders in investment decisions

firm considered interests of

by creating a formal dialog.

Cong ty da cai thién strc khde va an
toan cho nhan vién va cong dong.
Cong ty dd nhan biét va hanh dong
d6i v&i nhu cau tai trg cho cc sang
kién cong dong.

Cong ty da bao vé cac khiéu nai va

quyén cua cu dan hodc cong dong.

Cong ty da thé hién mdi quan tAm
vé cac khia canh truc quan cua cac
co s& va hoat dong cta cong ty.
Cong ty di truyén thong cac tac
dong va rui ro moi truong cua cong
ty dén cong ching.

Cong ty da xem xét nhiing lgi ich
cua cac bén lién quan trong cac
quyét dinh dau tu bang cach dbi
thoai chinh thurc.

(Nguon: Chow & Chen, 2012)

Biang 3.3. Thang do bén virng doanh nghiép vé bén virng méi trudng

Thang do dé xuit

Thang do gbc
Our firm reduced  energy
consumption.
Our firm reduced  wastes

and emissions from operations.
Our firm reduced impact on animal

species and natural habitats.

Our firm reduced the environmental
impacts of its products/service.
reduced

Our firm

Cong ty di tiét giam tiéu thyu ning
lugng.

Cong ty da giam chat thai va khi
thai tir hoat dong.

Cong ty di giam tac dong dén céc
loai dong vat va méi trudng sdng tu
nhién.

Cong ty di giam céac tac dong dén
moéi truong ddi voi cic  san
pham/dich vu ctia cong ty.

Céc quan h¢ doi tac cuia cong ty déu
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Stt Thang do gbc Thang do dé xuat
environmental impact by duoc thiét lap trén co s& giam tac
establishing partnerships. dong dén moi trudng.

6 Our firm reduced the Cong ty da giam rui ro vé sy co moi
risk of environmental accidents, trudng, su ¢ db tran va xa thai.
spills, and releases.

7  Our firm reduced purchases of non- Cong ty da gidm mua céc vat li¢u,
renewable materials, chemicals, and hoa chat va linh kién khong tai tao.
components.

8 Our firm reduced the wuse of Cong tyda gidm viéc st dung nhién
traditional fuels by substituting  liéu truyén thong bang cach thay thé
some less polluting energy sources. mot s6 ngudn ning luong it gdy 6

nhiém.

9 Our firm undertook voluntary Cong ty da thuc hién cac hanh dong
actions (e.g., actions that are not tu nguyén dé phuc hoi méi truong.
required by regulations) for
environmental restorations.

10  Our firm wundertook actions for Cong ty da thuc hién cac hanh dong
environmental audit, public kiém todn mdi trudng, cong bd

disclosure, employee training and

thong tin, dao tao nhan vién

immunity.

(Nguon: Chow & Chen, 2012)
3.2.1.2. Thang do sw gin b6 ciia nhén vién
Meyer & Herscovitch (2001), SGBNV phan anh cam xtc ctia nhan vién di véi
t6 chirc. Theo Mowday & c.s. (1979), SGBNV vdi t6 chirc thé hién niém tin manh mé
cua nhan vién cling nhu su chép nhan cta nhan vién dbi vdi cac muc tiéu va cac gia tri
clia to chirc. Pong thoi, ciing thé hién mong mudn ciia nhan vién duge duy tri 1au dai
véi tu cach 1a thanh vién cia doanh nghiép cung voi su thé hién nd luc hét minh vi su
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
Dinh nghia vé SGBNV theo Hosseini & c.s. (2021) bao gdm murc d6 tham gia,
nhiét tinh va cam két cta nhan vién ddi véi cong viéc va noi lam vi¢c cua ho. Khai

ni¢m nay bao gom cac khia canh nhu sy gan bo trong cong viéc, cam két td chirc, nhan
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dién v&i to chirc va dong luc 1am viée. Thang do SGBNV do Hosseini & c.s. (2021) dé
xuit dugc thé hién trong Bang 3.4.

Bing 3.4. Thang do sur gan b6 ciia nhén vién

Stt Thang do goc Thang do dé xuat
1 At my work, I feel bursting with Khi lam vi¢c, nhan vién cong ty cam
energy. thdy tran day ning luong.

2 At my job, I feel strong and Trong cong vi¢c, nhadn vién cong ty
vigorous. cam thdy manh mé& va tran day sinh
luc.
3 When I get up in the morning, I Khi nhan vién thirc ddy vao budi sang,
feel like going to work. ho cam thay mudn di lam.
4 I am enthusiastic about my job. Nhan vién cong ty nhiét tinh v&i cong
viéc cua minh.
5 My job inspires me. Cong viéc cua nhan vién coOng ty
truyén cam hirng cho ho.
6 I am proud on the work that Ido. ~ Nhén vién cong ty tu hao vé cong viée
ma ho dang lam.
7 I feel happy when I am working Nhan vién cong ty cam thay hai long
intensely. va c6 dong luc khi nd luc lam viéce.
8 I am immersed in my work. Nhan vién cong ty dang dam chim
trong cong viéc cua minh.
9 I get carried away when I’'m Nhan vién cong ty bi cudn di khi dang
working. lam viéc.

(Nguon: Hosseini & c.s., 2021)

3.2.1.3. Thang do sw cam két ciia nha cung cdp

Noi dung chinh cua nghién ctru vé thang do SCKNCC do Li & Feng (2015) dé
xuit bao gom viéc do luong mic d6 cam két ciia nha cung cip thong qua cac yéu t6
nhu dau tu tai chinh, vat chat va quan hé trong mdi quan hé hop tac. Thang do nay
nhin manh su sin sang cta nha cung cap trong viéc dau tu cac ngudn luc dé duy tri va
phat trién mdi quan hé véi ddi tac, tir d6 kiém soat co hoi va thiic day hop tac, cai thién

su d6i m&i, HQHP. Thang do chi tiét duoc thé hién & Bang 3.5 trong nghién ciru.
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Bang 3.5. Thang do sw cam két ciia nha cung cap

Stt

Thang do goc

Thang do dé xuat

The relationship that our firm has
with this customer is something
we are very committed to.

It is important to maintain a good
relationship with this customer.
We are willing to invest time and
money  to develop the
relationship with this partner.

We expect the relationship with
this customer to continue for a
long time.

We are committed to do business

with this customer.

We would not supply another
customer at the expense of this

current customer.

Moi quan hé giita nha cung cip va
cong ty dugc xdy dung dua trén su
cam két

Nha cung cép duy tri mbi quan hé tét
v&i cong ty.

Nha cung cip sin sang dau tu thoi
gian va tién bac dé phat trién mbi
quan h¢ voi cong ty.

Nha cung cip mong doi mdi quan hé

tiép tuc 1au dai voi cong ty.

Nha cung cip cam két hop tac kinh
doanh vai cong ty.

Nha cung cép s& khong cung cap cho
cong ty khac véi chi phi hién tai cia

cong ty.

(Nguon: Li & Feng, 2015)
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3.2.1.4. Thang do long trung thanh ciia khdach hang

Thang do LTTKH trong nghién ctru ndy duoc ké thira tir nghién ciru cia Rane &

Choudhary (2023). Thang do gdc va thang do dé xuit dugc trinh bay tai Bang 3.6.

Bang 3.6. Thang do long trung thanh cua khach hang

Stt Thang do gc Thang do dé xuat

1  Increases likelihood of repeat Cong ty ghi nhan ty 1€ khiach hang
purchases quay lai mua san pham/dich vu ngay

cang tang..

2 Increases likelithood of Cong ty nhan thiy rang khach hang
recommending the product or 6 xu hudng gi6i thiéu san pham/dich
service to others vu ctia cong ty dén nguoi khac..

3 Increases positive perception of Cong ty dadnh gid quan ni¢ém cua
the brand and company khach hang vé thuwong hiéu va cong ty

co cai thién tich cuc.

4  Increases customer retention Cong ty da c6 nhitng budc tién trong
vi€c gilt chan khach hang.

5 Increases willingness to pay a Cong ty cam nhan sy san long cua

premium price khéch hang trd mdt muirc gid cao hon
cho san pham/dich vu ciia cong ty.

6 Improves customer engagement Danh gia mic do twong tic va gin
and interaction with the company két ctia khach hang vdi cong ty.

7  Increases customer lifetime value Quan sat thay gia tri subt doi cua
khach hang dang ting 1én déi véi
cong ty.

8  Reduces negative word-of-mouth  Cong ty nhdn thdy sy giam bt cta

referrals 101 noi tiéu cuc vé thuong hi¢u tur
phia khach hang.

9  Increases customer advocacy Nhan dinh vé su ung ho cua khach
hang d6i vdi cong ty.

10  Increases brand trust and loyalty Ghi nhan sy ting 1én ciia niém tin va

1ong trung thanh cua khach hang dbi

v6i thuong hi€u cta cong ty

(Nguon: Rane & Choudhary, 2023)
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3.2.1.5. Thang do sw tham gia ciia cong dong

Thang do STGCP trong nghién ciru ndy duoc ké thira tir nghién ctru cia

Kobani (2014). Thang do gbc va thang do d& xuit dugc trinh bay tai Bang 3.7.

Bing 3.7. Thang do su tham gia ciia cong dong

Stt Thang do géc Thang do dé xuat

1  Members of the community are Cong dong dia phuong thuong
always part of a needs assessment xuyén tham gia vao qua trinh danh
process to determine projects to be gia nhu ciu dé cung cong ty xac
embarked upon in the community dinh cac du an sé trién khai.

2 Members of the community always Cong dong dia phuong ludn tham
participate in the planning of gia vao viéc lap ké hoach cho cac du
Community Development Projects an phat trién cong dong

3 Community members always Cong dong dia phuong ludn tham
participate implementation of gia thuc hién cic dy an phat trién
Community Development Projects cOng dong

4  Community members take part in Cong dong dia phuong tham gia

monitoring  and  evaluation  of

Community Development Projects

giam sat va danh gia cac du an phat

trién cong dong

(Nguon: Kobani, 2014)
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3.2.1.6. Thang do hiéu quad hoat dong
Thang do HQHD do Hernaus & c.s. (2012) dé xudt duoc xem 1a day du vi két
hop ca khia canh tai chinh va phi tai chinh. Thang do gbc va thang do dé xuit cia

HQHD duoc trinh bay tai Bang 3.8.

Bang 3.8. Thang do hiéu qua hoat dong

Stt

Thang do goc

Thang do dé xuat

1

Profitability of the firm increases

faster compared to industry average.

Loi nhuan cta Cong ty tang nhanh hon
so voi1 trung binh nganh.

2 Return on assets (ROA) of the firm Lgi nhuan trén tai san (ROA) ctia Cong
is significantly higher than Ty cao hon dang ké so voi trung binh
industry average. nganh.

3  Value added per employee  Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cua
is significantly higher than Cong ty cao hon dang ké so véi trung
industry average. binh nganh.

4 We retain existing clients and Cong ty gitt chan khach hang hién tai
manage to attract newones. va quan 1y dé thu hut khach hang méi.

5 The number of customer complaints  S6 lwong khiéu nai cua khach hang tai
within the last period has increased Cong ty trong giai doan viura qua da
strongly. giam manh.

6 Reputation of our company in eyes Uy tin ctia Cong ty d6i voi khach hang
of the customers has improved. da duoc cai thién.

7 We consider our relations with Cong ty coi mbi quan hé ctia Cong ty
suppliers to be excellent because we v&i cac nha cung cip vo cung tot dep
maintain genuine partnerships with nho sy hop tac chan thanh.
them.

8 There is a mutual trust between our C6 su tin tuong 1an nhau giita Cong ty
company and our suppliers. va cac nha cung cap cta Cong ty

9 Quality of our products is well Chat lwong dich vu cua Cong ty cao

above the industry average.

hon muc trung binh ctia nganh.

(Nguon: Hernaus & c.s., 2012)
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3.2.2. Co s& dé chon bién nhan khau hoc

Tac gia va cac chuyén gia di thao luan vé cac tiéu chi chon mAu quan sat nhim
kham pha sy khac biét, gitp danh gia chinh xac thuc trang va tinh hinh cta van dé
nghién ctru. Qué trinh ndy nhim dam bao rang cac tiéu chi chon miu phan anh dung
muc tiéu nghién ciru, tr d6 dua ra nhitng ham ¥ quan tri thuc tién va co gia tri. Viée
thao luan va chon loc tiéu chi k¥ ludng gép phan niang cao do tin cay va ung dung
ctia két qua nghién ciru.

Céc chuyén gia nhan dinh réng hién nay, vi¢c thuc hi¢n BVDN va trach nhi€ém
x4 hoi doanh nghiép (CSR) thudng duoc quan tim nhiéu hon & cac doanh nghiép 16n,
trong khi cic doanh nghiép nho va vira (DNNVV) chua nhan thire day du vé CSR va
BVDN. Diéu nay dit ra cdu hoi vé tinh phi hop cia nhin dinh nay trong diéu kién
hién tai. Theo Diéu 5 - Chuong 2, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua
Chinh phu, cic doanh nghi¢p c6 dudi 200 lao dong duogc coi la DNNVV. Luan an
phan chia quy mé lao dong thanh bén nhém dé kiém dinh sy khac biét giita cac nhém
doanh nghiép vé van dé nghién ciru.

Vé loai hinh hoat dong, cac doanh nghiép ca phé hién nay rat da dang. Trong
pham vi nghién ctru cua ludn an tai khu vuc Tay Nguyén va theo nhén dinh cua céac
chuyén gia, phan 16n cac doanh nghiép hoat dong trong khu vuc ndy thudc cac loai
hinh nhu cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu han (TNHH), doanh nghiép tu
nhan. Ngoai ra, tac gia ciing dua hep tac xa vao phén tich dé so sanh va tim kiém sy
khac biét gitra cac loai hinh doanh nghi¢p khéac nhau.

Xét theo linh vyc hoat dong, nganh ca phé 1a nganh kinh doanh tong hop vai
cac linh vuc rat da dang. C6 thé phan chia thanh ba nhom chinh: (i) nhém doanh
nghiép san xuit ca phé (trdng, thu mua, ché bién ca phé thanh pham, dong goi va xuat
khau ca phé); (ii) nhém doanh nghiép kinh doanh ca phé (kinh doanh ca phé, nha ban
1¢, chudi ctra hang ca phé, nha san xudt, nha xuit khiu, nha nhap khau, nha phan phdi
va cac quan ca phé); va (iii) nhém doanh nghiép dich vu lién quan dén ca phé (cung
cép dich vu tu van, dao tao, nghién ctru...). Pay dugc xem la nhitng linh vuc kinh
doanh chinh trong nganh ca phé.

Cung voi nhitng dic trung chung ciia khu vuc Tay Nguyén, mdi tinh c6 diéu
kién tu nhién khac nhau, anh hudng dén viéc trong va ché bién ca phé. Pik Lik co

dién tich trong ca phé 16n nhat, véi khi hau va thé nhudng phi hop cho ca hai loai ca
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phé Robusta va Arabica. Laim Dong ndi tiéng v6i ca phé Arabica, nhd khi hdu mat mé
va cao nguyén rong 16n. Pak Nong c6 dién tich trong ca phé 16n thir ba, v6i san luong
ca phé Robusta cao. Gia Lai va Kon Tum cé dién tich trdng ca phé nhé hon, nhung
cling c6 nhitng ving trong ca phé chit luong cao. Bén canh d6, mdi dia phuwong c6
nhitng quan diém khac nhau vé vin hoa, phong tuc tip quan ciing nhu cac chinh sach
riéng. Do d6, luan an dua cac muc hoi vé dia phuong hoat dong ciia cac doanh nghiép
vao bang khao sat nham kiém tra sy khac biét ctia nhoém ddi tuong nay ddi voi HQHP.

Tat ca cac két qua tir viéc kiém ching sy khac biét ndy sé gitip luan an kham
pha sau hon cac van dé lién quan dén chu dé nghién ctru. Piéu nay gop phan dé xuat
cadc ham y quan tri cho cac doanh nghi€p ca phé tai khu vuc Tay Nguyén, cling nhu
cac ham y chinh sach cho co quan Chinh phu trong cong tac hoach dinh chinh sach va
chién lugc, hudng dén muc tiéu PTBV.

3.2.3. Thue hién phuwong phap thao luAn nhém

Dé kham ph4, danh gia va hoan thién mé hinh Iy thuyét ciing nhu thang do cac
khai niém trong nghién ctru, tic gia da tién hanh phuong phap thao luin nhém véi 9
chuyén gia. Nhém chuyén gia bao gdm céac thanh vién thudc ban lanh dao cic doanh
nghiép ca phé, giang vién, va cdn bd quan ly trong linh vuc hanh chinh, nhitng ngudi
c6 kién thirc chuyén sau va kinh nghiém thuc tién trong nganh ca phé. Trudc khi dién
ra budi thao luin, cac chuyén gia da dugc cung cip thong tin vé ndi dung nghién ctru
lién quan dén cac yéu t6 BVDN, SGBNV, SCKNCC, SHLKH, STGCP va HQHD.
Két qua ctia nghién ctru dinh tinh da duoc téng hop va trinh bay trong phan tiép theo,
v6i thong tin chi tiét vé danh sach chuyén gia dugc dé cip tai Phu luc 2.
3.2.3.1. Tiéu chi lwa chon chuyén gia

Kién thirc chuyén mon: Chuyén gia can cé kién thirc siu rong va kinh nghiém
thuc té vé linh vire nghién ctru.

Kinh nghiém nghién ctru: Uu tién nhitng nguoi da tirng tham gia cac du an
nghién ctru tuong ty, c6 kha nang thiét ké va thuc hién phong van chuyén sau.

Mobi quan hé v6i nganh ca phé: Nén chon nhitng chuyén gia ¢6 mdi quan hé
chat ché v6i nganh ca phé, co thé 13 nha nghién ctru, gidng vién, nha quan 1y hoic
chuyén gia tu van trong linh vuc ndy.

Hiéu biét vé Tay Nguyén: Chuyén gia can hiéu rd vé vin hoa, xa hoi, kinh té
ctia Tay Nguyén dé co thé dit cau hoi phu hop va phan tich dit liéu mot cach chinh

xac.
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Kha ning giao tiép: Chuyén gia can c6 kha ning giao tiép tot, dit cdu hoi linh
hoat va tao khong khi thodi mai trong qua trinh chia sé thong tin.
3.2.3.2. Thao luan voi chuyén gia
a. Thao ludn v&i cac chuyén gia vé mé hinh nghién ctru
Xac dinh khung 1y thuyét va cac bién chinh ciia nghién ctru: Cac chuyén gia
thao ludn va thong nhat vé viéc sit dung khung 1y thuyét lién quan dén tinh BVDN,
hanh vi ciia cac bén lién quan va HQHD. Phan tich cac bién chinh bao gom:
- Tinh BVDN
- Hanh vi c4c bén lién quan
-  HQHD cua doanh nghiép.
Phén tich méi quan hé giita cac bién va gia thuyét nghién ctru:
- Mbdi quan hé truc tiép
- Vai tro trung gian cia HVCBLQ
b. Théo ludn vdi cac chuyén gia vé cac bién quan sat
Phan nay tac gia thao luan véi cac chuyén gia vé cac bién quan sat cho luan 4n,
viée lua chon va diéu chinh bién 13 mot buéde quan trong dé dam bao d6 tin cdy va tinh
dai dién ctia nghién ciru md hinh. Cac chuyén gia c6 thé dé xut loai bo nhitng bién
khong co mdi lién hé chit ché véi BVDN hoic HQHD, tang cuong su minh bach va
tranh hién tuong da cong tuyén. Trong mot sb truong hop, chuyén gia c6 thé khuyén
nghi bd sung thém cac bién quan sat m&i dé mo rong pham vi nghién cuu, dac biét 1a
nhitng bién phan anh dic thu cta nganh ca phé tai Ty Nguyén. Qua d6, mé hinh
nghién ciru s& phan anh tinh chinh xdc hon mirc d6 tac dong cia BVDN dén HQHD
qua hanh HVCBLQ.
c. Thao ludn vdi cac chuyén gia dé bd sung va diéu chinh thang do
Phan nay tac gia thao luan véi cac chuyén gia ting cudng bo sung va diéu chinh
thang do cho luan 4n, ndi dung nay can cin nhic ky ludng dé dam bao tinh toan dién
va tinh kha thi ctia cong cu do luong. Cac chuyén gia c6 thé dé xuit bo sung cac thang
do m&i dé phan anh day du cac khia canh quan trong cia BVDN va HQHD, dic biét 1a
nhitng yéu t6 dic thu ctia nganh ca phé. Pong thoi, viée diéu chinh tir ngit ctia cac ciu
hoi dé phu hop voi phuong phip ngdn ngit va bdi canh 14 can thiét, nham dam bao
ngudi tra 101 d& dang hiéu duoc ndi dung va ¥ nghia cua cac cdu hoi. Hon nita, dé

tranh gdy mét moi cho nguoi trd 161, viéc gdp nhiing thang do c6 ¥ nghia trung 1ap
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hodc twong tu nhau ciing cin dwgc xem xét, giup tinh gian bang héi ma van duy tri
duoc d6 tin cdy va chinh xac cua thu thap dir liéu. Piéu nay s& gitp toi vu hoa qua
trinh khao sat, ting ty 1& phan hdi va dam bao chét lugng thong tin thu thap duoc tir
céc lién két.

3.2.4. Két qua thao luin v6i chuyén gia

3.2.4.1. Két qud théo ludn véi cic chuyén gia vé mé hinh nghién ciru

Két qua tir thao luan nhom chuyén gia va tong hop co s& 1y thuyét cho thay cac
khai niém BVDN, HVCBLQ, SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCP va HQHP déu
duoc cong nhan va phu hop v6i nghién ctru (Phu luc 4A). Cac thanh phan cia BVDN
duoc xac dinh gém ba khia canh chinh: Kinh té, x4 hdi va moi truong. Vén dé nghién
ctru ctia luan an duoc cac chuyén gia danh gia 13 6 tinh cip thiét va phu hop voi bdi
canh thyc tién tai khu vuc Tdy Nguyén. Pong thoi, cic chuyén gia nhat tri rang hoat
dong BVDN c6 anh hudng tich cuc dén HQHD, trong d6 SGBNV, SCKNCC, LTTKH
va STGCP dong vai trd trung gian quan trong trong mdi quan hé nay. Theo do:

Cac chuyén gia dong thuan rang cac hoat dong BVDN c¢6 tac dong tich cuc dén
SGBNV. Vi¢c thuc hién cac hoat dong BVDN gitip nhan vién tin twong, hai long hon
v6i to chirc, ty hao va san sang cong hién, tir 46 nang cao hiéu qua lam viéc va xay
dung moi trudng lao dong tich cuec.

SGBNV c¢6 tac dong rd rét dén HQHD. Nhan vién gan bo cao s& lam viéc hi¢u
quéa hon, thiic day sang tao, cai tién va gbp phan cai thién toan dién HQHD, dong thoi
gitp giam chi phi nhan sy nho duy tri luc lugng lao dong on dinh.

Hoat dong BVDN ciing tao tac dong tich cuc dén SCKNCC. Viéc cong bd
thong tin minh bach vé cic hoat dong bén viing giup xay dyng niém tin, thu hat va giir
chan cac nha cung cap chit lwong, tir d6 ting cudng hop tac, quan 1y rii ro hiéu qua va
thic day loi nhudn bén viing.

SCKNCC c¢6 anh huodng tich cuc dén HQHD. Sy hop tac chit ché voi nha cung
cap giup nang cao chat lugng san pham, toi uwu héa chi phi va ting cudng ning luc
canh tranh cta doanh nghiép.

Tuong tw, cac hoat dong BVDN gop phan nang cao LTTKH thong qua viéc cai
thién chat lugng san phém, dich vu va gia thanh, qua do tang niém tin, sy hai long va
LTTKH.

LTTKH c6 tac dong quan trong dén HQHD. Khach hang trung thanh gitip ting
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doanh thu, giam chi phi marketing, xay dung thuong hiéu va tao loi thé canh tranh bén
virng cho doanh nghiép.

Bén canh d6, BVDN thuc ddy STGCP thong qua cac hoat dong tao viéc lam,
hd tro cong ddng va bao vé moi truong. Viée nay gitp xay dung mdi quan hé tét dep,
bén chit gitta doanh nghiép va cong dong.

STGCD ciing tac dong tich cuc dén HQHD. Sy tham gia chu dong cua cong
ddng gitip doanh nghiép hiéu rd nhu cau thi trudng, giam thiéu rai ro, ning cao chat
lwong san pham va duy tri sy PTBV.

Tom lai, két qua thao ludn nhém cho théy mo hinh nghién ctru dé xuét c6 tinh
phu hop cao va can duge kiém dinh. Céac khai niém nghién ctru dugc lya chon — bao
gébm BVDN, HVCBLQ, SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCP va HQHD, phan anh
day du va toan dién cac mdi quan hé nghién ciru. Trong d6, BVDN duoc do ludng nhu
khai ni€ém bac cao v6i ba phuong dién: Kinh té, x3 hoi, moi truong; HVCBLAQ la khai
ni¢ém bac cao gém bdn yéu td: SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCD; HQHD duoc do
lwomg nhu khai niém bac nhat bang thang do don hudng.
3.2.4.2. Két qud thio ludn véi cdc chuyén gia vé cdc bién quan sdt

Phu luc 4B trinh bay két qua danh gia cua cac chuyén gia vé tinh dai dién va
mirc d6 dong y d6i voi cac bién quan sat lién quan cac khai niém trong mo hinh nghién
ctru. Cac chuyén gia da danh gia tirng bién dua trén hai tiéu chi chinh:

- Tinh dai dién: Bién c6 dai dién ddy du cho khai niém can do ludng hay khong.
- Mirc d6 ddng y: Cac chuyén gia c6 dong ¥ rang bién d6 nén duogc str dung trong
nghién ctru hay khong.
Qua thao ludn v&i nhoém chuyén gia, thong ké két qua nhu sau:
- Vé bén vitng kinh té giit lai cac bién sau: KT1, KT2, KT3, KT4 va KTé6.
- Vé bén vitng xa hoi giir lai cac bién sau: XH1, XH2, XH3, XH5 va XH6.
- Vébén virng moi trudng gitt lai cac bién sau: MT2, MT4, MT5, MT8, MT9 va MT10.
- Sy gan bo clia nhan vién giir lai cac bién sau: GB1, GB4, GB6 va GB7.
- Sy cam két ctia nha cung cap giir lai cac bién sau: NCC1, NCC2, NCC3 va NCC4.
- Long trung thanh ciia khach hang giir lai c4c bién sau: KH1, KH2, KH4 va KH10.
- Sy tham gia cua cong ddng giir lai cac bién sau: CD1, CD2, CD3 va CD4.
- Hi€u qua hoat dong gitr lai toan bo cac bién quan sat tr HQ1 dén HQ9.
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3.2.4.3. Két qud thio ludn véi cdc chuyén gia dé bé sung va diéu chinh thang do

Tur két qua nghién cu dinh tinh (Phu luc 4C), cic thang do vé BVDN,
SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCP va HQHP dugc diéu chinh nhu sau:

a. Thang do BVDN gdm 3 thanh phan: Bén virng kinh té, bén vitng xa hoi va bén virng
moi trudng.

Vé bén virng kinh té, thang do ban dau dugc dé xuit bai Chow & Chen (2012)
bao gdm 6 bién quan sat. Tuy nhién, qua nghién ctru dinh tinh, bién “Céng ty di tao ra
cac md hinh 'spin-off' co thé mang lai lo1 nhuadn cho céc linh vyc kinh doanh khac”
khong phu hop v6i bdi canh khu vue TAy Nguyén. Nguyén nhan chi yéu 1a mé hinh
'spin-off' thudmg phd bién tai cic nén kinh té phat trién, khong phan anh sat diéu kién
kinh doanh dia phwong. Do d6, nhém chuyén gia va tac gia da thong nhat loai bd bién
nay dé dam bao tinh phi hop va do chinh x4c cua thang do trong bdi canh doanh
nghiép ca phé Tay Nguyén.

Ngoai ra, dé dam bao tinh rd rang va chinh xac, ngdén ngit ctia cac bién con lai
da duoc diéu chinh nham tranh gay hiéu nhidm trong khao sat thyc té. Két qua, thang
do BVDN vé bén virng kinh té bao gom 5 bién quan sat, ky hiéu tir KT1 dén KT5,
duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.9

Bing 3.9. Thang do bén virng doanh nghiép d6i véi bén virng kinh té
Ky hiéu Thang do

KTl  Cong ty cua Ong/ba di ban chat thai dé tao thu nhap

KT2  Cong ty cua Ong/ba da giam chi phi dau vao cho ciing mét mirc dau ra.

KT3  Congty cia Ong/ba giam chi phi quan Iy chat thai cho ciing mot mirc dau ra

KT4  Cong ty ciia Ong/ba di 1am viéc v6i cac quan chirc chinh phu dé bao vé
loi ich ctia cOng ty.

KT5 Cong ty cua Ong/ba di tao khac biét vé quy trinh/san phdm dua trén
nhitng nd luc marketing cho thanh qua vé méi trwong cua quy

trinh/san pham.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
Vé bén virng xa hdi, thang do BVDN ban dau dugc dé xuit boi Chow & Chen
(2012) bao gdm 6 bién quan sat. Qua nghién ciru dinh tinh, bién “Cong ty di thé hién
mbi quan tdm vé céc khia canh truc quan cua cac co s& va hoat dong cua cong ty”

dugc nhém chuyén gia danh gia 1a khong phii hgp véi bdi canh doanh nghiép ca phé
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tai Tdy Nguyén, do khong phan anh dung cac yéu té xa hoi quan trong va co tac dong
thue tién tai dia phuong. Viée loai bé bién nay gitp thang do BVDN vé bén viing xa
hoi tré nén chinh xac va co6 tinh rng dung cao hon, tap trung vao cac khia canh thuc su
lién quan nhu: Strc khoe, an toan, phtc g1 cong déng, quyén loi va d6i thoai vdi cac
bén lién quan.

Pé dam bao tinh rd rang, nhém chuyén gia va tac gia da diéu chinh lai tir ngir
cac bién con lai cho phu hop v&i ngit canh khao sat. Két qua, thang do BVDN vé bén
virng xa hoi bao gém 5 bién quan sat, ky hiéu to XHI dén XHS5, duogc trinh bay
trong Bang 3.10.

Bing 3.10. Thang do bén virng doanh nghiép d6i véi bén virng xa hoi

Ky hiéu Noi dung thang do

XH1 Cong ty cia Ong/ba di cai thién sirc khoe va an toan cho nhan vién hay
cong dong.

XH2 Cong ty ctia Ong/ba d3 nhan biét va hanh dong dbi voi nhu cau tai trg cho
cac sang kién cong dong.

XH3 Cong ty cua Ong/ba di bao vé cac khiéu nai va quyén loi ctia cong dong.

XH4 Cong ty ctia Ong/ba da truyén thong cac tac dong va rii ro moi trudng
clia cong ty dén cong chung.
XHS5 Cong ty cia Ong/ba di xem xét nhirng loi ich ctia cac bén lién quan trong

cac quyét dinh dau tu bang cach dbi thoai chinh thuc.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
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Vé bén virng méi trwong, thang do BVDN ban dau gdm 10 bién quan sat. Tuy
nhién, nhom chuyén gia va tac gia di xac dinh c6 nhiéu bién trung lip vé mit y nghia,
do @6 da thuc hién gop lai dé don gian hoa thang do va tranh trung lip khai niém.
Cu thé:

Bang 3.11. Thang do bén virng doanh nghiép d6i véi bén virng moi trromg
Ky hiéu Thang do
MTI Cong ty cua Ong/ba di giam chit thai va khi thai tir hoat dong.

MT2 Cong ty ctiia Ong/ba d3 giam tac dong moi trudng tir hoat dong va san
phan/dich vu.

MT3 Céc quan hé ddi tac cta cong ty Ong/ba déu duoc thiét 1ap trén co s
giam tac dong dén moi trudng.

MT4 Cong ty cia Ong/ba da giam viéc sir dung nhién liéu truyén thong
bing cach thay thé mot s6 ngudn ning lwong it gay 6 nhiém.

MT5 Cong ty cua Ong/ba d3 thuc hién cic hanh dong tu nguyén dé phuc
hoi méi truong.

MT6 Cong ty cua Ong/ba di thuc hién cic hanh dong kiém toan moi

trudng, cong bod thong tin va dao tao nhan vién.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)

Hai bién vé tiét kiém niang lwgng va chuyén doi sang ning luong sach dugce gdp
thanh: “Cong ty di giam viéc st dung nhién liéu truyén théng bing cach thay thé mot
s6 ngudn ning lwong it gy 6 nhiém.”

Ba bién lién quan dén giam chét thai, rai ro méi truong, va vat li€u khong tai
tao dugc gop thanh: “Cong ty da giam chét thai va khi thai tir hoat dong.”

Hai bién vé giam tac dong dén sinh vat ty nhién va san pham giy hai moi
truong dugc gop thanh: “Cong ty da gidm tdc dong mdi truong tur hoat dong va
san phém/dich vu.”

Sau khi diéu chinh, thang do con 6 bién quan sat, dugc ky hiéu tr MT1 dén
MT6 thé hién ¢ Bang 3.11.

b. Thang do sy gan b ctia nhan vién

Thang do SGBNV (ky hiéu: GB) gom 9 bién quan sat, duoc xdy dung dua trén

nghién ctru cia Hosseini & c.s. (2021). Qua qué trinh thdo luan, nhém chuyén gia va

tac gia nhan thiy c6 mot sb bién trung lap vé mat y nghia, nén da gop va diéu chinh dé
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dam bao thang do rd rang, ngin gon va khong gy mét moi cho ngudi tra 10i.

Hai bién "Khi lam viéc, nhan vién cong ty cam thiy tran ddy ning luong" va
"Trong cong viéc, nhan vién cong ty cam thdy manh mé va tran day sinh luc", gop
thanh: “Khi 1am viéc, nhin vién cong ty cam thay tran diy ning lwong.”

Hai bién "Khi nhan vién thitc day vao budi sang, ho cam thdy muén di lam" va
"Nhan vién cong ty nhiét tinh v&i cong viéc cua minh", gdp thanh: “Nhan vién cong ty
nhiét tinh v&i cong viée cua minh.”

Hai bién "Céng viéc clia nhan vién cong ty truyén cam hirng cho ho" va "Nhén
vién cong ty tu hao vé& cong viéc ma ho dang lam", gop thanh: “Nhan vién cong ty tu
hao vé cong viéc ma ho dang lam.”

Ba bién "Nhan vién cong ty cam thiy hanh phic khi lam viéc chim chi", "Nhén
vién cong ty dang didm chim trong cong viéc ctia minh", va "Nhan vién cong ty bi cudn
di khi dang 1am viéc", gop thanh: “Nhan vién cong ty cam thay hai 1ong va co dong
luc khi nd luc 1am viéc.”

Pong thoi, nhém chuyén gia di diéu chinh ngdn ngit cua cac bién dé dam bao
tinh rd rang, dé hiéu khi khao sat thuc té. Két qua, thang do SGBNV gdm 4 bién quan
sat, ky hiéu tir GB1 dén GBA4, trinh bay chi tiét trong Bang 3.12.

Bing 3.12. Thang do sw giin b6 ciia nhan vién

Ky hi¢u Thang do

GBI Khi lam viéc, nhan vién cong ty Ong/ba cam thay tran day nang luong.
GB2 Nhan vién cong ty Ong/ba nhiét tinh v6i cong viéc cua minh.

GB3 Nhan vién cong ty Ong/ba tu hiao vé cong viéc ma ho dang lam.

GB4 Nhan vién cong ty Ong/ba cam thay hai 10ng va c¢6 dong luc khi nd luc

lam viéc.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
c. Thang do sy cam két nha cung cip
Thang do SCKNCC (ky hi¢u: NCC) gom 6 bién quan sat, dugc xay dung dua
trén nghién ctru cua Li & c.s. (2015). Qua nghién ctru dinh tinh, nhém chuyén gia va
tac gia nhan thay c6 mot sd bién can loai bé hoic gop dé dam bao tinh rd rang, ngan
gon va phu hop voi muc tiéu do ludng SCKNCC. Cu thé:
Bién “Nha cung cip s& khong cung cap cho cong ty khac voi chi phi hién tai

cua cong ty” duogc loai bd, vi nd1 dung khong phan anh ding khia canh hop tac, cam
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két 1au dai ma mang thién hudng vé canh tranh gia, khong phu hop véi muyc tiéu do
luong.

Hai bién "M&i quan hé giita nha cung cip va cong ty duoc xay dung dua trén su
cam két" va "Nha cung cap cam két hop tac kinh doanh véi cong ty" c¢6 noi dung tring
lap vé murc d6 cam két hop tac, dugc gdop thanh mat bién duy nhat: “Mbi quan h¢ gilra
nha cung céip va cong ty duoc xay dung dua trén su cam két.”

Dong thoi, nhom chuyén gia di diéu chinh tir ngir cac bién quan sat dé dam bao
rd rang va dé hiéu trong khao sat. Két qua, thang do SCKNCC gdém 4 bién quan sat, ky
hiéu tir NCC1 dén NCC4, trinh bay chi tiét trong Bang 3.13.

Bing 3.13. Thang do su cam két ciia nha cung cap

Ky hiéu Thang do

NCC1 Moi quan hé giita nha cung cip va cong ty Ong/ba dugc xiy dung dya
trén sy cam két

NCC2 Nha cung cip duy tri mdi quan hé t6t v6i cong ty Ong/ba

NCC3 Nha cung cp san sang dau tu thoi gian va tién bac dé phat trién moi
quan hé véi cong ty Ong/ba

NCC4 Nha cung cdp mong doi mdi quan hé tiép tuc lau dai voi cong ty

Ong/ba

(Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
d. Thang do 1ong trung thanh khach hang

Thang do LTTKH (ky hiéu: KH) gom 10 bién quan sat, duoc xay dung dua trén
nghién cuu cua Rane (2023). Qua nghién ctru dinh tinh, nhém chuyén gia va tac gia
nhan thay c6 nhiéu bién c6 ndi dung tring lap vé khia canh su trung thanh, su gin két
va hanh vi tng ho ctia khach hang, do d6 da tién hanh gop va diéu chinh nhu sau:

Ba bién "Cong ty ghi nhan ty 1& khach hang quay lai mua san pham/dich vu
ngay cang ting", "Cong ty cam nhan sy san long ctia khach hang tra mot mic gia cao
hon cho san phém/dich vu cua cong ty", va "Nhan dinh Ve su ung ho cua khach hang
dbi voi cong ty", gop thanh: “Cong ty ghi nhan ty 1¢ khach hang quay lai mua san
pham/dich vu ngay cang ting.”

Ba bién "Cong ty nhan thdy ring khach hang c6 xu hudng gi6i thiéu sin
pham/dich vu ctia cong ty dén ngudi khac", "Cong ty da co nhirng budc tién trong viée

giit chan khach hang", va "Panh gia mirc d¢ twong tic va gan két ctia khach hang véi
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cong ty", gop thanh: “Cong ty da c6 nhirng budc tién trong viéc giir chan khach hang.”

Ba bién "Cong ty nhan thdy ring khach hang c6 xu hudng gi6i thiéu sin
pham/dich vu ciia cong ty dén ngudi khac", "Quan sat thiy gia tri sudt doi ctia khach
hang dang ting 1én dbi v4i cong ty", va "Cong ty nhan thiy su giam bot cua 101 néi
tiéu cuc vé thuong hiéu tir phia khach hang", gdp thanh: “Cong ty nhan thay rang
khach hang c6 xu hudng gidi thiéu san pham/dich vu cta cong ty dén ngudi khac.”

Ngoai ra, nhém chuyén gia da diéu chinh tir ngit dé dam bao sy rd rang va dé
hiéu trong khao sat. Két qua, thang do LTTKH gdm 4 bién quan sat, ky hiéu tir KH1
dén KH4, trinh bay chi tiét trong Bang 3.14.

Bang 3.14. Thang do long trung thanh cia khach hang

Ky hiéu Thang do

KHI1 Cong ty ghi nhan ty 1& khach hang quay lai mua san pham/dich vu
ngay cang tang.

KH2 Cong ty di c6 nhitng bude tién trong viée gitr chan khach hang

KH3 Cong ty nhan thay rang khach hang c¢6 xu hudng giéi thiéu san
pham/dich vu ctia cong ty dén nguoi khac.

KH4 Cong ty ghi nhan sy ting 1én ciia niém tin va 1ong trung thanh cta

khach hang d6i voi thuong hiéu ctia cong ty

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
e. Thang do su tham gia cua cong dong

Thang do STGCPD (ky hiéu: CD) gdm 4 tiéu chi, duoc xay dung dira trén nghién
ctru cia Kobani (2014). Qua thao ludn v&i nhoém chuyén gia, tac gia va chuyén gia da
thong nhat gitt nguyén ndi dung ctia cac thang do, vi cic bién quan sat déu phan anh
day du cac khia canh quan trong ctia STGCPD trong cac du an phat trién.

Céc bién quan sat d3 dugc diéu chinh ngdn ngit cho rd rang, d& hiéu va phu hop
v6i bdi canh doanh nghiép va cong déng dia phuong khi tién hanh khao sat. Két qua,
thang do STGCP gom 4 bién quan sat, ky hiéu tir CD1 dén CD4, trinh bay chi tiét
trong Bang 3.15.
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Bing 3.15. Thang do sy tham gia ciia cong dong

Ky hiéu Thang do

CDl1 Cong dong dia phuong thudng xuyén tham gia vao qua trinh dnh gia
nhu cau dé ciing cong ty xac dinh cac dy an sé trién khai.

CD2 Cong dong dia phuong ludn tham gia vao viéc 1ap ké hoach cho cac du
an phat trién cong dong

CD3 Cong dong dia phuong ludn tham gia thuc hién cac dy an phat trién
cong dong

CD4 Cong dong dia phuong tham gia gidm sat va danh gia cac du an phat

trién cong dong

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)
f. Thang do hi¢u qua hoat dong
Thang do HQHD (ky hi¢u: HQ) dugc xay dung trén co s¢ hi¢u qua tai chinh va
phi tai chinh, gdm 9 bién quan sat, dva trén nghién ciru ciia Hernaus & c.s. (2012).
Qua thao luan v&i nhom chuyén gia, cac bién quan sat duoc gilt nguyén, tuy c6 diéu
chinh nhe vé ngdn ngit cho phit hop véi boi canh khao sat tai cac doanh nghiép ca phé
va dam bao 13 rang, dé hiéu khi khao sat. Cac bién trong thang do phan anh hai khia
canh quan trong:
- Hi€u qua tai chinh: lgi nhuan, ROA, gia tri gia ting
- Hiéu qua phi tai chinh: giit chan khach hang, uy tin, quan hé d6i tac, chét luong
san pham
- Két qua nghién ciru dinh tinh cho thy thang do HQHD gom 9 bién quan sat, ky
hiéu tir HQ1 dén HQY, trinh bay chi tiét trong Bang 3.16.
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Bang 3.16. Thang do hi¢u qua hoat dong

Ky hiéu Thang do
HQIl1 Loi nhudn cua cong ty Ong/ba ting nhanh hon so v&i trung binh
nganh.
HQ2 Loi nhudn trén tai san (ROA) ctia cong ty Ong/ba cao hon dang ké so
v&1 trung binh nganh.
HQ3 Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cta cong ty Ong/ba cao hon dang

ké so v6i trung binh nganh.

HQ4 Cong ty Ong/ ba giit chan khach hang hién tai va quan 1y dé thu hut
khach hang moi.

HQS5 S6 lugng khiéu nai ctia khach hang Cong ty 6ng/ba trong giai doan
vira qua da giam manh.

HQ6 Uy tin cta cong ty Ong/ba ddi v6i khach hang da duoc cai thién.

HQ7 Moi quan hé giita cong ty Ong/ba va nha cung cap vo cung tot dep
nho sy hop tac chan thanh.

HQ8 C6 su tin tudng 1an nhau gitta cong ty cia Ong/ba va cac nha cung
cip cua cong ty.

HQ9 Chét lvong san pham va dich vu cta cong ty Ong/ba cao hon murc

trung binh cua nganh.

(Nguon: Két qud nghién ciru dinh tinh, T4/2024)

3.2.5. Thiét ké bang cau héi khao sat
Nbi dung bang cau hoi khao sat gdm 4 phan chinh nhu sau:

Phén 1: Gi6i thiéu vé tac gia, tén ludn an nghién ctru.
Phéan 2: Thong tin doanh nghiép, gdm loai hinh doanh nghiép, quy mo doanh nghiép,
linh vuc hoat dong, khu vuc hoat dong va thong tin ctia ngudi tra 161 bang khao sat.
Phan 3: Gan loc
Phan 4: Noi dung khao sat, bao gom nhitng cau hoi vé BVDN, SGBNV, CCKNCC,
LTTKH, STGCD va HQHD cua doanh nghiép.

Budc 1: Trén co so thang do co duoc tir két qua nghién ctru dinh tinh. bang cau
hoi dugce thiét ké bao gdm 41 ciu hoi twong (g vdi 41 bién khao sat, trong d6 16 bién
thuc 3 thanh phan cia BVDN, 4 bién thudc thanh phan SGBNV, 4 bién thudc thanh
phan SCKNCC, 4 bién thudc thanh phan LTTKH, 4 bién thudc thanh phan STGCD va
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9 bién thudc thanh phan HQHD.

Budc 2: Tac gia thém phan gidi thidu ban than, tén luan an nghién ciu, ciing
nhu cac cau hoi vé thong tin ctia doanh nghiép va thong tin cua ngudi tra 101 Bang
khao sat. (Phu luc 5)

3.3. Nghién ctru dinh lwgng so' b6
3.3.1. Phuong phap chon miu

Kich thudc mau: Theo Hair (2014) thi khi 4p dung PLS-SEM, ¢& mau tdi thiéu
phai gap 10 1an bién quan sat nguyén nhin 16n nhit dugc do ludng cho mot khai niém
hodc 10 1an sb dudng dan 16n nhét tac dong dén mot khai niém trong md hinh dé dam
bao do tin cay can thiét. Trong mo hinh nghién ciru tic gia dé xuat 7 gia thuyét nghién
ctru, do d6, kich thudc mau tbi thiéu 1a 7x10 = 70 quan sat.

Phuong phap chon mau: Cin clr vao muyc tiéu nghién ciru dinh lrong va ddm
bao tinh dai dién, ting do chinh xé4c, hiéu qua trong phén tich va giam sai s6 chon miu
tac gia quyét dinh chon mau nghién cru theo phwong phap chon mau phan ting, ngiu
nhién. Do d6, tac gia dé xuat kich thuéc mau trong nghién ctru dinh luong 1a 100 (n =
100). Mbi doanh nghiép tac gid chon 01 ddi tuong khao sat 1a lanh dao tai cac DN ca
phé hoat dong tai khu vuc Tay Nguyén. Danh sach cac doanh nghi€p dugc néu tai Phu
luc 8.

3.3.2. Phwong phap thu thiap dir liéu nghién ctru so b

Dé thu thap dir liéu nghién ciru, tac gia tién hanh khao sat truyc tiép va khao sat
online (sir dung Google form) dbi v&i cac nha quan tri ciia cdc cong ty. Danh sach cac
DN ca phé duogc cung cip boi S& Ké hoach va Pau tu cac tinh khu vie Tay Nguyén.

Két qua khao sat, sau khi tap hop s& dwoc kiém tra (loai bo nhitng bang tra 1oi
ciu hoi nao khong dat yéu ciu, thiéu thong tin hodc c6 co s duoc xac dinh khong
dang tin cdy). Sau do, cac bién quan sat trong bang ciu hoi s& duoc ma hoa, nhip liéu
va dung phdn mém SmartPLS dé tién hanh phan tich.

3.3.3. Phwong phap phan tich dir li¢u nghién ciru so' b
Nghién ciru dinh lugng v&i mau nghién ctru 1a 100 quan sat. Trinh tu thuc hién
phan tich dir liéu dugc nhu sau:
Buwéc 1: Chuén bi dir liéu
- Pam bao dit liéu & dinh dang phu hop: SmartPLS hd trg nhiéu dinh dang dir
liéu pho bién nhu CSV, Excel,.....
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- Kiém tra tinh day du va chinh x4c cua dit liéu: X Iy cac gia trj thiéu, ngoai 16
va sai sot trong dir licu.
- M3 hoéa bién: Chuyén ddi cac bién danh muyc thanh dang s6 dé phan tich.
- Chuén héa dit liéu: Bién d6i dit liéu vé cung thang do dé dam bao tinh so sanh.
Buwdc 2: Xay dung mo hinh
- Xac dinh cac bién nghién ctru: Phan biét bién phu thudc, bién doc lap va bién
trung gian.
- V& Hinh mo hinh: St dung cong cu v& Hinh trong SmartPLS dé mé ta mdi quan
hé giita cac bién.
- Chi dinh phuong phap udc lugng: Lua chon phuong phap PLS phu hop voi
muc ti€u nghién ctru (vi du: PLS-SEM, PLS-Bootstrapping).
Buwéce 3: Panh gia mo hinh
Danh gia d¢ tin cay cua thang do: Trong nghién ctru sir dung mo6 hinh phuong
trinh ciu tric (SEM) véi phuong phép phan tich PLS-SEM, viéc danh gia do tin cay
clia tirng chi bao thong qua phan tich hé so tai ngoai (outer loading) 14 quan trong. Hé
sO tai ngoai thuong nén co gia tri tir 0,7 trd 1én dé dam bao do tin cay cao, tuy nhién,
cac gia tri tir 0,4 dén 0,7 c6 thé duoc giit lai néu cai thién do tin cdy tong hop (CR) va
gi4 tri trung binh phuong sai trich (AVE). Chi bao c6 hé s6 dudi 0,4 thuong dugc loai
bd. DO tin cdy cua thang do dugc xac dinh qua Cronbach’s Alpha va CR, ca hai déu
can 1én hon 0,7, trong khi AVE can 1én hon 0,5 dé dam bao tinh hoi tu. Quy trinh
kiém tra bao gdm phan tich hé sd tai ngoai, danh gia cac gia tri nay, kiém tra do tin ciy
va tinh hoi tu, va quyét dinh loai bé hodc giir lai cac chi bao dé dam bao do tin cay va
tinh hop 1€ cua mo hinh nghién cuu.
3.3.4. Két qua nghién ciru dinh lrgng so' b
3.3.4.1. Théng ké mdu nghién ciru
Pic diém mau dugc phan loai theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong,
quy mo lao dong va khu vuc hoat dong. Chi tiét dac diém mau nghién ctru so bo dugc
trinh bay trong Bang 3.17.
Loai hinh doanh nghiép: Cac doanh nghi€p ca phé hoat dong ¢ khu vuc Tay
Nguyén cha yéu duéi hinh thic 13 cong ty TNHH chiém ty 1& cao nhat véi 65% va
cong ty cd phan chiém 16%, doanh nghiép tu nhan véi ty 16 1a 12%, con lai 1a hop tac

xa chiém 7%.
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Linh vuc hoat dong: Cac DN ca phé hoat dong chu yéu trong linh vuc kinh
doanh, day 1a linh vuc hoat dong nhiéu nhat chiém ty 16 1a 56%, trong khi d6 cac linh

vuc hoat dong san xuat va dich vu chiém ty 1€ lan lugt trong khu vuc 1a 37% va 7%.

Quy mb lao dong: Cac DN ca phé c6 quy md lao dong chi yéu tir 1 dén 9 ngudi

va tir 10 dén 49 nguoi chiém ty 1& cao nhat 1a 28%. Trong khi d6 ty 18 DN ca phé ¢

quy mo lao dong trén 100 nguoi va tir 50 dén 99 ngudi xap xi nhau lan luot 13 21% va 23%.

Khu vuc hoat dong: Véi pham vi nghién ctu cua ludn an thudoc khu vyuc Tay

Nguyén. Cac DN ca phé duoc khao sat nhidu nhit 1a ¢ Pak Lik chiém ty 18 42%, tiép

dén 1a Lam Dong véi ty 16 17%, tiép dén 1a Gia Lai 15%, Dk Nong 15% va cudi cing

la Kon Tum 11%.

Bang 3.17. Pic diém miu nghién ciru so b

Pic diém mau Tanso Ty I¢ (%)
Doanh nghiép tu nhan 12 12
Loai hinh doanh nghiép Cong ty TNHH 65 65
Cong ty c6 phan 16 16
Hop tac xa 7 7
Linh vuc hoat dong Nhom DN san xuét 37 37
Nhoém DN kinh doanh 56 56
Nhoém DN dich vy 7 7
Tu 1 — 9 nguoi 28 28
Quy mo lao dong Tur 10 - 49 nguoi 28 28
Tur 50 - 99 nguoi 23 23
Tur 100 nguoi tro 1€n 21 21
Khu vuc hoat dong bak Lak 42 42
Gia Lai 15 15
Lam Pong 17 17
Pik Nong 15 15
Kon Tum 11 11
Tong 100 100

(Nguon: Két qua xit 1y dit liéu, T7/2024)

3.3.4.2. Kiém tra chit lwong bién quan st

Két qua danh gid do tin cdy cua thang do trong nghién ctru cho thiy hé sb tai
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ngoai clia tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 (Bang 3.18), riéng hé sé6 GB4 = 0,551 va
MTS5 = 0,516 kha thap.
Bing 3.18. Kiém tra chat lwgng bién quan sat qua Outer loading
CD GB HQ KH KT MT NCC XH
CD1 0,778
CD2 0,856
CD3 0,843
CD4 0,856
GB1 0,802
GB2 0,815
GB3 0,696
GB4 0,551
HQ1 0,793
HQ2 0,743
HQ3 0,825
HQ4 0,769
HQS 0,800
HQ6 0,836
HQ7 0,809
HQ8 0,751
HQ9 0,782
KH1 0,869
KH2 0,833
KH3 0,804
KH4 0,805
KT1 0,697
KT2 0,853
KT3 0,851
KT4 0,865
KT5 0,870
MT1 0,789
MT2 0,761
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MT3 0,770

MT4 0,778

MT5 0,516

MT6 0,741

NCC1 0,858

NCC2 0,831

NCC3 0,894

NCC4 0,851

XH1 0,864
XH2 0,806
XH3 0,881
XH4 0,800
XHS 0,810

(Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu, T7/2024)
Tiép tuc kiém tra do tin cdy bién quan sat qua hé sé Cross loading ta thay tat ca
cac hé s6 déu 16n hon 0,2. Tir d6 cho thay cac thang do déu dat tin cdy. (Bang 3.19)
Bang 3.19. Kiém tra chit lirgng bién quan sat qua Cross loading

CD GB HQ KH KT MT NCC | XH

CD1 0,778 | 0,246 | 0,573 | 0,338| 0,385| 0,468 | 0,481 | 0,477

CD2 0,856 0,27 0,609 0433| 0486 0,387 | 0,523 | 0,565

CD3 0,843 0334 064 0,508 0,444 036 0,491 0,538
CD4 0,856 | 0,269 0,612] 0,408| 0,442] 0,396| 0,489| 0,582
GBI 0,217 0,802 0,434 0,323| 0,291| 0,176| 0,332] 0,432
GB2 0,265, 0,815 0,454 0,293| 028| 0,264| 0,367| 0,395
GB3 0,168 0,696 0,308 0,117| 0,163| 0,088| 0,148| 0,306
GB4 0,328 | 0,551 0,343 0,146| 0,147| 0,164| 0,175| 0,274
HQI 0,555 04| 0,793 0575| 0,39| 0498 0541| 0,495

HQ2 0,539 0,5/ 0,743 | 0,482| 0,389 | 0,408 0,44 | 0,492

HQ3 0,518 0,499, 0,825 0,615| 0476| 0,474| 0,523 0,59

HQ4 0,619 | 0,457| 0,869 0,64 | 0,548 | 0,551| 0,611 | 0,618
HQ5 0,646 | 0,431, 0,861 0,544| 0,526| 0,372| 0,575| 0,603
HQ6 0,632 | 0,422| 0,836 0,55 0412| 0,524| 0,619| 0,537




91

CD GB HQ KH KT MT NCC | XH

HQ7 0,62 | 0375| 0,839 0,62 0475| 0,554| 0,619 0,6
HQS8 0,521 0,414 | 0,751 0,55 0,368 | 0,378 | 0,477 | 0,531
HQ9 0,53 0,397 | 0,782 | 0,525| 0,422 | 0,446| 0,586 | 0,537

KH1 0,531 0,279 0,646 0,869 0,388| 0,506| 0,496| 0,434
KH2 0,348 | 0,351 0,569 0,833| 0,329| 0,335| 0,294| 0,367
KH3 0,346 | 0,149 0,542 0,804| 0,388| 041| 0,327| 0,297
KH4 0,43 | 0,284| 0,604| 0,805 0,309| 0,468 0,413| 0,395
KTI 0,358 0,16, 0,329 0,222 0,697 0 0,306, 038
KT2 0,467 | 032] 0,534 0,421| 0,853| 0,168] 0,471| 0,399
KT3 0,431 0,266 0472] 035| 0,851 0,081 051 0,37
KT4 0,428 | 0,226 0,464 0,315 0,865, 0,033 0,466 0,378
KT5 0,49| 0,308| 0,518| 0,424| 0,87| 0,171| 0,445| 0,449
MTI 0,246 | 0,075| 0,328 0,357| -0,038| 0,789| 0,307 | 0,036
MT2 0,285| 0,141| 0,327| 0273 | -0,031| 0,761 0222| 0,05
MT3 0,171 | 0,148| 0,286| 0267 -0,172| 0,77| 0204| 0,065
MT4 0,331 0,068 0,373| 041| 0,019 0,797| 0,303| 0,062
MTS5 0,332 0,03 0,329 0,319] -0,064| 0,778 0,315| 0,057
MT6 0,505| 0,374 0,649 0,482 0,493 0,716 0,351 0,211
NCCI | 0436| 0,295| 0,5593| 0383| 0369| 0577| 0858 0416
NCC2 | 0,541| 0,233 0,525| 0,293 | 0404| 0478| 0,831 0,405
NCC3 | 0,561 0,359 0,599 0,433| 0,557| 0,471 0,894 0,6
NCC4 | 0,505| 0,374| 0,649| 0482 0493| 0516| 0,851 0,511
XHI 0,549 | 0,384 0,584 0,396| 0,421| 0,225| 0,514| 0,864
XH2 0,567 | 0,353 0,581 0,431 0,403 0,265, 0,467 0,806
XH3 0,568 | 0,463 | 0,577| 0,344| 0,415| 0,199| 0,497 | 0,881
XH4 0,488 | 0,418 0,569 0,378| 0,398| 0,146| 0,371 0,8
XH5 0,525| 0,443 0,526 0,345| 0,342| 0,221| 0,512] 0,81

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T7/2024)

3.3.4.3. Kiém tra dp tin cdy ciia thang do
Két qua Bang 3.20, danh gia d6 tin cdy cua thang do trong nghién ctru ta
thay cac hé sé Cronbach’s Alpha dat yéu cau, hé s thap nhat 12 0,693. Do tin cay
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tong hop (Composite Reliability - CR) déu I6n hon 0,7 chirng té cac thang do
duoc thiét ké dang tin cay va phd hop dé giai thich cac khai niém trong mé hinh
nghién ciu. Ngoai ra, gia tri phuong sai trich (AVE) cac thang do c6 chi s6 thap
nhat 13 0,524. Do vay, theo Fornell va Larcker (1981), cac c4u tric trong md hinh
dam bao tinh hoi tu.

Bing 3.20. Kiém tra dé tin cdy ciia thang do

Pj tin ciy tong Gia tri phuong sai

Cronbach’s alpha hop - CR trich - AVE

CD 0,853 0,901 0,696
GB 0,693 0,812 0,524
HQ 0,925 0,937 0,625
KH 0,847 0,897 0,686
KT 0,886 0,917 0,689
MT 0,871 0,894 0,55
NCC 0,881 0,918 0,738
XH 0,889 0,919 0,694

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu, T7/2024)
3.4. Nghién ctru dinh lwgng chinh thire
3.4.1. Thiét ké Bang cau héi

Nbi dung bang cau hoi khao sat chinh thirc gém 4 phan chinh nhu sau:

Phan 1: Gidi thiéu vé tac gia, tén luan an nghién ciru.
Phan 2: Thong tin doanh nghiép, gdm loai hinh doanh nghiép, quy mé doanh nghiép,
linh vuc hoat dong, khu vuc hoat dong va thong tin cia ngudi tra 161 bang khao sat.
Phan 3: Gan loc
Phan 4: No6i dung khdo sat, bao gé)m nhirng cau hoi vé BVDN, SGBNV, SCKNCC,
LTTKH, STGCD va HQHDP cua doanh nghiép.

Budc 1: Trén co sé thang do c6 duoc tir két qua nghién ciru dinh tinh. Bang cau
hoi dugc thiét ké bao gdm 41 ciu hoi twong (g vdi 41 bién khao sat, trong d6 16 bién
thuc 3 thanh phan cia BVDN, 4 bién thudc thanh phan SGBNV, 4 bién thudc thanh
phan SCKNCC, 4 bién thudc thanh phan LTTKH, 4 bién thudc thanh phan STGCP va
9 bién thudc thanh phan HQHD.

Budc 2: Tac gia thém phan gidi thidu ban than, tén luan an nghién ciru vao phan
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gi6i thidu. Dong thoi, tac gia thém cac ciu hoi vé thong tin ctia doanh nghiép ciing nhu
thong tin ciia nguoi tra 161 bang khéao sat. (Phu luc 9)
3.4.2. Thiét ké miu

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién nham danh gia do tin cdy va
gi4 tri cua thang do, kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru. Doi
tuong khao sat 1a 1anh dao tai cdc DN ca phé. Cac don vi nghién ctru 1a cadc DN ca phé
dang hoat dong tai khu vyc Tay Nguyén cua. Po6 1a cac DN dién hinh d3 hoat dong va
c6 nhitng dong gop cho cong ddng, dia phuong va tinh nha, hoat dong trong linh vuc
lién quan dén san pham ca phé nhim muyc dich xem xét mot cach toan dién mdi quan
hé gitta BVDN, SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCD va HQHD cua cac DN ca phé
tai khu vuc Tay Nguyén.
3.4.2.1. Kich thuéc mau

Déi v4i cac hoc gia va nha nghién ciru, PLS-SEM 1a mot ky thuat phan tich da
bién quan trong. Phan tich PLS-SEM ngay cang trd nén pho bién gan day (Ali & c.s.,
2018). Do kha ning tranh cac gia dinh vé phan phdi, PLS-SEM c6 nhiéu wu diém
(Ringle & c.s., 2012). Vi SmartPLS duoc thiét ké dic biét cho phan tich SEM, no cung
cap quyén truy cap d& dang vao phuong phap nay, cho phép cac nha nghién ctru kiém
tra cac gia thuyét trong dir liéu ctia ho va diéu tra cac mdi quan hé phuc tap giita cac
bién. Két qua 13, nghién ctru str dung phuong phap PLS-SEM va phan tich dit liéu
bang SmartPLS.

Nghién ctru st dung k§y thuat khao sat truc tiép va Google form vé6i thang do
Likert 5 cap d0. Bang cau hoi dugc gtri dén cac 1anh dao tai cac doanh nghiép ca phé
trén dia ban Tdy Nguyén. Phuong phap ldy mau 1a phan ting va ngiu nhién. Dir ligu
thu thap dugc xir Iy bang phan mém SmartPLS 4.

C& mau duoc xac dinh bang cong thirc Corhan (1977):

i g P —B) = n=2384.

e2

Trong do:
- n: Kich thude miu can xac dinh.
- Z: Gia tri tra Bang phan phéi Z dua vao do tin cdy lya chon. Thong thuong, do

tin cay duogc st dung 1a 95% tuong trng voi Z = 1.96.
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- p: Ty 18 uéc lwgng ¢& miu n thanh cong. Thudng chung ta chon p = 0.5 dé tich
s6 p(1-p) 14 16n nhét, diéu nay dam bao an toan cho miu n uéc luong.
- e Sai s6 cho phép. Thudng ba ty 1 sai sd hay st dung la: £01 (1%), £0.05

(5%), £0.1 (10%), trong d6 murc phd bién nhat 13 +£0.05.

Dé c6 duoc dir liéu tot hon, ddi voi nghién cliru nay tac gia thiét ké kich thudc
mau & 700 quan sat dé bu dip sd lwong cac bang cau hoi bi loai bo va nhirng khé khin
trong qua trinh khao sat. Cudc khao sat dugc thyc hién tir thang 5 nam 2024 dén thang
10 nam 2024.
3.4.2.2. Phwong phdp chon méu
a. Chon don vi khao sat

Theo sb liéu do tac gia tong hop tir Cuc Thué va S& Ké hoach va Pau tu cia 5
tinh Tay Nguyén, toan khu vuc hién c6 1.624 doanh nghi¢p ca phé dang hoat dong.
Danh sach doanh nghiép khao sat dugc xac dinh theo phuong phap dinh muc, dua trén
ty 1& phan bd s6 lwong doanh nghiép cia tirng dia phuong so v6i toan ving. Cach thirc
chon mau dugc thuc hién theo phuong phap phan tang két hop véi chon ngiu nhién.
Trén co s& danh sach doanh nghiép do cc co quan chirc ning cung cép, tac gia da lya
chon 700 doanh nghiép phu hop véi co ciu ty 1& dd xac dinh.

Bang 3.21. Thong ké s lwong doanh nghiép ca phé dwoc chon trong viing

Stt Dia phwong S0 lwong DNca Ty lé DN ca phé dia S0 lwong DN ca
phé dén 31/12/2023 phuwong /ving phé dugc chon

1  Pik Lik 497 30,6% 214
2 GialLai 398 24.5% 171
3 LamPong 321 19,8% 138
4  Piak Nong 278 17,1% 120
5 Kon Tum 130 8% 57

Tong 1.624 100% 700

(Nguon: Theo két qua tinh toan ciia tac gid, T7/2024)
b. Chon d6i tuong khao sat
Déi tuong khao 13 1anh dao tai cac don vi dugc khao sat. Mau duogc lya chon
theo phuong phap chon mau phan ting va ngau nhién.
3.4.3. Thu thap dir liéu nghién ciru

Cac budc thu thap dir 1iéu nghién ctru dinh lugng, bao g6m 2 bude cu thé duoc
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trinh bay nhu sau:

Budc 1: Tac gia lién hé truc tiép dén Cuc Thué va S¢ Ké hoach va Pau tu 5 tinh Tay
Nguyén dé xin danh sach cac cong ty dang hoat dong trong linh virc 1ién quan dén san
pham ca phé.

Buéc 2: Dé thu thap dir 1iéu phuc vu nghién ctru, tac gia da lién hé va truc tiép khao
sat 50 doanh nghiép. Pong thoi, lién hé voi nhirng nguoi quen dang lam viée tai cuc
thué va so ké hoach dau tu cua cac tinh thudc khu vuc Tay Nguyén, nhd ho hd tro giri
Bang khao sat dén cac doanh nghiép ca phé qua tGng tng Google form. Viéc nay
khong chi gitip tiét kiém thoi gian va céng sirc trong viée tiép can cac doanh nghiép
ma con ting kha ning nhan duoc phan hoi ddy du va chinh xéc tir cac ddi twong khao
sat, nhd vao moi quan hé va uy tin cta cic co quan nha nuée trong khu vurc.

Két qua khao sat, sau khi tap hop s& dugc kiém tra (loai bo nhitng Bang tra 10i
nao khong dat yéu cau, thiéu thong tin, hoac dugc danh gia cung mot mirc diém, hoic
6 co s¢ duge xac dinh khong déng tin cay). Sau do, cac bién quan sat trong Bang cdu
hoi sé duoc ma hoa, nhap li€u va lam sach dit li€u béng phﬁn mém SmartPLS dé tién
hanh phan tich dir li¢u.

3.4.4. Phuong phap phan tich dir li¢u
3.4.4.1. Danh gia moé hinh do lwong

Muc dich cta giai doan nay 1a dé danh gia cac yéu cau vé gid tri ctia thang do
nghién ctru nhim dam bao cac thang do dua vao nghién ctiru phai dap ung du cac gia
tri can thiét nhu: Do tin cdy, gid tri hoi tu va gia tr1 phan biét ctia thang do. Luan an su
dung hé s tin cdy tong hop (CR — Composite reliability) dé danh gia do tin cdy cia
thang do. Hé s6 nay duoc tinh dwa vao nhirng hé s tai ngoai khac nhau gitta cac bién
tiém 4n va dugc tinh todn theo cong thirc ctia Fomell & Larcker (1981).

Pdng thoi, nghién ctiru xem xét hé sé tai ngoai cua cac bién quan sat, ciing nhu
gid tri phuong sai trich dwgc trung binh (AVE) dé danh gia gia tri hoi tu cta thang do.
Hair & c.s., (2016) cho rang hé sb tai ngoai (chuan héa) tir 0,70 tro 1én va gia tri AVE
tir 0,5 hay cao hon cho thiy thang do dat gia tri hoi tu. Ngoai ra, dé kiém tra gia tri
phan biét cua thang do, Henseler & c.s., (2015) dé xuat danh gia ti 1& dic diém di biét
— ddc diém don nhat (Heterowait-monotrait ratio - HTMT) ctia cac mdi twong quan.
Henseler & c.s., (2015) dé nghi gia tri HTMT nh6 hon 0,9 1a chap nhan dugc va diéu
nay chirng té thang do dat gia tri phan biét.
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Béang 3.22. Cac tiéu chi danh gia m6 hinh do luwd'ng

Muc dich Tiéu chi Piéu kién Nguon
Kiém dinh d6 tin| Cronbach’s Alpha >0,6: C6 thé Hair & cs,
cay cua thang do 0,7=>0,8: Str dung | (2016)

0,8 =>1: Tot
Composite >0,7
Reliability — CR
Outer loading >0,7 Gotz & cong
Déanh gid gid tri <0,7: Xem xé&t su (2010)
hoi tu <0,4: Loai
Average Variance > 50% Hair & c.s.,
Extract (AVE) (2016)
Fornell-Larcker Can bac hai cua| Fornell &
phuong sai trich| Larcker (1981)
Danh gid gid tri (AVE) phai 16n hon
phan biét hé s twong quan.
Heterowait-monotrait | <0,9 Henseler &
ratio (HTMT) cong su (2015)

3.4.4.2. Danh gia moé hinh céu tric (SEM)

(Nguon: Tdc gid tong hop, T7/2024)

bé danh gia mo hinh cau tric, nghién ctiru ki€ém tra hién tuong da cong tuyén

cua mo hinh cau trac va danh gia muc y nghia va sy li€n quan cua cdc mdi quan hé

trong mé hinh céu trac. Theo Hair (2014), chi sé VIF nh6 hon 5 thi mé hinh khong

xuét hién hién tuong da cong tuyén. Déng thoi, chi s SRMR < 0,08 hoac 0,1 1a md
hinh dat mtc do phu hop (Hu & Bentler, 1999). Theo Hair & c.s., (2016) thi khi mbi

quan hé gitra cac nhan t6 dam bao mutrc ¥ nghia thong ké nam trong khoang (P-value <

0,05 va T-value > 1,96) thi chiing t6 giita cac nhan t6 c6 mbi quan hé v6i nhau. Khi P-

value cang tiém cin dén gia tri 0 va T-value cang 16n hon 1,96 thi mdi quan hé giita

cac nhan t6 trong mé hinh cang manh.

Pong thoi, nghién ctru str dung hé sd xac dinh R? (Coefficient of determination)

dé giai thich moi quan hé giita cac khai niém nghién ctru. Hé so R? dai dién cho tac
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dong két hop cua bién doc 1ap 1én bién phu thude (Hair & c.s., 2016)). Ddng thi, theo
dé xuat cia Falk & Miller's (1992) thi gia tri gidi han 0,1 ¢6 thé dugc sir dung dé quyét
dinh xem mot cdu trac ndi sinh cé duoc giai thich thoa dang bang mot tap hop cac cau
tric ngoai sinh hay khong. Néu R? khong dat, mo hinh cu tric c6 thé dugc xem nhur 1a
khong dat yéu cau.

Bang 3.23. Céc tiéu chi danh gia mé hinh ciu tric

Muc dich Tiéu chi Piéu kién Nguon

Panh gia hién| VIF > 5: Kha ning rat cao dang ton tai cong | Hair (2014)
tuong da cOng tuyén, mo hinh bi anh huong nghiém trong.
tuyén (VIF) 3 < VIF < 5: M6 hinh c6 thé dang c6 cong
tuyén.

VIF < 3: M0 hinh khong géap hién tugng cong

tuyén.
Danh gid mic do | Chi s6 SRMR < 0,08 hoac 0,1 Hu & Bentler
pht hop mo hinh (1999)
Kiém dinh gia | P-value <0,05 Hair (2014)
thuyét nghién ctru | T-value > 1,96

- R binh phuong tién gan vé 1 nghia 1a muc | Hair (2014)
Kiém dinh hé s6| do giai thich cho bién phu thudc cao, tién gﬁn
xac dinh R? vé 0 nghia 1a mtrc d6 giai thich cho bién phu
thudc thap.

- Khong c¢6 ngudng R binh phuong bao nhiéu
la dat, bao nhiéu la khong dat.

- Khi danh gia hé¢ s6 xac dinh, nén dung chi
sd R binh phuong hiéu chinh.

Kiém dinh hé s6 | Muc tac dong 1a cyc ky | ££<0,02 Cohen (1988)
tac dong nhd hodc khong céd tac

dong.

Mirc tac dong nho. 0,02<f<0,15

Mirc tac dong trung binh | 0,15 <2< 0,35

Mtrc tac dong 16n 2> 0,35

(Nguon: Tdc gid tong hop, T7/2024)
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3.4.4.3. Phwong phdp kiém dinh vai tré ciia bién trung gian
Tac dong trung gian duoc kiém dinh theo quy trinh 4 budc duoc dé xuit bai
Zhao & c.s. (2010) duogc thé hién trong Bang 3.24.

Bing 3.24. Cac buwéc kiém dinh vai trd trung gian

Budc | Muyc tiéu kiém dinh Phuong trinh | Y nghia duong dan
hoi quy

Bude | Kiém tra anh hudng cua bién doc 1ap | Y = Po + ¢X + | Puong dan truc tiép ¢
1 | (X) dén bién phu thudc (Y) €

Budc | Kiém tra anh hudng cta bién doc lap | M=o +aX Pudng dan a
2 (X) dén bién trung gian (M) + &

Budc | Kiém tra anh huéng cua bién trung| Y =po+ bM Puong dan b
3 gian (M) dén bién phu thudc (Y) + €

Budc | Kiém tra dong thoi anh hudng ciia X| Y =po+c'X | Puong dan gian tiép
4 va M dén Y (kiém dinh vai tro trung +bM + ¢ (a x b) va truc tiép ¢’

gian)

(Nguon: Tdc gid tong hop, T7/2024)

Theo Zhao & c.s. (2010) budc 1, bude 2 va bude 3 duge dung dé kiém tra mdi
quan hé khong c6 thir tu (Zero-oder relationship) ctia cac bién trong mé hinh. Néu mot
trong nhitng mbi quan hé tai 3 budc nay khong co ¥ nghia thi co thé két luan rang
khong c6 tac dong trung gian trong mo hinh.

Tai Budc 4, két qua xem xét loai tic dong dong thoi cia cac bién doc 1ap (X) va
bién trung gian (M) dén bién phu thudc (Y). Trong trudng hop nay cé hai truong hop.
Trudng hop thir nhat, néu tac dong ciia X dén Y khong c6 ¥ nghia, nghia 1a X tac dong
dén Y hoan toan thong qua M. Pay duoc xem 14 tic dong trung gian hoan toan (full
mediation). Trudng hop thir hai, néu tac dong cua X dén'Y ¢ y nghia (ca tic dong cia
X va M dén'Y déu c6 y nghia) thi X tac dong dén Y mot phan théng qua M. Pay duoc
xem 14 tic dong trung gian mot phan (partial mediation).

Dong thoi, theo Hair & c.s., (2016) can kiém tra lai két qua tac dong trung gian.
Hair & c.s., (2016) cho rang cac két qua vé tic dong trung gian dugc Zhao & c.s.
(2010) dé xuat tai budc 4 s& duoc kiém tra lai thong qua hai gia tri: chi s6 CI
(Confidence interval) dung quy trinh Bootstrapp v&i s6 mau 1a 5000 va chi sb

Variance accounted for (VAF).




99

Bang 3.25. Cac diéu kién ciia tiéu chi CI va VAF

Stt Tiéu chi Piéu kién
1 Confidence Ton tai tac dong gian tiép néu khoang CI khong bao gom
interval (CI) s6 0
Variance VAF > 80%: Trung gian hoan toan (full mediation).
2 accounted for | 20% < VAE < 80%: Trung gian modt phan (partial

(VAF)

mediation).

mediation).

VAF < 20%: Khong c6 tiac dong trung gian (no

(Nguon: Tac gia tong hop, T7/2024)

3.4.4.4. Phan tich da nhém (PLS Multigroup analysis) va dién gidi két qud

Phuong phap phan tich phi tham sé theo thir nghiém hoan vi (permutation test)

bang phin mém SmartPLS 4.0 dugc st dung dé phén tich da nhom, day ciing 1a k¥

thuat dugc st dung phé bién va dugc Henseler & c.s. (2015) dé xuét. Thong qua két

quéa phan tich sy khac nhau giita cic nhom phan loai theo bién nhan khau hoc trong

moi quan hé cua cac bién trong md hinh nghién ctru.

Buwdce 1:
Tinh bt bién
cau hinh?

C él

Bu‘(’:r!: 23 X
Tinh bat bién
thanh phan?

C:’;-l

Bwde 3:
Twong duong tri
trung binh téng hop
va phwong sai ?

EKhong

Po lwong khing bt bién:
Khong thé hop nhat gitra cac nhdém:
phan tich da nhom khoéong cd v nghia

Khong

Po lwong khéng bit bién:
Thanh phian dugc hinh thanh khac nhau
gitra cac nhom: phan tich da nhém
khong co v nghia

Khong

Pro luwdng bit bién tirmg phin:
Hé s6 chuan hdéa cua mo hinh cau trmac
cO thé duoc so sanh gitra cac nhom

Co
—

Po luong bit bién toan phin:
Dir lidu vé& sir khac nhau gitra cac nhém
cO thé dugc gop lai (pooled) va phan
tich bién diéu tiét

(Nguon: Tdc gid tong hop, T7/2024)

Hinh 3.2. Thu tuc MICOM duwgc trinh bay theo Henseler & c.s. (2015)
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Két luin chwong 3

Chuong 3 da trinh bay chi tiét phuong phap nghién ciru dugc ap dung trong
ludn an, véi viéc két hop phuong phap dinh tinh va dinh lvong dé dam bao do tin cdy
va chinh x4c trong nghién ctiru. Noi dung chuwong di hé thong hoa cac bude thuc hién,
bao gém xay dung thang do, thiét ké bang cau hoi khao sat, chon mau, thu thap va xir
Iy dit liéu, cling nhu phén tich dit liéu bang k¥ thuat PLS-SEM véi sy hd trg clia phan
mém SmartPLS.

Phuong phép dinh tinh dwoc st dung trong giai doan dau dé xac dinh cac khai
niém nghién ctru, diéu chinh thang do va xay dung mé hinh nghién ctru phu hop véi
bdi canh cac doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén. Thong qua thao luin nhom chuyén
gia, cac bién quan sat va thang do d dugc diéu chinh, bd sung nham dam bao phan
anh dang thuc trang va dic diém cua nganh ca phé trong khu vire.

Phuong phap dinh lugng duge ap dung & giai doan tiép theo dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciru. C& mau dugc xac dinh dya trén tiéu chuin ciia PLS-SEM, dam
bao dap (g yéu cau vé do tin cay. Dir liéu duoc thu thap tir cac nha quan 1y cép cao
tai cac doanh nghiép ca phé thong qua khao sat truc tiép va khao sat truc tuyén, nham
dam bao tinh dai dién va chét luong cia dit licu.

K¥ thuat PLS-SEM da dugc lua chon dé phan tich dit li¢u nho kha ning xur 1y
cac md hinh phirc tap v6i bién an va yéu cau mau nhé. Quy trinh phan tich bao gdm
danh gia mé hinh do luong, kiém dinh mé hinh cdu trac va xac dinh cac mdi quan hé
gitra cac khai niém trong mo hinh.

Nhitng n6i dung da duoc trinh bay trong chuong nay tao co so virng chic dé
thuc hién cac phén tich chi tiét trong cac chuong tiép theo. Qua d6, luan 4n s& dua ra
cac két luan khoa hoc va ham ¥ thuc tién nham ning cao HQHP va thic day tinh bén
virng cho cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Chuong 4 gi6i thidu tong quan vé cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén va
mo ta chi tiét cac dic diém ctia miu nghién ctru. Noi dung chuong trinh bay két qua
danh gia mé hinh do lwdng va moé hinh ciu tric, dong thoi phan tich mic do tac dong
gitta cac khai ni€ém nghién ctru. Bén canh do, chuong cling kiém dinh su khac biét gifra
cac nhom va thao luin sau vé két qua nghién ciru nhdm 1am rd ¥ nghia va dong gop
cua luan an.
4.1. Tong quan vé thj trudng ca phé
4.1.1. Thi trwong ca phé thé gioi
4.1.1.1. Sin xudt

T6 chtre Ca phé Qubc té (ICO) du bao san lwgng ca phé toan ciu nién vy 2023-
2024 tang 5,8% lén 178 tri¢u bao, trong khi tiéu thu du kién tang 2,2% lén 177 triéu
bao, dan dén thang du 1 tri¢u bao. Tuy nhién, Rabobank du bao thang du chi 500.000
bao, do san lugng toan ciu giam xuéng 171,1 triéu bao, chu yéu do sut giam tai
Indonesia va Honduras. Brazil, nha san xuit ca phé 1on nhat thé giéi, tiép tuc ting san
lwong nam tha ba lién tiép, nho san luong robusta ting manh, pha v& chu ky hai nim
cua arabica. Su cai thi€n san luong ¢ Brazil dugc thic déy boi cac k¥ thuat canh tac
tién tién va mo rong hé thdng tudi tiéu sau thoi tiét khac nghiét giai doan 2020-2021.
Cay robusta, khong chiu anh hudng cua chu ky hai nim nhu arabica, tré thanh yéu to
chinh gitip Brazil duy tri ting trudng san lugng on dinh. Nguoc lai, Viét Nam, nha san
xuét robusta 16n nhat, du bao xuat khau giam 20% trong nién vy 2023-2024, xudng
con 1,336 triéu tin, phan anh nhitng thach thic trong ngudn cung. (Bao cdo Thi trudng
Ca phé Quy 1/2024)
4.1.1.2. Tiéu thu

Xuét khau ca phé toan cau dang phuc hdi manh mé@ sau su sut gidm cua ni€n vy
trude, voi tong lwong xuit khau trong 5 thang dau nién vu 2023-2024 (thang 10/2023
dén thang 2/2024) dat 56,2 triéu bao, ting 11% so v&i cung ky nién vy 2022-2023.
Riéng thang 2, xuat khau dat 11,3 triéu bao, ting 6,8% so vdi cing ky, nhd ngudn
cung cai thién. Ca phé nhan xanh chiém 92% tong xuat khau trong thang 2, dat hon
10,4 tri€u bao, tang 9,6% so v&i ky luc 10,3 tri€u bao nam 2019, tré thanh muc cao

nhét lich str. Tinh chung 5 thang, xuit khau ca phé nhan xanh dat 50,8 triéu bao, ting
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11,7% so v&i cung ky nién vu trude. Brazil dong vai trd quan trong, véi hon 3,4 tri€u
bao xudt khau trong thang 2, ting gan 60% so v4i ndm ngodi, trong d6 arabica chiém
2,8 tri¢u bao, tang 38,4%. Téng xuét khau arabica cua Brazil trong 5 thang dat 15,2
triéu bao, ting 16,7%, tiép tuc 1a dong luc chinh thic day ting trudng toan cau (Hinh 4.1).

DPon vi: Triéu bao.

2020-2021 20212022 W 2022-2023 W 2023-2024

Robusta

Brazil tunhién

Arabica khac

—
| ——
Arabica Colombia — !
[=———— 1
0 5 10 15 0 2%

( Nguon: ICO)
Hinh 4.1. Xuét khau ca phé nhin xanh trong 5 thang dau nién vu 2020-2021
dén 2023-2024

Xuit khau ca phé arabica ctia Colombia ting manh, dat 14,7% trong thang 2 va
13,1% trong 5 thang dau nién vu 2023-2024, v&i gan 5,3 triéu bao, phuc hdi tir mirc
giam 11,9% cung ky nim ngodi do thoi tiét bat loi. Didu kién san xuét cai thién da
gitip xuat khau tang 13,2% so v&i nién vu trudc. Cac 16 hang arabica khéac ciing ting
4,2% trong thang 2 va 6,6% trong 5 thang, dat 7,7 tri¢u bao, voi Peru la dong luc
chinh, xuét khau tang 178,6% trong thang 2 va 65,5% sau 5 thang, dat 2,3 tri¢u bao.
Nguoc lai, xuat khau robusta giam 3,7% trong thang 2, xudng hon 4,2 triéu bao, chii

yéu do sut giam tir Viét Nam va Indonesia 1an luot 19,9% va 48,1%.
Tuy nhién, tong xuat khau robusta sau 5 thang van ting 9,2% lén 20,1 tri¢u bao.
Pbi v6i cac loai ca phé khac, xuat khau ca phé hoa tan giam 18,2% trong thang 2
nhung tang 5% trong 5 thang, dat hon 5 tri€u bao, chiém 9% téng lugng xuét khau,
giam nhe so v&i 9,5% nidm trudc. Brazil dan dau xuat khau ca phé hoa tan voi 0,26

triéu bao trong thang 2. Xuit khau ca phé rang ciing ting 14,1% trong thang 2, dat 0,32
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triéu bao sau 5 thang, nhinh hon muc 0,3 tri€u bao cung ky nam trudc.

B Nhanxanh M Hoatan Darang
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40%
20%
O!J/o w W P— — I
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(Nguon: ICO)
Hinh 4.2. Co c4u chiing loai ca phé xuit khau toan ciu trong 5 thang dau nién vu
2020-2021 dén 2023-2024

Xuit khau ca phé toan ciu trong thang 2 ghi nhan sy bién dong trai chiéu giita

cac khu vuc. Tai Nam My, xuit khau tding manh 41,7% 1én hon 4,9 tri€u bao, véi
Brazil dan dau khi dat mtrc tdng 51% lén 3,6 tri¢u bao, nho nén so sanh thép tr ni€n vu
trude. Sau 5 thang dau nién vy 2023-2024, xuat khau ciia Brazil da phuc hdi, ting
24,6% 1én 12,8 triéu bao. Chau Phi ciing ghi nhan xuat khau ting 14,6% trong thang 2,
dat gan 1 triéu bao, v6i Ethiopia din dau, ting 104% lén 0,24 triéu bao nho giai quyét
cac tranh chap hop dong. Nguoc lai, xuat khau tir chdu A va chau Pai Duong giam
17% Xuéng gén 4 triéu bao, chu yéu do Viét Nam giam 19,7% Xuéng 2,7 triéu bao
trong thang 2 do nghi Tét Nguyén dan, du 5 thang dau nién vu van ting nho gia
robusta ndi dia dat ky luc 105.000 ddng/kg. Tai Trung My va Mexico, xuit khau giam
2,7% trong thang 2 va giam 3,9% trong 5 thang dau nién vu, dat 3,9 triéu bao, chu yéu
do sut giam tir Costa Rica, El Salvador va Guatemala, du mdt phén duoc bu dép bo1

Honduras va Mexico (Hinh 4.3). (Bdo cao Thi truong Ca phé Quy 1/2024)
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Hinh 4.3. Xuit khau ca phé nhin xanh toan ciu trong 5 thang dau nién vu 2020-
2021 dén 2023-2024

4.1.2. Thi truwong ca phé Viét Nam
4.1.2.1. Sin xudt

Hoat dong thu hoach ca phé nién vu 2023-2024 da két thic, va theo S& Giao
dich Hang hoa Viét Nam (MXV), thong tin nong dan va thuong nhan Viét Nam cb
tinh khong ban ca phé dé cho gia cao hon 1a chua c6 can ci. Tinh trang thiéu hut
ngudn cung trén thi trudng cé thé xay ra nhung khong xuat phat tir yéu té cha quan tai
Viét Nam. Tht nhat, tir khi thu hoach chinh vy, lugng ca phé xuit khau ludon & mirc
cao, ting 9% so v6i cing ky nim trude va 22% so v6i trung binh 5 nim gan nhat. Thir
hai, san luong ca phé noi dia trong nién vu 2023-2024 giam 10% xuéng con khoang
1,6 triéu tin do thoi tiét bat loi, mirc thfip nhét trong 4 nién vy gﬁn day. Tdn kho cudi
vu 2022-2023 & mirc thap, chi 339.000 bao, va du kién cudi vu 2023-2024 ciing chi
dat 359.000 bao, murc thap thi ba trong 17 nién vu qua. Thir ba, tai TAy Nguyén, nong
dan ngay cang chu trong cac loai cay kinh té khac nhu sdu riéng va chanh leo, dong
thoi wu tién van chuyén cac loai cdy dn qua ndy trude do thoi gian bdo quan ngin hon,
trong khi ca phé c6 thé bao quan lau hon. (Bdo cdo Thi trudng Ca phé Quy 1/2024)
4.1.2.2. Tiéu thu

Theo sé liéu tir Tong cuc Hai quan, trong thang 3, xuit khiu ca phé cua Viét
Nam dat 188.972 tan, tri gia 671,8 triéu USD, giam 10,2% vé lugng nhung ting 39,2%

ve tri gid so voi cung ky nam trude nho gia tang cao.
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Hinh 4.4, Xuit khau ca phé ciia Viét Nam qua cac thang tir nim 2022
dén nim 2024
Trong quy L xuit khau ca phé dat 585.696 tdn, mang vé hon 1,9 ty USD, ting
5,9% vé luong va 56,7% vé tri gia, danh dau kim ngach xuit khau quy I cao nhat tir
trudc dén nay. Gia xudt khau binh quin quy I dat 3.289 USD/tin, ting 48% so v&i nim
ngodi, riéng thang 3 dat 3.555 USD/tin, ting 8% so véi thang trude va ting 55% so
v6i cung ky. Sau 6 thang dau nién vy 2023-2024, Viét Nam xuit khau 958.457 tin ca
phé, giam 0,6% so v&i cung ky nién vu trude, chiém khoang 60% tong san lugng du
kién 1,6-1,7 triéu tAn. Du san lugng giam, kim ngach xuat khau nim nay du kién van
vuot ndm ngodi nho giad ca phé tang cao (Hinh 4.4).
Doanh nghiép FDI ngay cang gia tang ty trong trong xuat khau ca phé cua Viét
Nam, nho loi thé ngudn von doi dao trong bdi canh gia ca phé ndi dia ting cao ky luc.
Ty trong cua khéi FDI trong tong kim ngach xuit khau ca phé da ting tir 26,7% trong
quy /2022 1én 32% trong quy /2024, trong khi ty trong cua doanh nghiép trong nudce
giam tir 73,3% xudng con 68%. Quy /2024, lugng ca phé xuat khau ctua doanh nghiép
FDI dat 187.152 tin, mirc cao nhat trong nhiéu nim, ting 5,5% so v&i cung ky nim
ngoai va vugt muc tdng chung toan nganh la 5,9%. Nguoc lai, doanh nghi¢p trong

nude chi ting nhe gan 2%, dat 398.544 tin (Hinh 4.5).
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Don vi: % theo khoi luong
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(Nguon: Tong cuc Hdi quan)
Hinh 4.5. Co ciu doanh nghiép xuét khau ca phé trong quy I nim 2023-2024
Lién minh chau Au (EU) tiép tuc 1a thi trudng xuat khau ca phé 1on nhét cua
Viét Nam trong quy 1/2024, dat 241.773 tan, tri gia 778,4 tri¢u USD, tang 9,5% veé
luong va 64,1% vé tri gid so voi cung ky ndm 2023, chiém 41,3% téng lugng va
40,4% tong kim ngach xuit khiu ca phé cua Viét Nam. Trong khbi EU, Ptic dan dau
voi 72.377 tan, giam 6,6%, tiép theo 1a Italy véi 64.627 tan, ting 20,6%, TAy Ban Nha
ting 65,5% 1én 44.619 tan, va Ha Lan ting 63,9%. Su ting trudng ndy duoc thuc diy
boi nhu cau nhdp khiu ting manh cia cic nha rang xay chiu Au trong bdi canh ton
kho ca phé tai chau Au giam 37,9% so vdi cudi naim ngoai, xudng con 437.059 tin,
trong do robusta giam 43,6%, dat 144.559 tan. Nhat Ban cling 1a thi trwong 1on véi
lwong nhap khau 37.381 tan, ting 39,7% so voi cung ky. Ngoai ra, xuat khau sang cac
nuée chau A nhu Trung Quéc, Han Qubc, Malaysia, Indonesia, Philippines, va Thai
Lan tang manh, 1an luot 71,8%, 14,8%, 49,7%, 116,3%, 100%, va 234,8%. Nguoc lai,
xudt khiau sang My, Nga va Algeria giam 5,5%, 10,4%, va 2,4% (Hinh 4.6). (Béo céo
Thi trrong Ca phé Quy 1/2024)
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Pon vi: % theo khoi lwong.
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(Nguon: Tong cuc Hdi quan).
Hinh 4.6. Co céu thi trudng xuit khiu ca phé cia Viét Nam trong quy 1/2024

4.1.3. Gi6i thiéu tong quan vé ciac doanh nghiép ca phé & khu vire Tay Nguyén

Ca phé 1a loai cay dugc nudc ta canh tac hon 100 ndm qua va n6 ciing la ngudn
thua nhap rat 16n d6i véi ngudi dan. Trong su chuyén minh ciia dat nude thi ca phé
cling dan chiém dugc chd ctia nd trong san xuat. Viéc canh tac va san xuat ca phé di di
vao doi song cta nguoi dan Ty Nguyén di tir rat 1au. N6 ciing dem lai ngudn kinh té
cho ngudi dan séng & Tay Nguyén. Nghién ciru phuong hudng canh tac ca phé gop
phan gitip ngudi dan cai thién cht lwgng ca phé qua tirng ndm. Ciing tir d6 6n dinh
cudc séng ciia ho trong thoi budi kinh té thi trudng. Dién tich, ning xuét cling nhu 1a
san lugng ca phé ciia khu Vuc Tay Nguyén ting cao trong thoi gian gan ddy. Dién tich
trong ca phé ¢ ving Tay Nguyén, bao gdm cac tinh Pak Lik, Gia Lai, Kon Tum, Dik
Noéng va Lam Dong, thudng bién dong theo tirng nim do anh huéng cua nhiéu yéu t6
nhu thi truong, gid ca, khi hau, va chinh sach ctia chinh phi. Dudi day la mot udc
lwong vé dién tich trong ca phé ¢ Tay Nguyén:
Pik Lik: Pay la tinh co dién tich trong ca phé 16n nhat trong ving Tay Nguyén, voi
hang trim nghin ha. Dién tich niy c6 thé chiém khoang 60-70% tong dién tich trong ca
phé cua ca vung.
Gia Lai: Gia Lai ciing c6 dién tich trong ca phé dang ké, nhung thuong it hon so véi
Pik Lak. Dién tich nay c6 thé chiém khoang 15-20% tong dién tich trong ca phé

cua vung.
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Pik Néong: Dik Nong ciing c6 dién tich trong ca phé dang ké, tuy nhién it hon so voi
cac tinh 16n nhu Pak Lak va Gia Lai. Dién tich nay c6 thé chiém khoang 10-15% tong
dién tich trong ca phé ctia ving.

Kon Tum: Dién tich tréng ca phé ¢ Kon Tum nho nhit & TAy Nguyén, va cé thé
chiém khoang 5-10% tong dién tich trong ca phé cua ving.

Lam Pong: Mic du Lam Pong khong nam hoan toan trong ving Tay Nguyén nhung
ciing ¢ dién tich trong ca phé 16n. Cao nguyén Da Lat cia LAm Dong thudng trong ca
phé Arabica va c6 thé chiém khoang 10-15% tong dién tich trdng ca phé ctia viing.

Dé dam bao tinh dai dién va phan anh dung dic diém nganh ca phé theo tirng
dia phuong, luan an d3 ap dung phuong phap chon miu phan tang két hop ngiu nhién.
Cu thé, tac gia sir dung danh sach doanh nghiép ca phé dang hoat dong do Cuc Thué
va S& Ké hoach va Pau tu 5 tinh Ty Nguyén cung cap (Pak Lik, Gia Lai, LAm Pdng,
Pik Nong, Kon Tum), tir d6 xac dinh ty 16 miu phan ting theo quy mé thuc té doanh
nghi€p cua tung tinh.

Theo s6 lidu cap nhat dén ngay 31/12/2023, toan ving Tay Nguyén c 1.624
doanh nghiép ca phé. Viéc phan tang duoc thuc hién dua trén ty trong s luong doanh
nghiép theo tirng tinh so v&i toan viing, nhu thé hién trong bang sau:

Bang 4.1. Thong ké s6 lrong doanh nghiép ca phé trong viing

Stt  Pia phwong S0 DN ca phé Tylé SO miu phan bo
31/12/2023
1 Pak Lik 497 30.6% 214
2 Gia Lai 398 24.5% 171
3 Lam Pong 321 19.8% 138
4 Pik Nong 278 17.1% 120
5 Kon Tum 130 8% 57
Tong 1.624 100% 700

(Nguon: Theo két qua tinh todn cia tac gia, T7/2024)

bik Lik dan dau v6i 497 DN, chiém 30,6%, khéng dinh vai tro trung tam san

xut va kinh doanh ca phé 16n nhat khu vuc. Gia Lai xép thtr hai véi 398 DN (24,5%),
tiép theo 1a Lam Pong véi 321 DN (19,8%). Pak Nong va Kon Tum lan luot c6 278
DN (17,1%) va 130 DN (8%), cho thdy mtrc do phat trién thdp hon. Hon 75% DN ca

phé tap trung tai ba dia phuong 16n 1a Pk Lik, Gia Lai, va Lam Ddng, noi c¢6 diéu
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kién khi hau, thd nhudng va co sd ha tﬁng thuan lgi hon. Trong khi do, Pik Nong va
Kon Tum c6 nhiéu tiém ning phét trién nhung can dugc dau tu manh mé hon vé co sé
ha tAng va chinh sach hd tro doanh nghiép.

Bing 4.2. Phan b6 miu khio sat theo khu vuwre hoat dong

Loai hinh

Linh vuc

Quy mo

Khu vuc hoat dong

Pak Gia Lam Pak Kon Tong

Lak Lai Pong Nong Tum
1. Doanh nghiép tu nhan 15 12 10 8 7 52
2. Cong ty TNHH 70 60 57 33 19 239
3. Cong ty cd phan 25 15 23 9 9 81
4. Hop tac xa 8 7 6 5 4 30
1. Nhém DN sdn xuat 42 21 23 13 9 108
2. Nhém DN kinh doanh 68 40 49 18 14 189
3. Nhém DN dich vu 28 29 28 16 4 105
1. Tu 1 — 9 nguoi 38 23 25 11 5 102
2. Tu 10 - 49 nguoi 49 27 22 18 10 126
3. Tu 50 - 99 nguoi 24 26 30 8 6 94
4. Tur 100 nguoi tro 1én 27 14 23 10 6 80

(Nguon: Theo két qua tinh todn cia tac gia, T7/2024)

Bang 4.2 trinh bay phan b ciia 402 mau khao sat di thu thap hop 1, dugc phan
theo hai tiéu chi: (1) dia phuong — gdm 5 tinh thudc khu vuc TAy Nguyén va (2) loai
hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, quy mo lao dong.

Lién quan dén bdi cinh hanh chinh thay d6i do chii trwong sap nhap tinh
tai Viét Nam, cu thé 1a viéc tinh Pik Nong da sap nhap vao Lim Pong va Kon
Tum sap nhip vao Quang Ngii, tdi xin dwge trinh bay quan diém nhu sau:

Thoi diém thyc hién nghién ctru dién ra trude khi sap nhap hanh chinh, do d6 khong bi
anh hudng

- Céc dir 1i€u dinh tinh va dinh luong ctia luan an dugc thu thap trong giai doan

tir thang 5 dén thang 10 nim 2024, thoi diém ma cac tinh Dak Nong, Kon Tum,

Gia Lai, bak Lak va Lam Déng van 1a cac don vi hanh chinh doc 1ap.

- Toan bo quy trinh khao sat, phan tich va kiém dinh duoc thuc hién theo co cau
hanh chinh chinh thuc tai thoi diém nghién ciru, dugc cic co quan quan 1y nha

nude va thong ké cong nhan.
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Do do, viéc sap nhap dién ra sau thoi diém nghién ctru khong anh huong dén

ciu trac dit liéu, tinh hop 18 hay d6 tin cay cta két qua phan tich.

Tac dong hanh chinh khong 1am sai léch két ludn khoa hoc ciia ludn 4n

Trong luan 4n, t6i da tién hanh kiém dinh su khéc biét theo ting tinh, bao gdm
phan tich riéng biét cho Kon Tum va Pik Nong — hai tinh hién da sap nhap.

Két qua kiém dinh khong phat hién sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita Kon
Tum va cac tinh con lai vé cac mbi quan hé trong mé hinh nghién ciru.

Diéu nay cho thay: viéc gop cac don vi hanh chinh khong lam thay doi ban chat
cac bién s6 hanh vi, nhan thirc va két qua nghién ctru.

Nguoc lai, két qua ndy phan anh tinh twong ddng cao giita cac tinh thudc ving
Tay Nguyén, cing cb thém cho do khai quat va gia tri hoc thuat cia mé hinh

nghién ctru.

Giir nguyén pham vi nghién ciru Ia hop Iy va c6 gia tri thue tién

Luan an lya chon ndm tinh Ty Nguyén truyén thong (Dak Lik, Pak Nong, Gia
Lai, Kon Tum, Lam Pong) nham phan anh rd nét dic diém kinh té—vin hoa—
mdi truong ctia viing chuyén canh ca phé 16n nhét ca nudc.

Du c¢6 thay do6i vé mat hanh chinh, tinh chat san xuat néng nghiép, clu trac
doanh nghiép, va hanh vi cac bén li€n quan trong nganh ca phé khong co6 su
thay doi tuong tng.

Vi vay, viéc gilt nguyén pham vi nghi€n ctru 1a c6 co sé khoa hoc, phu hop voi
muc tiéu nghién ctru va dam bao kha ning tng dung thuc tién cho nganh ca phé

toan vung.

4.2. Dic diém miu nghién ctru chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc v6i s6 bang cdu hoi phat ra 13 700 bang khao sat, két qua

tac gia thu vé 402. Pic diém miu nghién ctru chinh thirc véi ¢d mau n = 402 quan sat

duogc phan loai theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, quy mé lao dong va

khu vuc hoat dong.

Loai hinh doanh nghiép: Cac doanh nghi€p ca phé hoat dong ¢ khu vuc Tay

Nguyén chtl yéu dudi hinh thice 1 cong ty TNHH chiém ty 16 cao nhéat v6i 59,5% va

cong ty cd phan chiém 20,1%, doanh nghiép tu nhan véi ty 18 1a 12,9%, con lai 1a hop

tac xa chiém 7,5%.

Linh vyc hoat dong: Cac DN ca phé hoat dong chu yéu trong linh vyuc kinh doanh,
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day 1 linh vic hoat dong nhiéu nhat chiém ty 16 1a 47%, trong khi d6 cac linh vuc hoat
dong san xuat va dich vu chiém ty 18 lan Iwot trong khu vire 13 26,9% va 26,1%.

Quy mb lao dong: Cac DN ca phé c6 quy mé lao dong chi yéu tir 10 dén 49
ngudi chiém ty 16 cao nhat 13 31,3% va ty 1é doanh nghiép c6 quy md lao dong trén
100 ngudi thap nhét trong cac DN ca phé trong khu vire 19,9%. Trong khi d6 ty 1¢ DN
ca phé c6 quy mé lao dong dudi 10 ngudi va tir 50 ¢én 99 ngudi xdp xi nhau lan
luot 1a 25,4% va 23,4%.

Khu vuc hoat dong: V&1 pham vi nghién ctru ctia luan an thude khu vuc Tay
Nguyén. Cac DN ca phé duoc khao sat nhidu nhat 1a & Dak Lak chiém ty 1& 32,8%,
tiép dén 1a Lam Dong véi ty 16 21,6%, tiép dén 1a Gia Lai 23,9%, Dik Nong 11,7% va
cudi ciing 1a Kon Tum 10%.

Bing 4.3. Pic diém miu nghién ciu chinh thic

Pic diém mau Tanso Ty Ié (%)
Doanh nghiép tu nhan 52 12,9
Loai hinh doanh nghi¢p Coéng ty TNHH 239 59,5
Cong ty c6 phan 81 20,1
Hop tac xa 30 7,5
Linh vuc hoat dong Nhom DN san xuat 108 26,9
Nhoém DN kinh doanh 189 47,0
Nhom DN dich vu 105 26,1
Tu 1 — 9 nguoi 102 25,4
Quy mo lao dong Tur 10 - 49 nguoi 126 31,3
Tur 50 - 99 nguoi 94 23,4
Tu 100 nguoi tré 1én 80 19,9
Khu vuc hoat dong Pik Lak 132 32,8
Gia Lai 87 21,6
Lam Dong 96 23,9
Pik Nong 47 11,7
Kon Tum 40 10
Tong 402 100

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)
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4.3. Panh gia mé hinh do luong cho ciu tric bac thip
4.3.1. Kiém tra dd tin cdy va hdi tu ciia thang do
Két qua danh gia do tin cdy cta thang do trong bang 4.4 cho thiy hé sb tai

ngoai cla tit ca cac thang do déu 16n hon 0,7. Piéu niy chi ra rang cac chi bio nay dat yéu

cau.
Bing 4.4. Kiém tra d9 tin ciy va hi tu ciia thang do

Bién Outer Cronbach's  Dj tin cAy tong  Gia tri phwong sai
quan sat loading alpha hgp CR trich AVE

CDl1 0,805

CD2 0,858
0,849 0,898 0,689

CD3 0,839

CD4 0,817

GB1 0,779

GB2 0,768
0,741 0,837 0,562

GB3 0,84

GB4 0,839

KHI1 0,84

KH2 0,839
0,85 0,899 0,69

KH3 0,844

KH4 0,8

NCCl1 0,809

NCC2 0,857
0,839 0,893 0,676

NCC3 0,871

NCC4 0,748

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T11/2024)

Dua trén Bang 4.4, c6 thé nhan thy ring tit ca cac hé sé Cronbach’s Alpha déu

16n hon 0,7, dong thdi d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) ciing vuot

ngudng 0,7, voi gia tri thap nhat 14 0,837 va cao nhat 1a 0,899. Nhitng két qua nay cho

thdy cac thang do dugc thiét ké co do tin cdy cao va hoan toan phu hop dé giai thich

cac khai niém trong mo hinh nghién ctu. Bén canh do, giad tri phuong sai trich

(Average Variance Extracted - AVE) cua tat ca cac thang do déu 16n hon 0,5, trong d6

gid tri nho nhét 13 0,562, phan anh sy phi hop vé tinh hoi tu cla tirng cdu trac trong
mo hinh, theo tiéu chi dé xuat boi Fornell va Larcker (1981).
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4.3.2. Danh gia d¢ phan biét
Gi4 tri phan biét 1 mic d6 ma cac yéu td khac biét véi nhau khong twong quan
v6&i nhau. Theo Fornell & Larcker (1981) thi tinh phan biét dugc thoa man khi can bac
hai cua AVE (tr 0,75 dén 0,831) déu 16n hon cac hé sb trong cung mot cat. Piéu nay
cho thiy kiém dinh tinh phan biét ctia cac khai niém nghién ctru duoc thoéa min, cac
thang do déu dat gié tri phan biét.
Bang 4.5. Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell-Larcker)

CD GB KH NCC
CD 0,830
GB 0,494 0,750
KH 0,625 0,493 0,831
NCC 0,568 0,443 0,571 0,822

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)
Ngoai ra, chung ta cling c¢6 thé danh gia d6 phan biét cta cac thang do thong
qua chi s6 Heterotrait-monitrait ratio (HTMT). Bang 4.6 cho thay chi s6 HTMT 1én
nhat 14 0,733 nho hon 0,9. Vi thé, ta c6 thé két luan réng cac khai ni¢ém nghién ciru
dam bao dugc tinh phan biét.
Bing 4.6. Két qua HTMT

CD GB KH NCC
CD
GB 0,621
KH 0,733 0,620
NCC 0,674 0,559 0,677

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)

4.4. Panh gia mé hinh do luong cho ciu tric bic cao
4.4.1 Panh gia mo6 hinh do lwdng
4.4.1.1 Kiém tra dé tin cdy va hoi tu ciia thang do

Két qua danh gia do tin cdy va hoi tu ctia thang do qua Bang 4.7 cho thay hé sd
tai ngoai cua tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 (trir KT1 ¢ hé s6 0,592). Tiép tuc
danh gia do tin cdy cta ting chi bao thong qua phan tich hé s6 tai chéo. Két qua cho
thdy tat ca hé s6 tai chéo déu 16n hon 0,2 (Phu luc 10). Piéu nay chi ra rang cic chi

bao nay dat yéu cau.
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Bing 4.7. Kiém tra d9 tin cdy va hi tu ciia thang do

Bién quan Outer  Cronbach's Pj tin cdy tong Gia tri phuong sai
sat loading alpha hgp CR trich AVE
HQ1 0,795
HQ2 0,778
HQ3 0,815
HQ4 0,760
HQ5 0,793 0.925 0.938 0.625
HQ6 0,784
HQ7 0,779
HQ8 0,791
HQ9 0,821
KT1 0,592
KT2 0,863
KT3 0,733 0.836 0.885 0.609
KT4 0,827
KT5 0,855
MT1 0,829
MT2 0,854
MT3 0,851
MT4 0.702 0.909 0.929 0.687
MT5 0,842
MT6 0,801
XH1 0,834
XH2 0,800
XH3 0,852 0.873 0.908 0.664
XH4 0,794
XH5 0,793

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)

Két qua trinh bay trong Bang 4.7 cho thiy tit ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha

déu vuot ngudng 0,7, ddng thoi do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) ciing

déu 16n hon 0,7, véi gia tri thap nhat 1a 0,885 va cao nhat 1 0,938. Diéu nay chirng t6
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rang cac thang do trong nghién ciru c6 do tin cay cao va phi hop dé do ludng cac khai
niém 1y thuyét trong mé hinh. Bén canh d6, gia tri phuong sai trich (Average Variance
Extracted - AVE) cuia tit ca cac thang do déu thoa man diéu kién 16n hon 0,5, trong d6
gid tri nho nhét dat 0,609, cho thiy ting cu triic trong mo hinh déu dam bao tinh hoi
tu theo tiéu chudn cta Fornell va Larcker (1981).
4.4.1.2. Danh gia dp phdn biét

Bing 4.8. Kiém dinh gia trj phan biét

Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell-Lacker)

HQ KT MT XH
HQ 0,791
KT 0,601 0,781
MT 0,462 0,128 0,829
XH 0,663 0,428 0,108 0,815
Két qua HTMT
HQ
KT 0,671
MT 0,503 0,400
XH 0,737 0,494 0,120

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, T11/2024)

Gia tri phan biét 1 mirc d6 ma cac yéu td khac biét voi nhau khong twong quan
v&i nhau. Theo Fornell & Larcker (1981) thi tinh phan biét dugc thda man khi can bac
hai ctia AVE (tir 0,781 dén 0,829) déu 16n hon cac hé sb trong ciing mot cot. Piéu nay
cho thay kiém dinh tinh phan biét ctia cac khai niém nghién ctru dugc thoa min, cac
thang do déu dat gi4 tri phan biét.

Ngoai ra, chung ta ciing c¢6 thé danh gia 6 phan biét cua cac thang do thong
qua chi sb Heterotrait-monitrait ratio (HTMT), cho thdy chi s6 HTMT 16n nhét la
0,737 nho hon 0,9. Vi thé, ta c6 thé két luan rang cac khai niém nghién ctru dam bao
dugc tinh phan biét.

4.4.2. Panh gia moé hinh céu tric
4.4.2.1. Pdanh gid hién twong da céng tuyén

Hién tugng da cong tuyén 1a hién tuong cac cu tric nghién ctru c6 tac dong lan

nhau. Trong viéc phan tich mé hinh cau trac nhu SEM, hién tuong da cong tuyén cod

thé tdc dong dén cac moi quan hé dang dugc xem xét va lam bién dang n6. Di€u nay
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c6 thé 1am anh huong dén két qua nghién cru va lam sai 1éch két qua nay. Chinh vi
vdy, cac nghién ctru can phai kiém tra xem c6 xdy ra hién tuong da cong tuyén trong
qué trinh phan tich dir liéu hay khong nhim tim cach lam giam tic dong cua hién
tuong nay.

Duya trén két qua trong Bang 4.9, tat ca cac gia tri VIF déu nho hon 3, cho thiy
md hinh khong xdy ra hién tuong da cong tuyén. Piéu nay khang dinh riang cc thang
do khai ni¢m trong mo hinh nghién ctru déu dat d6 tin cay.

Bang 4.9. Gia tri phong dai phuong sai

HQ KT MT XH
HQ
KT 1,932
MT 1,601
XH 2,634

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)
Pong thoi, két qua tir Bang 4.10 cho thay hé s6 SRMR cua mo hinh t6i han va
md hinh uéc lugng déu dat gia tri 0,045, nho hon ngudng 0,8. Nhu vay, md hinh uéc

luong dap tng yéu cau vé do twong thich gitra dit liéu khao sat va dir liéu thuc té trén

thi truong.
Bang 4.10. Panh gia mirc d¢ phu hgp m6 hinh

M6 hinh téi han M6 hinh wée lwgng
SRMR 0,045 0,045
d ULS 0,895 0,895
d G 0,37 0,37
Chi-square 832,031 832,031
NFI 0,89 0,89

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T11/2024)
4.4.2.2. Panh gid hé sé xdc dinh cé diéu chinh R?

Két qua trinh bay trong Bang 4.11 cho thdy cac gia tri R? diéu chinh cua céc
bién phu thudc déu dat mac tir 0,508 dén 0,741, cho thidy muc d6 giai thich cta cac
bién doc 1ap dbi voi cac bién phu thudc trong mé hinh 13 kha cao. Cu thé, HQ c6 R?
diéu chinh cao nhat (0,741), tiép theo 1a KH véi 0,721 va CD véi 0,718, phan anh kha

nang giai thich tot cia md hinh doi vdi cac bién nay. Céac gid tri R? diéu chinh ctia GB
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va NCC lan Iuot 13 0,508 va 0,654, ciing cho thiy mirc do giai thich trung binh dén
cao. Nhin chung, cic két qua nay khang dinh mé hinh nghién ctru c6 gié tri giai thich
t6t dbi véi cac khai niém dugc phan tich.

Bing 4.11. Két qua R? diéu chinh

R? R? diéu chinh
CD 0,718 0,718
GB 0,509 0,508
HQ 0,744 0,741
KH 0,721 0,721
NCC 0,655 0,654

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T11/2024)
4.4.2.3. Pdanh gid hé sé tic dong f-square (f°)
Bang 4.12. Két qua f?

HQ HVCBLQ KT MT XH
HQ
HVCBLQ 0,195
KT 0,054 0,564
MT 0,093 0,569
XH 0,064 1,143

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)
Qua Bang 4.12 ta thdy KT, XH va MT 1 nhitng bién c6 muc do tac
d6ng nho dén bién phu thudc (HQ). HVCBLQ c6 murc d6 tac dong trung binh dén bién
phu thudc. Trong dé céc bién KT, XH va MT c6 mirc d0 tac dong lon dén HVCBLQ.
4.4.2.4. Mirc dp dw bao mé hinh Q*
Biang 4.13. Mirc d§ du bao mé hinh Q?

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
HQ 3618 1954.38 0.460
HVCBLQ 1608 785.58 0.511
KT 2010 2010 0.000
MT 2412 2412 0.000
XH 2010 2010 0.000

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, T11/2024)
Két qua Bang 4.13 cho thiy gia tri Q* (Stone — Geisser, 1974) ctia cac bién phu
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thudc trong mo hinh c6 sy khac biét dang ké. Cu thé, cac bién KT, MT va XH co Q%=
0, phan anh rang day 1a cac bién doc 1ap nén md hinh khong c¢6 kha ning dy bao cho
chung. Trong khi d6, bién HQ dat Q* = 0.460, nam trong ngudng trung binh dén cao,
cho thdy mo hinh c6 kha ning du bao ding ké ddi voi bién nay. Pic biét, bién
HVCBLQ dat Q* = 0.511, vuot ngudng 0.50, chirng t6 mo6 hinh cé gia tri du bao cao
cho bién nay. Theo khuyén nghi cta Hair et al. (2019), Q> > 0 cho thdy mé hinh ¢6 ¥
nghia dy bao, vdi cac ngudng 0.25 va 0.50 lan lugt phan anh mirc du bao trung binh va
cao. Nhu vay, két qua phan tich khiang dinh mo hinh nghién cru khong chi c6 kha
ning dy bao trung binh cho bién HQ ma con dat mirc du bao cao cho bién HVCBLQ,
qua dé nang cao tinh tin cdy va gia tri tng dung thyc tién cia mo hinh.
4.4.2.5. Kiém dinh bootstrapping

Bing 4.14. Két qua danh gia mé hinh nghién ciu

. . Do léch
Moi quan h¢ Hé so p bootstrapping i t p

chuan
KT ->HQ 0,164 0,164 0,043 3,815 0,000
XH ->HQ 0,208 0,209 0,039 5,383 0,000
MT -> HQ 0,195 0,195 0,032 6,161 0,000
KT ->HVCBLQ 0,378 0,378 0,03 12,773 0,000
XH ->HVCBLQ 0,536 0,535 0,029 18,778 0,000
MT -> HVCBLQ 0,345 0,344 0,026 13,369 0,000
HVCBLQ -> HQ 0,494 0,494 0,06 8,3 0,000

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu, T11/2024)

Y nghia théng ké ctia mot hé sb duoc xac dinh dua trén sai sd chuan, duge ude

tinh thong qua phuong phap bootstrapping. Theo Hair (2014), trong PLS-SEM, s

lwong mau bootstrapping c6 thé 1én dén 5.000 miu. Sai sé chudn bootstrap gitip tinh

toan gia trj t thuc nghiém va gia tri p cho tit ca cac hé s6 duong dan trong mé hinh ciu

tric. Thong thudng, mic ¥ nghia 14 5%. Ngoai ra, khi mot nghién ctru ¢ ban chat 1a
khém ph4, cadc nha nghién ctru thuong chon muic y nghia 1a 10% (Hair & c.s., 2016).

Dé dam bao kha ning suy rong két qua nghién ciru ra tong thé, mé hinh cu tric

can duogc kiém dinh d6 tin cay. Nghién ctru dd ap dung k¥ thuat bootstrapping véi c&

mAau 5000 (Henseler & c.s., 2015). Két qua uéc lugng md hinh ciu trac duoc trinh bay

trong Bang 4.14 cho thay trong s6 gbc c6 y nghia khi so sanh v&i trong s trung binh



119

tir bootstrapping, vi tat ca cac trong so déu ndm trong khoang tin cay 95% va cé gia tri
nho hon 0,05. Hon nira, cac hé s0 duong dan déu duong, di€u nay khang dinh rang cac
moi quan h¢ gitra cac khai niém nghién cru 1a thuan chi€u. Do do, c6 thé két ludn rang

cac udc lugng trong mo hinh la dang tin cay.

KT1 CcD GB KH NCC
A ‘\ X ba
KT2 0592 08420733 0844 0 805
0. 863\ \\
KT3 «0. 733

L0 82?/ 0.378——) HVCBLQ

KT4 0 855
XH1 kTs” 0.536 /
XH2j 0834 / HQ1

0. 164 A
0.800™ 0.494
xH3 ‘3?33,‘. 0345 A
XH4 0 793 3 \ 0795 Q3
0778 %
XH5‘/ 0.208 /0 815 HQ4
'\ 0.760%
MT2 0 829 w -0793» HQS
o 784,
bt 854\ 0.1 95
MT3 051 . \0 ??9 HQ6
40, ?92 0:79‘1 A
MT4 o 842/ 0.821 \L-IQT
MTs‘/ﬂ-801 N Has
MT6 HQ9

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, T11/2024)
Hinh 4.7. H¢ s6 dwong din ciia mé hinh ciu tric béc cao
Hinh 4.7 minh hoa ring tat ca cac hé s6 dudng din déu mang gia tri dwong, diéu
niy cho thay cac mbi quan hé giita cac khai niém nghién ctru déu c6 tinh thuan chiéu.
N6i cach khac, két qua nay khang dinh rang tat ca cic gia thuyét nghién ctru duoc dé
xuat déu duogc chép nhan.
4.4.2.6. Kiém dinh gid thuyét
Tiép theo, luan 4n st dung hé sb B dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, dua

trén gia tri P-value tir két qua phan tich dir liéu bang phin mém SmartPLS.
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Bing 4.15. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hé so B Méiquan h¢ P values Két luan
HI 0,164 KT ->HQ 0,000 Chép nhin
H2 0,195 XH -> HQ 0,000 Chép nhin
H3 0,208 MT -> HQ 0,000 Chap nhan
H4 0,378 KT ->HVCBLQ 0,000 Chap nhan
H5 0,536 XH -> HVCBLQ 0,000 Chap nhan
H6 0,345 MT -> HVCBLQ 0,000 Chép nhan
H7 0,494 HVCBLQ -> HQ 0,000 Chap nhan

(Nguon: Két qud xir Iy dir liéu, T11/2024)
Két qua uéc luong md hinh ciu tric dugce trinh bay trong Bang 4.15 cho thiy
tat ca cac hé s6 dudng din déu mang gia tri dwong, phan anh cac mdi quan hé giira cac
khai niém nghién ctru déu c6 tinh mang tinh tich cyc. Diéu nay khing dinh rang cac
gia thuyét nghién ctru duge dé xuat déu duoc chap nhan.
4.5. Murc dg tac dong gitra cac khai niém nghién ciru
4.5.1. Mtrc d6 tac dong truec tiép

Bang 4.16. Mirc tac dong truwc tiép giira cac khai niém nghién ciru

Puong dan Hé so B P values
HVCBLQ -> GB 0,733 0,000
HVCBLQ -> NCC 0,805 0,000
HVCBLQ -> KH 0,844 0,000
HVCBLQ ->CD 0,842 0,000
KT -> HQ 0,164 0,000
XH -> HQ 0,208 0,000
MT -> HQ 0,195 0,000
KT ->HVCBLQ 0,378 0,000
XH -> HVCBLQ 0,536 0,000
MT -> HVCBLQ 0,345 0,000
HVCBLQ -> HQ 0,494 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)
Két qua phan tich tir Bang 4.16 cho thay, cac yéu té trong nghién ctru déu c6 tac

dong tich cuc va ¥ nghia thong ké dén HQHP va HVCBLQ ctia cac doanh nghiép ca
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phé & Tay Nguyén. Cu thé, HVCBLQ c¢6 tic dong manh mé dén HQHD v&ihé s6 p =
0,494, khéng dinh réng su cam két va hanh vi tich cuc cua cc bén lién quan dong vai
tro quan trong trong viéc cai thién HQHD cua doanh nghiép.

Bén canh d6, cac khai niém HVCBLQ nhu SGBNV (B = 0,733), SCCNCC (B =
0,805), LTTKH (B = 0,844), va STGCP (B = 0,842) déu c6 anh huong dang ké, cho
thdy mdi nhom bén lién quan déu dong gop quan trong vao su phat trién ctia doanh
nghiép. Pac bi¢t, LTTKH va STGCD c6 h¢ ) B cao nhat, diéu nay nhan manh rﬁng
viée duy tri mdi quan hé t6t voi khach hang va cong dong 1a yéu té then chdt dé nang
cao HQHD.

Két qua ciing cho thiy cac phuong dién cua BVDN (kinh té, xd hoi va moi
truong) déu tac dong tich cuc dén HVCBLQ. Trong dé, bén vitng x3 hoi ¢ tac dong
manh nhat (B = 0,536), nhan manh vai trd cta trach nhiém xa hoi, mdi quan h¢ cOng
ddng va diéu kién lao dong trong viéc thuc ddy hanh vi tich cuc ctia cac bén lién quan.
Bén virng kinh té dung thir hai (B = 0,378), cho thiy loi ich tai chinh va su 6n dinh 1a
yéu t6 quan trong trong duy tri quan hé t6t véi cac bén lién quan. Bén vitng moi trudng
(B = 0,345) ciing c6 tac dong tich cuc nhung thap hon, diéu nay cho thay vai tro cia
céc hoat dong bén virng trong viéc tao 1ong tin va su tham gia ciia cac bén lién quan.

Cubi cung, cac phuong dién BVDN ciing tac dong truc tiép dén HQHD, v&i bén
virng x3 hoi (B = 0,208) c6 tac dong manh nhat, tiép theo 1a bén vitng méi truong (P =
0,195) va kinh té (B = 0,164). Diéu nay khiang dinh ring cac doanh nghiép ca phé ¢
Tay Nguyén can diy manh ca ba khia canh nay dé dam bao HQHPD bén viing, trong do
can dic biét cha trong dén céc yéu t6 moi truong va xa hoi dé tao ra loi thé canh tranh dai
han.

4.5.2. Mirc dd tac dong gian tiép
Bang 4.17. Mitc tac dong gian tiép dén hiéu qua hoat dong

Puong dian Hé so p P values
KT ->HVCBLQ > HQ 0,187 0,000
XH ->HVCBLQ -> HQ 0,265 0,000
MT -> HVCBLQ > HQ 0,17 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)
Dic diém cdt 161 cua anh hudng trung gian (anh hudng gian tiép) 1a né lién

quan dén mot bién thr ba dong vai trd trung gian trong moi quan hé gitra cac bién doc
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1ap va phu thudc. Khi kiém tra anh huéng trung gian trong PLS-SEM, theo Nitzl &
c.s., (2016) khong can thiét phai tién hanh cac kiém dinh riéng biét cho cac dudng dan.
Theo 6, két qua xtr 1y dit liéu nghién ctru dinh lrong st dung PLS-SEM cho thay két
quéa duoc trinh bay trong Bang 4.17. Ta thay, tat ca hé sé déu duong va déu co ¥ nghia vé
mat thong ké.

HVCBLQ dong vai tro trung gian cho tac dong ctia BVDN vé bén vitng kinh té
dén HQHP vé6i mirc anh huong 13 0,187, véi gia tri P-value = 0,000, cé y nghia thong
ké. Piéu nay chung t6 ring HVCBLQ d3 lam trung gian cho tic dong ciia BVDN vé
bén virng kinh té dén HQHD. Pong thoi, hé s6 dudng din anh hudng truc tiép tir
BVDN vé bén virng kinh t& dén HQHD 14 0,164, véi gia tri P-value = 0,000, ciing ¢ ¥
nghia théng ké. Do d6, HVCBLQ déng vai tro trung gian tirng phan trong moi quan hé
nay.

HVCBLQ ciing lam trung gian cho tac dong cia BVDN vé bén vitng x4 hoi dén
HQHDP, v6i mirc anh huong 1a 0,265 va gia tri P-value = 0,000, c6 ¥ nghia thong ké.
Piéu nay khang dinh rang HVCBLQ d4 lam trung gian cho tac dong ciia BVDN vé
bén virng xa hoi dén HQHPD. Bén canh do, hé sb dudng dan anh huodng tryc tiép tur
BVDN vé bén virng xa hoi dén HQHD 13 0,208, vai gia tri P-value = 0,000, c¢6 ¥ nghia
thong ké. Vi vdy, HVCBLQ déng vai tro trung gian tieng phan trong moi quan hé giira
BVDN vé bén viing xd héi va HOHD.

Cubi cung, HVCBLQ lam trung gian cho tac dong cia BVDN vé bén vitng moi
truong dén HQHPD véi mirc anh hudng 13 0,170, voi gia tri P-value = 0,000, c¢6 ¥ nghia
thong ké. Piéu nay chi ra ring HVCBLQ di 1am trung gian cho tac dong cia BVDN
vé bén vitng moi truong dén HQHD. Dong thoi, hé sé dudng dan anh hudng truc tiép
tir BVDN vé bén virng méi trudng dén HQHD 14 0,195, voi gia tri P-value = 0,000,
cling c6 y nghia thong ké. Do d6, HVCBLQ ciing déng vai tro trung gian tirng phan
trong méi quan hé nay.

Két qua ndy nhan manh rang HVCBLQ déng vai trd quan trong trong viéc két
ndi va thuc déy tac dong tich cuc cia BVDN ¢ ca ba bén virng kinh té, xa hoi, va moi
truong dén HQHP ciia cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

4.5.3. Tong mirc tac dong
Két qua phan tich dya trén Bang 4.18 cho thdy vai trd trung gian quan trong cta

HVCBLQ (bao gobm SGBNV, STGCD, LTTKH va SCKNCC) trong tac dong cua
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BVDN dén HQHD cuia cac doanh nghiép ca phé ¢ khu vuc Tay Nguyén. Két qua cu
thé duoc trinh bay nhu sau:

BVDN vé bén vitng moi trudng cho thiy tac dong tich cuc dén HQHP cua
doanh nghiép, véi hé sé P tong tac dong truc tiép va gian tiép dat 0,366. Piéu nay nhin
manh rang cic hoat dong bao vé mdi trudng dong vai tro quan trong trong viéc cai
thién HQHD ctia doanh nghiép.

Bang 4.18. Tong mirc tic dong

Puong dian Hé so p P values
HVCBLQ -> GB 0,733 0,000
HVCBLQ > NCC 0,805 0,000
HVCBLQ -> KH 0,844 0,000
HVCBLQ -> CD 0,842 0,000
KT ->HQ 0,351 0,000
XH ->HQ 0,473 0,000
MT -> HQ 0,366 0,000
KT ->HVCBLQ 0,378 0,000
XH ->HVCBLQ 0,536 0,000
MT -> HVCBLQ 0,345 0,000
HVCBLQ -> HQ 0,494 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)

BVDN vé bén virng xa hdi co6 tac dong tich cyc manh nhat dén HQHD, voi hé
sO P tong tac dong truc tiép va gian tiép dat 0,473. Két qua nay chi ra rang bén vitng xa
hoi, chéng han nhu xay dung mbi quan hé véi cong déng va cai thién diéu kién lam
viéc, o anh hudng dang ké dén viéc nang cao HQHD ctia doanh nghiép.

BVDN vé bén vitng kinh té ciing c6 tac dong tich cuc dén HQHD, véi hé sb B
tong tac dong truc tiép va gian tiép 13 0,351, thap hon so véi hai phuong dién con lai.
Diéu nay cho thay cac yéu to kinh té, nhu tdi wu héa chi phi va loi nhuan, mic du dong
vai trd quan trong nhung khong phai 1a yéu to duy nhat quyét dinh HQHP.

Vai tro cia cdc bién trung gian trong moi quan hé giiva BVDN va HOHD duwoc
thé hién qua hé sé J nhu sau:

LTTKH (KH) c6 tac dong manh nhat v&i hé sé B 14 0,849, cho thiy sy hai long
va trung thanh ctia khach hang 1a yéu t6 chinh déng gop vao HQHD.
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STGCD (CD) c6 hé sé B 1a 0,847, phan 4nh tim quan trong cua su tham gia
cong dong trong viéc thic ddy HQHD.

SCKNCC (NCC) ¢6 hé s6 B 1a 0,809, nhdn manh vai trd cia mbi quan hé chit
ché v6i nha cung cap trong viéc cai thién HQHP.

SGBNV (GB) ¢6 hé s B 1a 0,713, cho thdy SGBNV véi doanh nghiép ciing
g6p phan dang ké vao HQHP.

Két qua nghién ciru khang dinh rang BVDN khong chi co tic dong truc tiép ma
con anh hudng gian tiép thong qua HVCBLQ dé nang cao HQHD. Trong d6, bén virng
xa hoi c6 tac dong manh nhét, tiép theo 1a moi truong va kinh té. Didu nay cho théy
doanh nghiép can wu tién dau tu vao cac hoat dong lién quan dén x3 hoi va bao vé moi
truong, dong thoi xay dung va duy tri mdi quan hé tich cuc véi cac bén lién quan,
nham dam bao sy PTBV va ning cao HQHD l4u dai.

4.6. Kiém dinh sy khac biét
4.6.1. Kiém dinh sy khac biét theo loai hinh doanh nghiép
Bang 4.19. Phan tich da nhom theo loai hinh doanh nghiép

Puong din DN tir nhan va cong ty c6 phan

Doanh nghiép tu nhan ~ Coéng ty co phan Chénh léch P value
KT ->CD 0,133 0,447 -0,314 0,027

Cong ty TNHH va Cong ty co phan

Cong ty TNHH Cong ty c6 phan Chénh léch P value
MT -> GB 0,188 -0,081 0,269 0,003

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)

Bang 4.19 trinh bay két qua phan tich da nhém (MGA) nham kiém dinh su khac

biét trong tic dong cua cac yéu td bén virng dén HVCBLQ giita cac loai hinh doanh
nghiép. Két qua cho thiy c6 hai mbi quan hé c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

Pbi voi mdi quan hé gitra bén virng kinh té (KT) va sy tham gia cong dong

(CD), tac dong tai cong ty co phan (hé sd 0,447) manh hon dang ké so v6i doanh

nghiép tu nhan (hé s6 0,133), vdi chénh 1éch -0,314 (p = 0,027). Piéu nay co6 thé xuat

phat tir dic diém quan tri minh bach va dinh hudng d6i ngoai rd rét ctia cong ty co

phan, noi cac chwong trinh phat trién cong dong thudng duge xem 13 mot phan trong

chién Iwgc nang cao hinh anh va quan hé coéng chung. Nguoc lai, doanh nghiép tu

nhan do han ché v& quy mé va ngudn luc thuong tip trung nhiéu hon vaio HQHD ndi
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bd, it chl trong dén cac hoat dong cong déng.

O mdi quan hé giita bén vitng moi truong (MT) va sy gin bo nhan vién (GB),
tac dong tai cong ty TNHH (hé s6 0,188) manh hon so véi cong ty cd phan (hé sb -
0,081), v6i chénh 1&ch 0,269 (p = 0,003). Két qua ndy phan anh rang & cong ty TNHH,
noi cau triic to chirc linh hoat va vin héa doanh nghiép gan giii hon, cac hoat dong moi
truong thuong cé su két ndi thuc chat véi nhan vién, gop phan ning cao cam giac tu
hao va mirc do gan bo. Nguoc lai, & cong ty ¢ phan, cic hoat ddng moi truong cd thé
mang tinh hinh thtrc hodc phuc vu muc ti€u truyén thong, khién nhan vién it cAm nhan
duoc gia tri thuc té tir cac chuong trinh nay.

Tom lai, két qua tir Bang 4.19 cho thiy loai hinh doanh nghiép dong vai tro diéu
tiét dang ké trong mdi quan hé giita cic yéu td bén vitng va HVCBLQ. Diéu nay nhin
manh réng cac chién lugce bén virng can dugc thiét ké linh hoat, phu hop voi dac diém
quan tri va van hoa cta tirng loai hinh doanh nghiép, thay vi 4p dung mét cach dong
nhat. Pay 1a goi ¥ quan trong gitip nha quan 1y t6i wu héa hi¢u qua cia cic chuong
trinh CSR, chinh sach méi trudng va hoat dong cong dong.

4.6.2. Kiém dinh sy khac biét theo linh vic hoat dong
Bang 4.20. Phan tich da nhom theo linh vuc hoat dong

Puong din Nhom DN kinh doanh va nhém DN dich vu
DN kinh doanh DN dich vu Chénh Iéch P value
MT -> NCC 0,17 0,36 -0,19 0,018

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)
Bang 4.20 trinh bay két qua phan tich da nhém (MGA) nham kiém dinh su khac
biét trong tac dong ciia bén virng moi trudng (MT) dén cam két ciia nha cung cap
(NCC) gitra hai nhém doanh nghiép c6 linh vuc hoat dong khac nhau: doanh nghi¢p
kinh doanh hang héa va doanh nghi¢p dich vu.
Két qua cho thiy tac dong ctia MT dén NCC tai nhom doanh nghiép dich vu (hé sb
0,36) cao hon dang ké so v&i nhom doanh nghiép kinh doanh hang héa (hé s6 0,17), véi
chénh Iéch -0,19 (p = 0,018). Picu nay cho thay co sy khac biét co y nghia thong ké giita
hai nhém vé mirc d6 anh hudng cia bén virng moi truong dén cam két ctia nha cung cap.
Su khéc biét nay co thé duoc ly giai boi dac diém cdt 161 cua tung nganh. Trong
linh vuc dich vy, hoat dong kinh doanh phu thudc nhiéu vao trai nghi¢ém khach hang,

hinh 4nh thuong hiéu va chat lugng mdi quan hé. Cac nha cung cap dich vu co xu
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huéng danh gia cao cac chinh sach méi trudng cta doanh nghiép ddi tac vi day 1a yéu
t6 quan trong gép phan nang cao uy tin va gia tri chung, dong thoi hd tro xdy dung
mdi quan hé hop tac bén viing.

Nguoc lai, trong linh vyc kinh doanh hang héa, yéu té chi phi, hiéu qua giao
dich va téc @6 luu chuyén hang héa thuong duge vu tién hon. Trong méi trudng canh
tranh vé gia, cic nha cung cip co thé chu trong nhiéu hon dén cac muc tiéu ngan han
va it quan tdm dén céc tiéu chi moi trudng, dan dén mic dd cam két thap hon déi vai
cac chinh sach phat trién bén virng.

Tom lai, két qua tir Bang 4.20 cho thiy linh vuc hoat dong 13 yéu t6 diéu tiét
quan trong trong mdi quan hé giira bén virng méi truong va HVCBLQ. Dbi v6i doanh
nghi€p dich vy, cac chinh sach méi truong céd thé duoc st dung nhu mot cong cu hi€¢u
qua dé cung c6 mdi quan hé véi nha cung cap. Nguoce lai, d6i vi doanh nghiép kinh
doanh hang hoa, can co cac bién phép hd tro cu thé nhu ddi thoai, hd trg k¥ thuat, hop
ddng wu dii hodc chirng nhin bén virng nham khuyén khich cac nha cung cap tich cuc
hon trong viéc tham gia vao cac myc tiéu phat trién xanh.

4.6.3. Kiém dinh su khac biét theo quy mé doanh nghiép
Bang 4.21. Phan tich da nhom giira theo quy mo doanh nghiép

Puong din Tir 1 dén 9 ngudi va tir 10 dén 49 nguoi

Tl dén9nguoi T 10 dén49 nguoi Chénh léch P value
MT -> GB 0,227 0,44 0,213 0,032
NCC ->HQ 0,356 0,015 03 0,04
XH ->HQ 0,115 0,418 -0,303 0,012

Tir 10 dén 49 nguoi va tir 50 dén 99 ngwoi

Tur 10 dén49 ngudi  Tir 50 dén 99 nguoi  Chénh léch P value
CD -> HQ 0,011 0,247 0,236 0,046

Tir 10 dén 49 nguoi va Tir 100 ngudi tré 1én

Tur 10 dén49 nguoi T 100 nguoi tro 1én  Chénh léch P value

CD -> HQ 0,011 0,29 0,279 0,033
MT -> KH 0,326 0,535 -0,208 0,006
XH - HQ 0,418 0,121 0,296 0,022

Tir 50 dén 99 nguoi va Tir 100 ngudi tré 1én

Tur 50 dén 99 ngudi  Tir 100 ngudi trd 1én  Chénh léch P value
MT -> KH 0,202 0,535 -0,333 0,000

(Nguon: Két qua xu Iy dir liéu, T11/2024)
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Bang 4.21 trinh bay két qua phén tich da nhém (MGA) nham kiém dinh sy khac
biét vé anh hudng ctia cac yéu td bén virng va HVCBLQ dén HQHP gitta cac doanh
nghiép c6 quy md khac nhau (phan theo sd lugng lao dong).

Su khac biét gitra doanh nghiép tir 1-9 ngudi va 10-49 ngudi cho thidy mot sb

mdi quan hé ndi bat. Thir nhét, tic dong ctia bén virng moi trudng (MT) dén gin bod
nhan vién (GB) manh hon ¢ doanh nghi¢p nhé (10-49 nguoi) (B = 0,44) so vdi doanh
nghiép siéu nho (1-9 ngudi) (B = 0,227), chénh léch -0,213 (p = 0,032). Piéu ndy phan
anh rang & doanh nghiép nho, chinh sach méi truong dwgc hién thyc hoa rd nét hon
trong hoat dong va doi sdng nhan su. Trong khi d6, doanh nghiép siéu nho con thiéu
nén tang dé trién khai cac chinh sach ndy mot cach bai ban.
Nguoc lai, tic dong ciia NCC dén HQ lai manh hon ¢ doanh nghiép siéu nho (B =
0,356) so v61 doanh nghi€p nhd (B = 0,015), chénh 1éch 0,3 (p = 0,04). Doanh nghiép
siéu nho thudng dya nhiéu vao cac mdi quan hé ca nhin héa, nén su 6n dinh tir nha
cung cap c6 anh hudng 16n dén hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, bén virng xa hoi (XH) c6 tac dong manh hon dén HQ & doanh nghiép
nho (10—49 nguoi) (B = 0,418) so vo1 doanh nghi€p si€u nhd (B = 0,115), chénh 1éch -
0,303 (p = 0,012). Doanh nghiép nho bat ddu xem trach nhiém xa hdi nhu mot cong cu
tao dung uy tin va thu hut nguon luc.

Su khac biét gitta doanh nghiép 10-49 ngudi va 50-99 ngudi tiép tuc cho thiy
vai tro cua CD. Tac dong CD — HQ cao hon ¢ doanh nghi¢p vira (50-99 nguoi) (B =
0,247) so v&i doanh nghi¢p nho (B = 0,011), chénh léch -0,236 (p = 0,046). Doanh
nghiép quy mé vira c6 du ning luc to chirc cac hoat dong cong ddng bai ban, tao gia tri
x4 hoi va thuc day hiéu qua kinh doanh.

Su khac biét giita doanh nghiép 1049 ngudi va >100 nguoi tiép tuc cho thay
tac dong cua CD — HQ cao hon & doanh nghi¢p 16n (B = 0,29) so v&i doanh nghiép
nho (B = 0,011), chénh I¢ch -0,279 (p = 0,033). Bén canh do, tdc dong cua MT —
khéach hang (KH) cling cao hon & doanh nghiép 16n (f = 0,535) so véi doanh nghi¢p
nho (P = 0,326), chénh 1éch -0,208 (p = 0,006), cho thdy cac doanh nghiép 16n c6 kha
ning truyén thong va trién khai chinh sach méi truong t6t hon.

Nguoc lai, XH — HQ lai ¢ xu hudng nguogc: tic dong thép hon & doanh
nghi¢p lon (B = 0,121) so v&i doanh nghi€p nhd (B = 0,418), chénh Iéch 0,296 (p =
0,022). Diéu nay c6 thé phan 4anh hién twong “hinh thirc héa CSR” tai cac doanh
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nghiép 16n.

Su khéc biét gita doanh nghi¢p 50-99 ngudi va >100 nguoi cling ghi nhan
chénh léch 16 6 MT — KH, vo1i tdc dong cao hon & doanh nghiép 16n (B = 0,535 so véi
0,202), chénh léch -0,333 (p < 0,001). Day 1a minh chirng cho kha nang vuot trdi ctia
doanh nghiép 16n trong viéc khai thac gia tri tir chién luoc bén virng moi truong dé
ctiing c6 mdi quan hé khach hang.

Toém lai, cac két qua tir Bang 4.21 cho thay quy md doanh nghiép 1a bién dicu
tiét quan trong trong mdi quan hé giita cac yéu td bén virng, HVCBLQ va HQHP.
Doanh nghiép siéu nhé can tip trung cing ¢ quan hé nha cung cip. Doanh nghiép
nhd va vira ¢6 diéu kién khai thac hiéu qua chinh sach CSR va méi trudng nhim gia
ting su gin bo, hiéu qua va quan hé cong ddng. Doanh nghiép 16n co loi thé trong viée
tac dong dén khach hang va cong ddng thong qua cac chién luoc bén vitng, nhung can
chu trong tranh hinh thirc hoa dé duy tri gi4 tri thuc chat trong chién luoc PTBV.

4.6.4. Kiém dinh sw khac biét theo khu vuc hoat dong

Bang 4.22 trinh bay két qua phan tich da nhém (PLS-MGA) nham kiém dinh sy
khac biét trong cidc mdi quan hé giita cac try cot bén vitng, HVCBLQ va HQHPD giita
cac tinh dai dién khu vuc Ty Nguyén gom: Pak Lik, Gia Lai, Lim Pong va Pik
Nong. Két qua cho thiy su khac biét dang ké giita cac cap tinh, phan anh tinh dic thu
ving mién trong trién khai chién luoc bén virng va mic do phan tng tir cac bén lién
quan.

Db6i voi mdi quan hé giita bén virng mdi truong (MT) va gin bo nhan vién
(GB), Pik Lik va Lam Pong ghi nhan mic tac dong cao hon so véi Gia Lai. Cu thé,
Pik Lik c6 B = 0,205 so v6i Gia Lai p = -0,045 (chénh léch 0,25, p = 0,009), va Lam
Pong co P = 0,233 (chénh léch v6i Gia Lai 1a -0,279, p = 0,006). Piéu nay phan anh
rang tai Pak Lak va Lam Pong — noi ¢6 nhiéu doanh nghiép quy md 16n va dinh
huéng bén virng rd rang, chinh sach méi trudng dwgce gin két hiéu qua vao vin hoa
doanh nghiép, tir d6 thuc ddy SGBNV. Nguoc lai, tai Gia Lai, chinh sach méi trudng
¢ thé chua duoc truyén dat hoac thuc thi hi¢u qua, khién nhan vién khé cam nhan
dugc tac dong.

Véi mbi quan hé gitta bén vitng x3 hoi (XH) va khach hang (KH), Lam Dong
va Gia Lai déu cho thdy anh hudng tich cuc 16 rét hon so vi Pik Nong. Chang han,

Lam DPong c6 B = 0,551 so véi Dak Lik B = 0,348 (chénh léch -0,203, p = 0,018) va
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Dik Nong B = 0,27 (chénh léch v&i Lam Pong 14 0,281, p = 0,045). Gia Lai ciing vuot
trdi hon Pik Nong trong cing mdi quan hé (chénh léch 0,488, p = 0,035). Piéu nay
cho thiy tai Lim Pong va Gia Lai — hai tinh c6 thi truong ca phé phat trién hudng dén
gid tri dao dtrc, khach hang c6 xu hudng danh gia cao cac hoat dong bén virng xi hoi
ctia doanh nghiép. Nguoc lai, tai Pak Nong, phan ung tir khach hang con han ché, co

thé do mirc d§ nhan thirc vé bén vitng xa hoi thap hoac chién lugc xa hoi chua hi¢u

qua.
Béng 4.22. Phan tich da nhom theo khu vuc hoat dong
Puong din Pik Lak va Gia Lai
Dik Lik Gia Lai Chénhléch P value
MT -> GB 0,205 -0,045 0,25 0,009
Pik Lik va LAm Dong
Pik Lak Lam Pong Chénh I¢ch P value
XH -> KH 0,348 0,551 -0,203 0,018
Pik Lak va Pak Nong
Pik Lak Pak Nong Chénh léch P value
NCC -> HQ 0,291 -0,197 0,488 0,024
MT -> CD 0,386 0,089 0,297 0,007
Gia Lai va Lam Pong
Gia Lai Lam Pong Chénh Iéch P value
MT -> GB -0,045 0,233 -0,279 0,006
XH -> KH 0,291 -0,197 0,488 0,035
Gia Lai va Pak Nong
Gia Lai Pik Nong Chénh léch P value
MT ->CD 0,471 0,089 0,382 0,001
Lam Dong va Pak Nong
Lam Pong Pak Nong Chénh léch P value
MT ->CD 0,41 0,089 0,321 0,005
NCC ->HQ 0,197 -0,197 0,395 0,049
XH -> KH 0,551 0,27 0,281 0,045

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, T11/2024)
Vé tac dong cua cam két nha cung cap (NCC) dén hiéu qua hoat dong (HQ),
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Dik Lik va Lam Dong tiép tuc cho thiy vai trd tich cuc 1 rét (B lan lwot 14 0,291 va
0,197), trong khi tai Pak Nong, tac dong niy mang gia tri 4m (P = -0,197). Chénh léch
gitta Pik Lak va Pak Nong 1a 0,488 (p = 0,024), giira Lam Pdng va Pik Néng 1a
0,395 (p = 0,049). Két qua nay nhin manh rang & cac tinh c6 nén tang chudi cung ung
t6t, m6i quan hé chat ché voi nha cung cip dong vai trd then chdt trong ning cao
HQHDP. Trong khi d6, Pak Nong cé thé dang d6i mit voi nhitng rao can vé su on dinh
cung \rng, 1ong tin va kha niang phdi hop trong chudi gia tri.

Mdi quan hé giita bén vitng méi truong va sy tham gia cong dong (CD) ciing
ghi nhén sy khac biét dang ké, trong d6 ik Lik, Gia Lai va Lam Pong c6 hé s6 p dao
dong tir 0,386 dén 0,471, trong khi Dik Néng chi dat p = 0,089. Cac chénh 1éch dao
dong tir 0,297 dén 0,382 (p tir 0,001 dén 0,007), cho thiy cac doanh nghiép tai ba tinh
trén da thuc hién t6t viée gan két chién lugc moi trudng véi cong dong dia phuong.
Nguoc lai, tai bik Nong, su thiéu lién két va han ché trong viéc lan téa chinh sdch mo1
truomg ra cong dong c6 thé 1a nguyén nhan lam giam tac dong tich cuc.

Tong két lai, Bang 4.22 khang dinh rang dic diém dia phuong 14 yéu t6 diéu tiét
quan trong trong hiéu qua trién khai chién lugc PTBV. Céc tinh nhu Pak Lik, Gia Lai
va Lam Pong dang thé hién kha ning tich hop hiéu qua cac chinh sach MT va CSR
vao hoat dong kinh doanh, dong thoi xay dung mdi quan hé virng chac voi nhan vién,
khach hang, nha cung cap va cong dong. Nguoc lai, Pak Nong can c6 thém hd tro tir
chinh quyén, hiép hoi nganh va cac chuong trinh dao tao dé ning cao ning lyc trién
khai bén virng, cai thién két ndi chudi cung tng va xay dung long tin tir cac bén lién
quan.

4.7. Thao luin két qua nghién ciru

Dua trén co sO tong quan van dé nghién ctru va cic nghién ciru trude day, luin
an da dé& xuat mo hinh nghién ctru vé tac dong cua BVDN dén HQHD cua cac DN ca
phé, dong thdi xem xét vai trd trung gian ciia HVCBLQ, bao gdm SGBNV, SCKNCC,
LTTKH va STGCP. Sau qua trinh kiém tra va danh gid, cac thang do duoc xac dinh 1a
dang tin cdy va c6 y nghia thong ké. Két qua danh gia mo hinh cho thdy mé hinh
nghi€n ctru phu hop véi dir liéu thu thép.

Tiép theo, ludn 4n tién hanh thao luan két qua dinh lugng voi cic chuyén gia,
tap trung vao cac khia canh nhu mé hinh nghién ciru, thang do, gia thuyét dé xuét, va

két qua kiém dinh su khac biét, nham dam bao tinh chat chg va do tin cay ciia cac két luan.
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4.7.1. Théo luin vé md hinh nghién ciru

Két qua nghién ciru dinh Iwong chinh thirc xac dinh ring BVDN duoc hinh
thanh tir ba phuong dién chinh: Kinh té, x4 hoi va moi trudng. Dong thoi, cac két qua
cho thiy ca ba phuong dién nay déu c6 tic dong truc tiép va thuan chiéu dén HQHP
ctia cac DN ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Cu thé:

Céac hoat dong ctia doanh nghiép chi trong dén cac yéu td x3a hoi c6 tac dong
tryc tiép va tich cuc dén HQHD, véi hé s6 p = 0,208. Diéu nay cho thiy viéc quan ly
doanh nghiép theo huéng giam thiéu bat binh ding, cai thién chit lwong cudc song, va
ting cuong modi quan hé vdi cac bén lién quan s& gop phan nang cao HQHP.

Nghién ctru ciing chi ra ring cac hoat dong ctia doanh nghiép tip trung vao cac
yéu t6 kinh té co tac dong truc tiép va tich cuc dén HQHD, vdi hé s6 p = 0,164. Dicu
nay nhan manh rang viéc quan 1y hiéu qua nham giam thiéu chi phi lién quan dén moi
truong, hop tac tich cuc voi cac bén lién quan, cai thi€n quy trinh hoat dong, va xay
dung ning lyc canh tranh bén vitng trong dai han s& gop phan cai thién HQHP cua
doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy cac hoat dong ctia DN chii trong dén cac yéu tb
moi trudng cd tac dong truc tiép va tich cuc dén HQHD, v6i hé s6 f = 0,195. Piéu nay
nhin manh rang nhirng nd luc ctia doanh nghiép trong viéc quan 1y hoat dong sao cho
cac san pham cudi cung khong gdy hai dén moi trudng, giam thiéu 6 nhiém, tiét kiém
tai nguyén, giam tiéu thu ning luong, va tuin thu cac quy dinh vé& moi trudng s& gop
phan nang cao HQHP.

Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thay ca ba phuong dién cia BVDN déu co tac
dong gian tiép va cung chiéu dén HQHD cua cac DN ca phé tai khu vire Tay Nguyén
thong qua bién trung gian 1a HVCBLQ (SGBNV, SCKNCC, LTTKH va STGCD). Cu
thé, cac hoat dong cua doanh nghiép lién quan dén cac yéu té xa hoi tac dong gian tiép
dén HQHD thong qua HVCBLQ véi hé s6 B = 0,265. Dong thoi, cac yéu td kinh té
cling cho thay tac dong gian tiép dén HQHD thong qua HVCBLQ véi hé s6 p = 0,187.
Ngoai ra, cac yéu té moi trudng tac dong gian tiép dén HQHP thong qua HVCBLQ
v6i hé sd B = 0,17. Nhirng két qua nay nhdn manh rang HVCBLQ déng vai trd quan
trong trong viéc tang cuong HQHD ctia doanh nghi¢p
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4.7.1.1. Piém giong nhau giiva két qud nghién civu véi cdc nghién civu triweée day
a. Tac dong tich cyc cta tinh bén BVDN dén HQHD

Két qua nghién ctru nay pht hop véi cac nghién ciru trude d6 nhu Epstein &
c.s. (2001), Ameer & Othman (2011), Shamil & c.s. (2012), va El-Khalil & El-Kassar
(2018), khang dinh BVDN (kinh té, x4 hoi, va mdi truong) déu c6 tac dong tich cuc
dén HQHP cua doanh nghiép.

Nghién ctru ciia Sy (2016) va Nastja Tomsi¢ & c.s. (2015) ciing cho rang cac
khia canh cia BVDN can duoc trién khai can béng dé cai thién HQHD.

b. Vai tro trung gian cuia HVCBLQ

Két qua nghién ctru ndy cho thAiy HVCBLQ déng vai tro trung gian gitta BVDN
va HQHD, tuong ddng v6i nghién ctiru ciia Donnir & Tornyeva (2024), nhdn manh
rang cac yéu tb trung gian nhu sy hai 1ong cua khach hang va long trung thanh cé thé
thiic ddy HQHD.

Hosseini & c.s. (2021) cling chi ra SGBNV dong vai tro trung gian tich cuc
giita cac chinh sach bén virng va HQHD.

c. Mtrc d6 tac dong khac nhau gitra cac khia canh BVDN

Nghién ciru ndy xac dinh bén virng xa hdi c6 tac dong manh nhét, tiép theo 1a
mdi trudng va kinh té, pht hop véi Epstein & c.s. (2001) va Ameer & Othman (2011),
trong d6 cac yéu t6 xa hoi va moi trudong thuong duoc nhan manh trong cic nganh
kinh doanh cé sy twong tac cao véi cong dong.
4.7.1.2. Piém khdc nhau giiva két qua nghién civu véi cdc nghién civu trwde diy
a. Vai tro cua cac khia canh BVDN

Nghién ctru ndy xac dinh bén vitng xa hoi (B = 0.208) c6 anh hudng manh nhat
dén HQHD, trong khi cic nghién ciru nhu cta Sy (2016) lai cho rang bén virng kinh té
dong vai tro quyét dinh nhat, dic biét trong cac nganh san xuat cong nghiép.

Nghién ctru ciia Park (2023) cho thdy BVDN c6 thé c6 tac dong tiéu cuc dén
HQHD trong mot s6 diéu kién chién lugce nhat dinh, diéu nay khong dugc quan sat
trong nghién ctru hién tai.

b. Cach tiép can phuong phap luan

Nghién ctru hién tai sir dung PLS-SEM dé danh gia ca tac dong truc tiép va gian
tiép, trong khi nhiéu nghién ctru truéc day nhu cta Shamil & c.s. (2012) va Lo pez &
c.s. (2007) str dung phuong phap dinh tinh hodc phan tich chi s tai chinh dé danh gia
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HQHD.

Diéu nay lam ting d6 chinh xac trong viéc do luong tac dong trung gian va tong
tac dong trong nghién ctru hién tai.
c. B6i canh nghién ctru

Nghién ctru tap trung vao doanh nghi¢p ca phé & Tay Nguyén, mot linh vyuc cu
thé véi dic diém dia phuong, trong khi cac nghién ctru truée day nhu Ameer &
Othman (2011) va El-Khalil & El-Kassar (2018) tap trung vao cic tap doan toan ciu
hodc khu vuc phat trién nhu MENA va EU.

d. Hanh vi céc bén lién quan

Két qua nghién ciru nay 1am rd vai trd cla cac bén lién quan, bao gdbm nhéan
vién, khach hang, nha cung cip va cong ddng, ddng thoi xac dinh muic d6 tic dong cla
tirng nhom mét cach chi tiét. Pay 1a diém khéac biét dang chu ¥ so voi cac nghién ciru
truéc ddy, chang han nhu Epstein & c.s. (2001) hodc Sy (2016), vén chwa nhdn manh
dén su phan hoa muc do tic dong cua tirng nhom bén lién quan.

e. Pic diém trung gian cia HVCBLQ

Nghién ctru ndy chi rd vai tro trung gian tirng phan cia HVCBLQ trong mdi
quan hé gitra BVDN va HQHP (vi du: tic dong gian tiép ciia bén vitng xa hoi qua
HVCBLQ 14 p = 0,265), diéu nay chua duoc nhdn manh trong cic nghién ctru trudc
day nhu ctua Nastja TomSi¢ & c.s. (2015).

4.7.2. Thio luin vé thang do
4.7.2.1. Bén vitng doanh nghiép vé bén vieng kinh té

Bang 4.23 trinh bay két qua thong ké md ta cia thang do BVDN dbi voi
phuong dién bén viing kinh té, cho thiy day 1a khia canh nhan dugc muc danh gia thap
nhét trong ba tru cot clia phat trién bén virng trong mé hinh nghién ciru.

Két qua thong ké mod ta cho thiy mirc do thuc hién cac hoat dong bén virng kinh
té trong cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc TAy Nguyén dat mirc trung binh kha, voi
diém trung binh tong thé 13 3,63 trén thang diém 5. Piéu nay phan anh mot xu hudng
tich cuc, cho thdy cac doanh nghiép da co sy quan tim nhat dinh dén viéc 16ng ghép
yéu t6 kinh té trong chién lwge PTBV, mic du van con du dia dé cai thién.

Trong s6 cdc chi bdo, KT4 ¢é diém trung binh cao nhdt (3,83) véi ni dung
"Céng ty lam viéc véi cdc quan chike chinh phii @é bdo vé lpi ich". Diéu nay cho thdy

cac doanh nghiép cé xu hidng chii dong tham gia viao méi trieong thé ché nham duy
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tri loi thé canh tranh va dam bdo su én dinh trong hoat dong kinh doanh. Pay la biéu
hién cia khd néng thich iing chinh sach va thic ddy quan hé hop tdc cong — tw trong
boi canh khu vue Tdy Nguyén dang hwéng dén phdt trién néng nghiép bén viing.

Bing 4.23. Thong ké md ta vé bén virng kinh té

Ma hoa Thang do Thap Cao Trung D6 léch
nhit nhit binh  chuin
KTl Cong ty ciia Ong/ba dd ban chat thai 1 5 3,43 0,886
dé tao thu nhap
KT2 Cong ty cua Ong/ba di giam chi phi 1 5 3,53 0,885
dau vao cho cting mot muirc dau ra.
KT3 Cong ty cia Ong/ba giam chi phi 1 5 3,62 0,974
quan 1y chét thai cho cing mot mirc
dau ra
KT4 Cong ty cua Ong/ba di lam viéc voi 1 5 3,83 0,892

cac quan chirc chinh phu dé bao vé loi
ich cua cong ty.
KT5 Cong ty cua Ong/bé da tao khac biét 1 5 3,73 0,904
vé quy trinh/san phdm dya trén nhitng
nd lyc marketing cho thanh qua vé

mdi trudng cia quy trinh/san pham.

Gi4 tri trung binh ctia thang do CS vé bén virng kinh té 3,63
(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, T11/2024)
Tiép theo 12 KT5 véi diém trung binh 3,73, phan anh ndi dung "Tao khac biét

vé quy trinh/san phadm nhd marketing thanh qua méi truong". Diéu niy cho thdy doanh
nghi¢p da budc d4u nhan thic duoc gia tri kinh té cua cac hoat dong moi truong va su
dung chiing nhu mot yéu td tao loi thé canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, mirc diém
nay chua thyc su noi bat, phan anh réng cac chién luoc marketing xanh hién nay con
mang tinh thir nghi€ém, chua duogc trién khai déng bd va toan dién.

Ba chi bao con lai, bao gdbm KT1, KT2 va KT3, lién quan dén tdi wu chi phi dau
vao va quan 1y chat thai, co diém trung binh dao dong trong khoang tir 3,43 dén 3,62.
Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép di quan tam dén viéc ning cao hiéu qua kinh té

ndi tai thong qua tiét kiém chi phi va cai thién quy trinh xtr 1y chat thai. Tuy nhién, vin



135

con khong gian dé cai thién thong qua viéc dau tu thém vao cong nghé, ning cao k¥

thuat xur 1y va t61 vu hoa chudi cung irng nguyén li¢u.

4.7.2.2. Bén vitng doanh nghiép vé bén vieng xi hji

Bang 4.24 trinh bay két qua thong ké mo ta thang do bén vitng xa hoi (XH), v6i

gi4 tri trung binh tong thé dat 3,65/5. Con sb nay phan anh mirc d6 cam két twong doi

cao cua cac doanh nghi€p ca phé tai khu vuc Tay Nguyén trong viéc thuc hi€n trach

nhiém x4 hoi. Tuy nhién, sy khac biét giita cac chi bao trong thang do cho thay mirc do

trién khai trén thuc t€ van con chua dong déu.

Bing 4.24. Thong ké mé ti vé bén virng xa hoi

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
hoa nhit nhat  binh chuén
XH1  Cong ty cia Ong/ba da cai thién suc 1 5 3,65 0,895
khée va an toan cho nhan vién hay
cong dong.
XH2  Cong ty cua Ong/ba da nhan biét va 1 5 3,59 0,964
hanh dong d6i v&i nhu cau tai tro
cho cac sang kién cong dong.
XH3  Cong ty cua Ong/ba da bao vé cac 1 5 3,61 0,962
khiéu nai va quyén loi cta cong
dong.
XH4 Cong ty cua Ong/ba da truyén 1 5 349 0927
thong cac tac dong va rui ro moi
trudng ciia cong ty dén cong chiing.
XH5 Cong ty ciia Ong/ba di xem xét 1 5 3,92 1,022
nhirng 191 ich cia cac bén lién quan
trong cac quyét dinh dau tu bing
cach ddi thoai chinh thirc.
Gi4 tri trung binh ctia thang do CS vé bén viing x4 hoi 3,65

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, 11/2024)
Chi béo c¢6 diém trung binh cao nhat 1a XHS5 (3,92), v&i ndi dung “Xem xét loi

ich ctia cac bén lién quan trong quyét dinh dau tu thong qua ddi thoai chinh thirc”. Két

quéa nay cho thiy cac doanh nghiép dang c6 xu hudng ngay cang quan tim dén sy minh
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bach va thic diy sy tham gia ctia cic bén lién quan, dic biét trong cac quyét dinh
chién Ivgc mang tinh dai han. Pay 1a mot tin hiéu tich cuc cho thay doanh nghiép dang
tién gﬁn hon dén chuin myuc quan tri hi¢n dai.

Céc chi bao con lai c6 diém trung binh dao dong trong khoang 3,49 dén 3,65, cu
thé g@)m: XH1 dat 3,65 thé hién nd luc cai thién sicc khde va an toan cho nhan vién
cling nhu cong dong; XH2 dat 3,59 phan anh hanh dong tai tro cic sang kién cong
dong; XH3 dat 3,61 cho thay cam két bio vé quyén loi ciia cong dong dia phuong.
Trong khi d6, XH4 chi dat 3,49 — muc thip nhit trong nhém — phan anh ring céc
doanh nghiép con han ché trong viéc truyén thong 1 rang cic tic dong va rui ro moi
truong. Thiéu minh bach thong tin trong linh virc ndy c6 thé anh huoéng tiéu cuc dén
niém tin ctia cong dong va khach hang dbi v6i doanh nghiép.

Pang chi y, XHS ciing 14 chi bao c6 do léch chudn cao nhat (1,022), cho thay
mirc d6 khong ddng déu rd rét gitta cac doanh nghiép trong viéc thuc hién ddi thoai
chinh thirc va cong khai loi ich cac bén lién quan. Diéu nay cho thiy di mét s doanh
nghiép da trién khai hiéu qua cac hoat dong minh bach, van con nhiéu don vi chua dat
dén mirc do cam két can thiét trong linh vuc nay — day la diém can luu y trong céac
chién luoc cdi thién PTBV xa hoi toan dién.
4.7.2.3. Bén vitng doanh nghiép vé bén vitng méi trwong

Bang 4.25 cho thdy gia tri trung binh tong thé cua thang do bén virng méi
truong dat 3,65/5, phan anh mirc d¢ thuc hién kha tot cac hoat dong moi trudng trong
cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Tuy vay, sy khéc biét gitra cac chi
bao cho théiy mirc do thyuc thi cac hoat dong méi truong van chua déng déu va con ton
tai nhitng khoang tréng trong chién luoc trién khai.

Chi bao c6 diém trung binh cao nhat 1a MT6 (3,95), v&i ndi dung “Kiém toan
moi trrong, cong bd thong tin va dao tao nhan vién”, phan anh sy chu dong cua doanh
nghiép trong cong tic quan tri ndi bd va minh bach thong tin lién quan dén méi trudng.
Két qua nay cho thay nhiéu doanh nghiép da nhan thirc duoc vai tro cta viéc xay dung
nang luc ndi bo va cam két truyén thong bén virng trong quan 1y moi truong.

Tiép theo 1& MT5 (3,92), thé hién cac hanh dong tu nguyén phuc hdi moi
truong. Chi bao nay cho thdy mot sé doanh nghiép di chu dong dau tu vao cic hoat
dong bao vé moi trudng vuot ra ngoai khudn khé phap 1y. Tuy nhién, 6 1éch chuin

cao (0,880) cho thiy su khac biét 16n giita cac doanh nghiép, phan anh tinh khong
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ddng nhat trong mirc d6 cam két va ning lyc trién khai.

Bing 4.25. Thong ké md ta vé bén virng méi trueong

Ma Thang do Thaip Cao Trung Do léch

hoa nhit nhiat  binh chuin

MT1 Cong ty ciia Ong/ba da giam chat thai 1 5 3,48 0,830
va khi thai tir hoat dong.

MT2 Cong ty ciia Ong/ba da giam cac tac 1 5 3,52 0,862

dong dén méi trudong ddi voi cac san
pham/dich vu ctia cong ty.

MT3 Céc quan hé ddi tic cua cong ty 1 5 3,46 0,879
Ong/bé déu dugc thiét lap trén co sé
giam tac dong dén moi trudng.

MT4 Cong ty cia Ong/ba dd giam viéc sir 1 5 3,58 0,848
dung nhién liéu truyén thdng bing
cach thay thé mot sé ngudn ning

lwgng it gdy 6 nhiém.

MT5 Cong ty cua Ong/bé da thuc hién cac 1 5 3,92 0,880
hanh dong ty nguyén dé phuc hdi moi
truong.

MT6 Cong ty ctia Ong/ba da thyc hién cac 1 5 3,95 0,843

hanh dong kiém toan moi truong,
cong bd thong tin va diao tao nhan

vién.

Gia tri trung binh ctia thang do CS vé bén vitng moi truong 3,65

(Nguon: Két qua xi Iy sé liéu, T11/2024)

O chiéu nguoc lai, chi bio c6 diém trung binh thap nhét 13 MT3 (3,46), voi ndi

dung “Thiét 1ap quan hé ddi tac dya trén giam tic dong moi truomg”. Két qua nay cho

thdy rang hop tac xanh giita doanh nghiép va cac ddi tic bén ngoai chua thuc su phat

trién manh va van con mang tinh cuc bd, chua hinh thanh thanh mot chuan muc phé
bién trong quén tri chudi gia tri.

Hai chi bao khac 13 MT1 (3,48) va MT2 (3,52), lan luot lién quan dén giam chat

thai va giam tac dong mdi trudong cua san pham hodc dich vy, déu chi dat mac kha.
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Diéu nay cho thiy cac doanh nghiép chua t6i wu héa diy du quy trinh san xuét theo
huéng than thién voi moi trudng, ddng thoi con nhidu co hoi dé cai thién thong qua
d6i mai cong nghé, thiét ké xanh va cai tién quy trinh.

Téng thé, sy chénh 1éch trong diém trung binh va d¢ léch chuin gitra cac chi
bao phan anh sy khong déng déu trong chién lugc va nang luc trién khai cac hoat dong
bén virng moi trudng. Cac doanh nghiép tai TAy Nguyén c6 xu hudng tap trung vao
cac hoat dong ndi bo nhu kiém toan va truyén thong, trong khi hop tac bén ngoai va
cai tién quy trinh van con 1a diém yéu can duoc cai thién trong thoi gian toi.
4.7.2.4. Sw gin b6 ciia nhin vién

Bang 4.26. Thong ké mo ta thang do vé sy gin bo cua nhan vién

Ma Thang do Thip Cao Trung D) léch

hoa nhit nhit binh chuén

GB1 Khi lam viéc, nhan vién cong ty 1 5 3,69 0,857
6ng/ba cam thay tran ddy ning luong.

GB2 Nhan vién cong ty 6ng/ba nhiét tinh 1 5 3,7 0,9
v&1 cong viéc cuia minh.

GB3 Nhan vién cong ty 6ng/ba ty hao vé 1 5 3,81 0,9
cong viec ma ho dang lam.

GB4 Nhan vién cong ty 6ng/ba cam thay 1 5 3,77 0,914
hai long va c6 dong luc khi nd luc
lam viéc.

Gia tri trung binh cua thang do SGBNV 3,74

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T11/2024)

Bang 4.26 cho thay két qua thong ké mo ta cua thang do SGBNV, véi gia tri
trung binh chung dat 3,74/5. Két qua nay phan anh rang nhan vién trong cac doanh
nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén nhin chung c6 muc do gan bo tich cuc voi cong
viéc va t6 chirc. Pay 1a mot yéu té quan trong gop phan 6n dinh lyc luong lao dong va
hd trg doanh nghiép trong chién lugc PTBV.

Chi bao co gia tri trung binh cao nhat 1a GB3 (3,81), voi ndi dung “Nhan vién
tu hao vé cong viéc ma ho dang lam”. Két qua nay cho thiy nhiéu doanh nghiép da
xdy dung duoc modi truong 1am viéc va vin hoa nghé nghiép co ¥ nghia, gitip nhan

vién cam thay tin tudng va tu hao vdi vai tro cia minh trong to6 chuc. Viéc nuoi dudng
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niém tu hao nghé nghiép co tdc dong tich cuc dén su trung thanh va tinh than 1am viéc
lau dai cta nhan vién.

Tiép theo 1a GB4 (3,77), phan anh mirc d6 hai 10ng va dong lyc 1am viéc cta
nhan vién. Két qua nay cho thdy bén canh cam giac hai long, nhan vién trong cic
doanh nghiép ca phé con duy tri ning lugng va thai do tich cuc ngay ca khi d6i mat
v6i khéi lwgng cong viée 16n hodc yéu cau cong viée cao. Diéu nay cho thiy cic chinh
sach quan 1y nguon nhan lyc tai nhiéu doanh nghiép da gop phan xay dung duoc mot
mdi truong 1am viée hd trg va khuyén khich tinh than cong hién.

Hai chi b4o con lai 1a GB1 (3,69) va GB2 (3,70), phan 4nh mtrc 40 nang lugng
va nhiét huyét khi lam viéc cua nhan vién. Mic du cac gid tri ndy van ¢ muc trung
binh kha, nhung c6 phan thip hon so v&i mic d6 tir hao (GB3), cho thdy cuong do
cam xuc tich cuc trong cong viée chua hoan toan dong déu giira cac khia canh. Mot
phan nguyén nhin c6 thé dén tir nhitng thach thirc dic thu ctia nganh ca phé nhu tinh
mua vu, dicu kién thoi tiét khic nghiét hoac han ché vé co s& vat chat tai mot sb doanh
nghiép, anh hudng dén su hirng khaoi va dong lyc 1am viée ciia nhan vién.

Do 1éch chuan dao dong tir 0,857 dén 0,914 phan anh muc do gén b6 cuia nhan
vién co su bién dong dang ké giita cac doanh nghiép. Piéu ndy phu hop véi bdi canh
thuc té ciia nganh ca phé tai Tdy Nguyén, noi cac doanh nghiép c6 quy mo, md hinh
quan tri va chinh sach nhan su rit da dang. Két qua nay cho thdy van con du dia dé cac
doanh nghiép tiép tuc hoan thién cac chién lwgc quan 1y nhin sy nhim gia ting muc
d6 gin bo va ning cao chat luong ngudn nhan luc trong nganh.
4.7.2.5. Sw cam két ciia nha cung cdp

Bang 4.27 cho thay gia tri trung binh chung ctia thang do SCKNCC dat 3,62/5,
phan anh mirc d6 cam két twong ddi tich cuc giita cac nha cung cip va cic doanh
nghiép ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Mic du day 1a tin hiéu dang khich 1¢, két qua
cling cho thiy van ton tai sy phin tin nhét dinh trong nhan thirc cua doanh nghiép vé
cac khia canh cu thé cta cam két nay.

Chi béo c6 gié tri trung binh cao nhat 1a NCC1 (3,86), voi noi dung “Mbi quan
hé gitra nha cung cip va cong ty duoc xay dung dua trén sy cam két”. Két qua nay cho
thdy phan 16n mdi quan hé hop tac gitta doanh nghiép va nha cung cép di duoc xay
dung trén nén tang cua niém tin va su gén b6 chién luoc, tao diéu kién thuin loi cho

viée duy tri va phat trién hop tac lau dai.
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Bing 4.27. Thong ké mé ti thang do vé sur cam két ciia nha cung cap

Ma Thang do Thap Cao Trung D léch
hoa nhit nhit binh chuin
NCC1 Moi quan hé giita nha cung cap va 1 5 3,86 0,798

cong ty ong/ba dugc xay dung dua
trén su cam két.

NCC2 Nha cung cép duy tri mbi quan hé 1 5 3,62 0,797
tt voi cong ty ong/ba.

NCC3 Nha cung cip sin sang dau tu thoi 1 5 3,54 0,78
gian va tién bac dé phat trién mbi

quan hé voi cong ty ong/ba.

NCC4 Nha cung cidp mong doi mdi quan 1 5 3,45 0,792
hé tiép tuc lau dai v6i cong ty
ong/ba.

Gia tri trung binh cta thang do SCKNCC 3,62

((Nguon: Két quad xit Iy s6 liéu, T11/2024)

Tiép theo 1a NCC2 (3,62), thé hién mirc d6 duy tri moi quan hé tét giita doanh
nghiép va nha cung cap. Mirc diém nay cho thay tuong tac hai chiéu giita cic bén nhin
chung da 6n dinh va tich cuc. Tuy nhién, van con du dia dé cai thién thong qua viéc
ting cudng cac hoat dong hd tro ky thuat, chia sé thong tin va ning cao hiéu qua
truyén thong giira doanh nghiép va nha cung cap.

Chi bao NCC3 (3,54), phan anh mtrc do sin sang dau tu thoi gian va tai chinh
tir phia nha cung cép, c6 gia tri thip hon so vdi hai chi bao trén. Diéu ndy cho thiy su
cam két vé tai nguyén tir phia nha cung cdp van con han ché, c6 thé do cac yéu t6 nhu
e ngai rui ro, thiéu hd tro tur phia doanh nghiép, hoac thiéu thong tin 10 rang vé dinh
hudng hop tac dai han.

NCC4 (3,45) 1a chi bao c6 diém trung binh thap nhét, lién quan dén mong doi
vé mdi quan hé lau dai. Két qua nay dit ra canh bao rang tinh bén viing trong hop tac
giita doanh nghiép va nha cung cap van chua thyuc sy chic chian. Nguyén nhan c6 thé
XUt phat tur su thiéu rd rang trong chinh sach hop tac, mic do niém tin dai han chua

cao, hodc sy phy thudc vao cac yéu td ngan han trong qua trinh hop tc.



hop tac giita doanh nghiép ca phé va nha cung cap tai TAy Nguyén da co nhirng diu
hiéu tich cuc, van can c6 thém céc chinh sach va hoat dong cu thé nhim cung cd cam

két dai han, gia ting dau tu tir hai phia, va xdy dung mdi quan hé dbi tac chién luoc
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bén vitng trong chudi gia tri nganh ca phé.

4.7.2.6. Long trung thanh cua khdach hang

Nhin chung, két qua cua thang do SCKNCC cho thay rang trong khi nén tang

Bing 4.28. Thong ké mé ta thang do vé 1ong trung thanh cia khach hang

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
hoa nhit nhit binh chuin
KHI Coéng ty ciia Ong/ba ghi nhan ty l&¢ 1 5 372 0712
khach hang quay lai mua san pham/dich
vu ngay cang tang.
KH2 Cong ty ctia Ong/ba di c6 nhitng budc 1 5 3,81 0,72
tién trong viéc giit chan khach hang
KH3 Coéng ty cua Ong/bia nhin thiy rang 1 5 3,74 0,674
khach hang c6 xu hudng gidi thiu san
pham/dich vu cua cong ty dén ngudi
khéc.
KH4 Cong ty ciia Ong/ba ghi nhan sy ting 1 5 3,59 0,679
Ién cta niém tin va long trung thanh
ctia khach hang d6i v6i thwong hiéu cua
cong ty
Gia tri trung binh cua thang do LTTKH 3,72

trung binh dat 3,72/5. Két qua nay phan anh rang khach hang cta cac doanh nghiép ca
phé tai khu vuc Tay Nguyén c6 mirc do trung thanh twong d6i tich cuc. Tuy nhién,

muc diém chua thuc su ndi bat cho thay van con nhiéu du dia dé cac doanh nghiép cai

(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)
Bang 4.28 trinh bay két qua thong ké mo ta cia thang do LTTKH, véi gia tri

thién chién luoc giit chan va phét trién khach hang trung thanh.

nghiép c6 nhitng budc tién trong viée giit chan khach hang”. Két qua nay phan anh

rang cic nd lyc trong chim séc khach hang va quan tri mdi quan hé khach hang da

Chi béo c6 gia tri trung binh cao nhat 1a KH2 (3,81), thé hién ring “Doanh
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budc ddu mang lai hiéu qua tich cuc, thé hién qua ty 1& khach hang quay lai hodc duy
tri mdi lién két voi doanh nghiép.

Tiép theo 13 KH3 (3,74), v6i ndi dung “Khach hang c6 xu hudng gidi thiéu san
pham/dich vu cho ngudi khac”. Pay 1a mot chi bdo quan trong ctia hiéu ng truyén
miéng tich cuc, cho thdy khach hang da bat ddu chia sé trai nghiém ciia minh voi
nhitng ngudi xung quanh. Tuy nhién, mic diém nay ciing cho thiy cac doanh nghiép
can trién khai thém céc chuong trinh khuyén khich gidi thi€u, vu dai gén bo hoac
chinh sach chim soc dic biét dé gia ting tin suit va hiéu qua lan téa thuong hiéu.

Chi bdo KH1 dat 3,72, phan anh mac do “Ty 1¢ khach hang quay lai mua ngay
cang tang”. Két qua nay cho thiy sy phat trién 6n dinh cua tép khach hang hién tai, tuy
nhién chua du ndi bat dé xem 1a lgi thé canh tranh vuot troi. Diéu nay ham y r?mg cac
yéu td nhu chat lugng san phém, dich vy hau mai, hodc chuong trinh khuyén mai co
thé chua duoc trién khai mot cach déng bd, nhét quan hodc hép dan.

Chi bao co gia trj thap nhat 1a KH4 (3,59), lién quan dén “Tang 1én cta niém tin
va 1ong trung thanh vai thuong hiéu”. Két qua nay phan anh thach thirc 16n nhat cia
cac doanh nghiép 14 xdy dung mdi quan hé cam xtic bén viing giita khach hang va
thuong hiéu. Trong mot thi truong canh tranh cao nhu nganh ca phé, noi san phim
tuong dbi déng nhat va khach hang co nhiéu Iya chon, viéc duy tri niém tin va gén bo
1au dai doi hoi chién lwge thuong hiéu sau sdc va trai nghiém khach hang nhét quan.

Tong thé, cac doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén da dat duoc mirc do nhat
dinh trong viéc gitr chan khach hang va thuc day truyén miéng tich cuc, tuy nhién cin
dau tu hon nita vao xay dung mdi quan hé cam xtc, ting cuong gia tri trai nghiém va
cai thién su khac bi¢t thuong hi€u dé nang cao long trung thanh bén viing.
4.7.2.7. Sw tham gia ciia cong dong

Bang 4.29 trinh bay két qua thong ké mé ta thang do STGCP, vdi gia tri trung
binh chung dat 3,8/5. Dy la mic kha cao, phan 4nh riang cic doanh nghiép ca phé tai
khu vuc Tay Nguyén da c6 nhiéu nd lyc trong viée thiic ddy STGCD vao qua trinh xay
dung va trién khai cac du 4n PTBV.

Chi bao c6 gia tri trung binh cao nhét 1a CD4 (3,87), lién quan dén viéc cong
ddng dia phuong tham gia gidm sat va danh gia cac du 4n phat trién cong dong. Két
qua nay cho thiy cic doanh nghiép dd md rong vai trd cua cong dong khong chi trong

giai doan thiét ké va thyuc thi du 4n ma con trong qua trinh giam sat, kiém tra va danh
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gia hiéu qua, ttr d6 nang cao tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh.

Bing 4.29. Thong ké mo ta thang do vé sw tham gia ciia cong dong

Ma Thang do Thip Cao Trung Do léch
hoa nhit nhat binh chuin
CD1 Cong dong dia phuong thuong 1 5 3,73 0,679

xuyén tham gia vao qua trinh danh
gid nhu cau dé cing cong ty Xéc
dinh c4c du 4n s€ trién khai.
CD2 Cong ddng dia phuong luén tham 1 5 3,83 0,708
gia vao viéc lap ké hoach cho céac du
an phat trién cong dong
CD3 Cong dong dia phuong luén tham 1 5 3,77 0,727
gia thyc hién cac du an phat trién
cong dong
CD4 Cong dong dia phwong tham gia 1 5 3,87 0,7
giam sat va danh gia cac du an phat
trién cong dong
Gia tri trung binh cta thang do STGCD 3,80
(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu, T11/2024)

Tiép theo 1a CD2 (3,83), phan 4nh mic do tham gia clia cong dong vio viée lap
ké hoach cho cac dy an phat trién. Két qua tich cuc niy cho thiy cac doanh nghiép da
chu trong dén viéc tao khong gian d6i thoai va tham van v&i cong dong trong céc giai
doan quan trong cua du an, gop phan dam bao rang cac chuong trinh dugc trién khai
phu hop v6i nhu cau va nguyén vong thuc té ctia ngudi dan dia phuong.

Chi bao CD3 ¢6 gia tri trung binh 3,77, thé hién mirc d6 tham gia cua cong
dong trong qua trinh thyc hién cac dy an phat trién. Mirc diém nay cho thay rang trong
thuc té, cac doanh nghiép da khuyén khich cong dong cung tham gia vao cac hoat
dong cu thé cua dy an, gop phin ting cudng tinh than s& hitu va trach nhiém cta cong
ddng dbi v6i két qua du an.

CDI c6 gia tri trung binh 3,73, lién quan dén viéc cong dong dia phuong
thudng xuyén tham gia vao qua trinh danh gia nhu cau dé cing cong ty xac dinh cac

du 4n can trién khai. Mic du c6 muc diém thap nhat trong cic chi bao, két qua nay van
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phan anh mét murc do tich cuc nhat dinh, cho thiy doanh nghiép dd ghi nhan va ling
nghe nhu cau cua cong dong ngay tir giai doan dau tién cua chu trinh du 4n. Tuy nhién,
van con du dia dé doanh nghiép ting cudng hon nita sy twong tac va ling nghe trong
khau danh gia nhu ciu, nham bao dam cac du an phét trién cong ddng thuc su sat hop
véi mong doi va uu ti€n cia ngudi dan dia phuong.

Tong thé, két qua cua thang do STGCD cho thay rang cac doanh nghiép ca phé
tai TAy Nguyén da dat dugc mirc d twong tic cong dong kha tot o tat ca cac giai doan
ctia chu trinh du 4n. Tuy nhién, dé gia ting hiéu qua va sy bén viing ciia cac chuong
trinh ndy, cic doanh nghiép can tiép tuc ning cao chit luong dbi thoai, ting cudng
ning luc cho cong ddng trong tham gia giam sat va danh gia, ddng thoi khuyén khich
su tham gia thuc chit ngay tir khau xac dinh nhu cau.
4.7.2.8. Hiéu qua hoat dong

Duya vao Bang 4.30, gid tri trung binh ctia thang do hi€u qua hoat dong (HQ) dat
3,58, phan anh rang cic doanh nghiép ca phé khu virc Tdy Nguyén dang van hanh &
mirc kha; tuy nhién, vin con nhiéu du dia dé cai thién, dac biét vé hidu qua tai chinh.
HQ9 (3,89) 1a yéu té dugc danh gia cao nhat, cho thdy ning luc cbt 16i ciia cac doanh
nghiép ca phé van tip trung vao chat luong san phim, dong vai trd nén tang trong
chién lugc canh tranh.

HQ8 (3,87) cling dugc ddnh gia cao, phan anh mac dg hop tac tich cuc trong
chudi cung rng, gop phan nang cao HQHD tdng thé.

HQ4 (3,68) va HQ3 (3,65) cho thiy cac doanh nghiép di chu trong vao viéc
phat trién ngudn nhan lyc va xay dung mdi quan hé véi khach hang — hai yéu té then
chét dé duy tri HQHD l4u dai.

Nguoc lai, HQ1 (3,39) va HQ2 (3,37) ¢ gia tri thip nhét, phan anh ring hiéu
qué tai chinh cta cac doanh nghiép van chua dat duoc ky vong. Két qua nay ciing cho
théy tdn tai su chénh léch gitra chét lurgng van hanh va hiéu qua lgi nhuén tai chinh.

Do 1éch chuin cao nhat thuée vé HQ7 (0,720), cho théy co su khac biét dang ké

gitra cac doanh nghiép trong cach xay dung va duy tri quan hé di tac véi nha cung cap.
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Bing 4.30. Thong ké mé ti thang do vé hi¢u qua hoat dong

Ma Thang do Thap Cao Trung Do léch

hoa nhiat nhit binh chuin

HQ1 Loi nhuan cua céng ty Ong/ba tang 1 5 3,39 0,647
nhanh hon so vé1i trung binh nganh.

HQ2 Loi nhuan trén tai san (ROA) cua 1 5 3,37 0,654
cong ty Ong/ba cao hon dang ké so
véi trung binh nganh.

HQ3 Gid tri gia ting trén mdi nhin vién 1 5 3,65 0,697
ctia cong ty Ong/ba cao hon dang ké
so v&1i trung binh nganh.

HQ4 Cong ty Ong/ ba giir chan khach hang 1 5 3,68 0,704
hién tai va quan 1y dé thu hat khach
hang mai.

HQ5 S6 luwong khiéu nai cua khach hang 1 5 3,38 0,660
Cong ty ong/ba trong giai doan vua
qua da giam manh.

HQ6 Uy tin ctia cong ty Ong/ba ddi véi 1 5 3,50 0,675
khach hang da duoc cai thién.

HQ7 Modi quan hé giita cong ty Ong/ba va 1 5 3,47 0,720
nha cung cép vo cung tét dep nhd su
hop tac chan thanh.

HQS8 Co sy tin tuéng 1an nhau giita cong ty 1 5 3,87 0,645
ctiia Ong/ba va cic nha cung cap cua
cong ty.

HQ9 Chit luong san pham va dich vu cia 1 5 3,89 0,643
cong ty Ong/ba cao hon mirc trung

binh cua nganh.

Gia tr1 trung binh thang do hi¢u qua hoat dong 3,58

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, T11/2024)
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4.7.2.9. Thao ludn chung vé gid tri trung binh ciia cdc thang do

Bing 4.31. Thong ké gia tri trung binh ciia cac thang do

Ma hoa  Thang do Gia tri trung binh
KT Kinh té 3,63
XH Xa hoi 3,65
MT Moi truong 3,65
GB Sy gin b6 cua nhan vién 3,74
NCC Sy cam két ctia nha cung cap 3,62
KH Long trung thanh ctia khach hang 3,72
CD Sy tham gia ctia cong ddng 3,8
HQ Hiéu qua hoat dong 3,58

(Nguon: Két qud xir Iy s6 liéu, T11/2024)

Dudi day 1a cac 1y do giai thich tai sao nghién cru ndy van rat can thiét trong
bbi canh hién nay:

Panh gia thwe trang khong ddng nghia voi t6i wu

Két qua nghién ciru cho thdy cac gia tri trung binh ciia cac thang do déu dat
mirc kha cao (trén 3,5/5). Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia riang cac yéu t&6 BVDN
da duoc thuc hién mot cach tdi wu hodc khong can cai thién. Cu thé, gia tri trung binh
cua HQHD la 3,58, phan anh HQHD cua doanh nghiép chi dat mirc kha, chua thyc su
vuot troi. Mot sd khia canh nhu bén virng kinh té chi dat muc 3,63, cho théy van con
du dia cai thién, dac bi¢t trong vi¢c t8i wu héa lgi nhuan va giam chi phi.

Ngoai ra, dit liéu gia trji trung binh khong phan anh hét sy bién dong giita cc
doanh nghiép trong cting nganh. Mot sé doanh nghiép c6 thé dat két qua cao, trong khi
nhiéu doanh nghiép khac vin d6i mat véi khé khan. Nghién ciru ndy giup xac dinh cac
yéu t6 cu thé can cai thién dé ndng cao HQHD cho toan nganh ca phé.

Boi canh dic thu ciia doanh nghiép ca phé & TAy Nguyén

Khu vire TAy Nguyén dong vai tro chién lugc trong nén kinh té ca phé cia Viét
Nam va toan cau. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng qudc té,
viéc nghién ctru va thuc ddy BVDN 14 can thiét dé cac doanh nghiép duy tri vi thé va
phat trién bén virng.

Bén canh do, cac doanh nghi€p ca phé ngay cang chiu ap lyc tur khach hang va

nha dau tu qudc t€ yéu cau cac tiéu chuan bén virng cao hon. Pi€u nay bao gom vi¢c
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tuan thi cdc tiéu chuin vé bao vé moi trudng (giam phat thai carbon, bao vé dat va
nguf)n nuoc), dam bao diéu kién lao dong va trach nhiém x3 hoi, cling nhu nadng cao
gi4 tri kinh té thong qua quan 1y hiéu qua chudi cung ng. Nghién ctiru ndy gop phan
xac dinh rd nhitng yéu to bén virng co tic dong 16n nhat dén HQHD, tir d6 dé xuat cac
chién luoc phu hop.

Can thiét dé cai thién mdi quan hé véi cac bén lién quan

Hanh vi cua cic bén lién quan dong vai trd quan trong trong vi¢c niang cao
HQHD. Két qua nghién ctru cho thiy cac nhom bén lién quan nhu SGBNV (3,74), su
cam két ctia nha cung cép (3,62), su tham gia ctia cong dong (3,80) va LTTKH (3,72)
déu co tac dong tich cuyc dén HQHD. Tuy nhién, cic gia tri ndy chua dat mic Iy tudng
(trén 4,0), cho thiy con nhiéu co hoi cai thién cac mdi quan hé nay nhim ning cao
HQHD.

Viéc nghién ciru sdu hon vé vai tro trung gian cia HVCBLQ sé& gitp cac doanh
nghiép xay dung chién lugc cu thé nhim cing ¢ niém tin va sy hop tac giita cac bén
lién quan, tir d6 tao ra gia tri bén virng lau dai.

Gop phan ning cao nhin thirc va xay dung chinh siach

Két qua nghién ctru khong chi cung cdp dir lidu thuc tién ma con giup cac
doanh nghi€p dinh hinh chién lugc bén virng trong dai han. Pac biét, viéc chi ra réng
bén vitng x4 hoi va moi trudng cd tac dong 1on hon bén virng kinh té s& khuyén khich
doanh nghiép dau tu nhiéu hon vao cic khia canh nay.

Ddng thoi, nghién ciru cung cap bang chirng khoa hoc dé hd trg cac nha hoach
dinh chinh sach ¢ Tay Nguyén, mot khu vuc nhay cam vé mit moi truong va xa hoi,
thiét ké cac chuong trinh hd tro phi hop nham thiic ddy PTBV trong nganh ca phé.
Tom lai, mac du cac gia tri trung binh cua thang do dat mic kha cao, nghién ctru nay
van rat can thiét dé:

- Phan tich sau hon su khéc biét gitta cdc doanh nghi€p va xac dinh cac yéu t cu
thé can cai thién;

- Pap Gng cac yéu cau qudc té ngay cang cao vé tinh bén viing trong nganh ca
phé;

- HJ tro cic doanh nghiép va chinh quyén dia phuong x4y dung chién lugc

PTBV hiéu qua, nhim dam bao su phat trién 1au dai trong bdi canh canh tranh

toan cau va ap luc hdi nhép.
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Két luan chwong 4

Chuong 4 d3 trinh bay két qua nghién ctru va thao luan chi tiét vé tic dong cua
tinh BVDN dén HQHP cua cic doanh nghiép ca phé tai khu viuc TAy Nguyén. Cac két
qua nghién ctru da khang dinh rang BVDN, bao gom ba bén viing kinh té, xd hoi va
mdi trudng, déu co tac dong tich cuc dén HQHBD, ca truc tiép va thong qua bién trung
gian la hanh vi cua cac bén lién quan.

Cu thé, bén virng xa ho1 c¢6 tdc dong manh nhét dén HQHD, nhan manh tim
quan trong cua viéc xay dung mdi quan hé véi cong ddng, cai thién chit lwrgng lao
dong va thyc hién cac chinh sach x3 hoi. Bén virng moéi truong va kinh té ciing cho
thdy anh huong dang ké, khang dinh rang cac chién luoc kinh doanh bén virng can chi
trong dong déu dén ca ba yéu t6 ndy dé tao ra su phat trién toan dién.

Ngoai ra, HVCBLQ, bao gém SGBNV, SCKNCC, LTTKH va STGCD, déong
vai tro trung gian quan trong trong viéc két néi BVDN véi HQHP. Két qua nghién ctru
cling chi rd rang LTTKH va STGCP 14 cac yéu t6 c6 tac dong 16n nhat dén HQHP.

Chuong 4 ciing da kiém dinh sy khac biét vé tac dong cua cac yéu td nghién
ctru theo loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, quy mod lao dong va khu vuc dia
Iy. Cac phan tich nay cung cip thong tin hiru ich cho viéc diéu chinh chién lugc kinh
doanh phu hop vé6i tirng nhdm doanh nghiép cu thé.

Nhitng két qua tir chuong nay khong chi khiang dinh tinh ding din ctia mé hinh
nghién ciru ma con cung cip cac ham y quan tri thyc tién quan trong, gitip cac doanh

nghiép ca phé tai Ty Nguyén nang cao HQHD va huéng dén sy PTBV.
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CHUONG 5

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Chuong 5 trinh bay két luan va ham ¥ quén tri cta luan an. Cac ham y duoc dua ra bao
gém ham y vé BVDN, ham y vé SGBNV, SCKNCC, LTTKH va STGCD va khuyén
nghi vé chinh sach. Pong thoi, trinh bay han ché ctia luan an va hudng nghién ciru
tiép theo.
5.1. Két luan
Két qua nghién ciru dinh tinh va dinh lwong

Duya trén cac nén tang 1y thuyét nén va tong quan hé thong cac cong trinh
nghién ctru c¢6 lién quan, luin an d3 xay dyng moét md hinh 1y thuyét c6 tinh logic va
chit ché, phan 4nh mdi quan hé giita ba thanh phan cta tinh bén virng doanh nghiép
(BVDN), hanh vi ctia cac bén lién quan (HVCBLQ) — bao gdm sy gan bé nhan vién
(SGBNV), sy cam két ctia nha cung cip (SCKNCC), 1ong trung thanh ctia khach hang
(LTTKH) va sy tham gia ctia cong dong (STGCP) — va hiéu qua hoat dong (HQHD)
cua cac doanh nghi€p ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.

Pé kiém dinh mé hinh Iy thuyét da dé xuat, luan an st dung phwong phap
nghién cru hon hop, két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh luong, dam bao do sau
va do rong trong phan tich, dong thoi ting tinh xac thuc va do tin ciy cho két qua
nghién ctru. O giai doan dau, nghién ciru dinh tinh dugc trién khai thong qua phong
van chuyén gia, gitip diéu chinh, bo sung va hoan thién bo thang do 1y thuyét. Tir do,
ludn 4n xay dung bd cong cu do luong gdm 41 bién quan sat twong Gng voi 8 thang do
dai di¢n cho cac khai ni€ém trong mo6 hinh nghién ctru.

Tiép theo, nghién ctru dinh lwong so bd duoc thuc hién nhdm danh gia do tin
cdy va tinh gia tri cua cac thang do. Két qua kiém dinh so bd thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR), chi s6 phuong
sai trich (AVE) va do phan biét cho thiy tit ca cac thang do déu dat cac tiéu chuan
théng ké can thiét, dam bao d6 chinh x4c va 6n dinh cua cong cu do luong.

Sau budc xac thuc so bg, nghién ctru dinh lwgng chinh thirc duoc trién khai trén
quy md 16n, nham danh gia tong thé mo hinh do ludng va md hinh ciu trac. Phan tich
dir liéu voi phan mém SmartPLS cho thay mé hinh c6 d6 phu hop cao véi dir lidu thuc
tidn thu thap tir cac doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén. Tat ca cac chi sb danh gia
nhu R2, Q2 f2, SRMR déu nim trong ngudng cho phép, khing dinh chat lwgng mo



150
hinh va kha ning giai thich tét cac mbi quan hé giira cac bién.

Luan an d¢ xuat 7 gia thuyét nghién ciru (H1-H7) nhim lam 13 vai tro cia
BVDN dbi vdi HQHPD thong qua cac yéu té trung gian HVCBLQ. Két qua kiém dinh
cac gia thuyét cho thiy toan bo déu dugc chap nhan voi do tin cay thong ké cao (p <
0.05), cho thdy mo hinh nghién ctru dwgc dé xudt 13 phu hop va cé gia tri thuc tién.
Qua do, ludn an dat dugc muc tiéu nghién ctru th nhat 13 “Xdc dinh va do luwong murc
dé tac déng cua bén vieng doanh nghiép dén hiéu qua hoat déng cia cdc doanh nghiép
ca phé tai khu vuc Tay Nguyén.”

Phén tich tac dong truc tiép va gian tiép

Két qua phan tich mé hinh cu triic cho thdy BVDN c6 tac dong ca truc tiép va
gian tiép dén HQHD cua doanh nghiép, thong qua vai trd trung gian cia HVCBLQ.

Tac dong cua bén virng kinh té: Bén virng kinh té tac dong truc tiép dén HQHD
v6i hé sb B = 0,164 va gian tiép thong qua HVCBLQ véi B = 0,187, tao nén tong tac
dong B = 0,351. Piéu nay phan anh rang doanh nghiép duy tri hiéu qua tai chinh, dau
tu dai han, st dung hiéu qua ngudn luc sé& cai thién két qua kinh doanh, dong thdi thiic
day cac bén lién quan thé hién hanh vi tich cuc hon.

Tac dong ciia bén vitng xa hoi: Bén viing xa hoi co6 anh hudng truc tiép (P =
0,208) va gian tiép (B = 0,265) dén HQHD thong qua cic yéu té6 nhu SGBNV,
SCKNCC va STGCD. Tong anh hudng dat p = 0,473, cao nhét trong ba tru cot. Piéu
nay cho thiy khi doanh nghiép quan tim dén ngudi lao dong, thuc hién trach nhiém xa
hoi1, bao vé quyén loi ctia cac bén thi s& nhan duge sy cam két va hd tro 16n hon, tir d6
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Tac dong clia bén virng moi trudng: Bén virng moi truong ciing thé hién vai tro
dang ké voi tac dong truc tiép dén HQHD 1a B = 0,195 va gian tiép thong qua
HVCBLQ 1a = 0,17, ddn dén tong tic dong P = 0,366. Piéu nay cho thay viéc tuin
thl cac chuan muc mdi truong, bao vé tai nguyén thién nhién, st dung cong nghé than
thién gop phan cai thién hinh anh doanh nghiép, tir d6 tac dong dén cac bén lién quan
va két qua hoat dong chung.

Nhu vay, thong qua két qua kiém dinh m6 hinh ciu trac, cho théy thuc su ¢o
tdn tai moi quan hé gitta BVDN, HVCBLQ va HQHD cua cac DN ca phé tai khu vuc
Tay Nguyén. Do d6, ludn an dat dugc muyc ti€u nghi€n ctru thtr hai "Khdm pha vai tro

trung gian ciia hanh vi cdc bén lién qua trong tdc déng cia bén viing doanh nghiép
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dén hiéu qua hoat déng cia cdc doanh nghiép ca phé tai khu viee Tdy Nguyén”.
Kiém dinh su khac biét va muc tiéu nghién ciru

Két qua kiém dinh sy khac biét cho thdy, c6 sy khac biét vé HQHD cua cac DN
ca phé tai khu vuc Tay Nguyén vé loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong, quy mo
va khu vuc hoat dong. Do d6, luan an dat duoc muc tiéu nghién ctru tha ba “Kiém dinh
sw khdc biét gitta cdc nhém vé su tae dong ciia bén viing doanh nghiép dén hiéu qua
hoat dong cua cdc doanh nghiép ca phé tqi khu vuc Tay Nguyén™.

Trén co s& két qua nghién ctru cua ludn &dn, muyc ti€u nghién ctru thtr tu “Pua ra
cdac ham y quan tri giup cac doanh nghiép ca phé tai khu vuc Tdy Nguyén tang cuong
hiéu qua hoat dong” s& dugc trinh bay ¢ phan tiép theo.

5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay tat ca cac mdi quan hé trong mé hinh déu co
¥ nghia théng ké va mang lai cac tic dong tich cuc dén HQHD thong qua
HVCBLQ. Tir @6, luan an dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri quan trong nhu sau:

Thi nhét, cic doanh nghiép can nhén thirc rang bén vitng xa hoi 1a yéu t6
c6 anh huong manh nhéat dén ca HVCBLQ (B = 0,536) va HQHD (tong P =
0,473). Do d06, nha quan tri nén tip trung vao cac chién lugc x3 hoi nhu cai thién
diéu kién 1am viéc, ting cudng quan hé lao dong, tham gia cong dong, va thuc
hién cac hoat déng trach nhiém xa hoi (CSR) dé nang cao sy gin két va hanh vi
tich cuc tir cac bén lién quan.

Thr hai, cac hanh vi ctia cac bén li€n quan, dic bi¢t 1a long trung thanh
khach hang (B = 0,844) va su tham gia ciia cong dong (B = 0,842), dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc chuyén héa cac nd luc phat trién bén ving
thanh két qua thuc tién. Do d6, doanh nghiép can xay dung cac chinh sach nuoi
dudng long trung thanh, tdng cuong tuong tac, minh bach thong tin, va duy tri
hinh anh tich cuc trong mat cong dong dia phuong.

Thir ba, bén canh xa hoi, cac yéu td bén ving kinh té va bén viing moi
truong ciing dong vai trd thiét yéu véi tong anh huong lan lugt 1a f = 0,351 va B
= 0,366. Diéu nay ham y ring doanh nghiép can dam bao su 6n dinh tai chinh,
minh bach chi phi, tdi uu hoa quy trinh san XuAt, déng thot thuc hién cac cam

két bao vé moi trudng nhu tiét kiém nang lugng, giam phat thai va quan 1y chat
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thai hi¢u qua.

Th tu, viée xay dung mdi quan hé 1au dai v6i cac bén lién quan ndi bo va
bén ngoai 1a chién lugc nén tang dé nang cao hiéu qua hoat dong. Cac mbi quan
hé nay khong chi mang lai su hd tro trong san xuat — kinh doanh, ma con gitip
doanh nghiép cung ¢ hinh anh, nang cao tinh chinh dang xa hoi va kha ning
thich ing vdi yéu cau thi truong quc té.

Cudi cung, két qua nghién ctru cho thiy HVCBLQ 1a cau ndi quan trong
gitta chién lugc bén vimg va hiéu qua hoat dong. Do d6, cac nha quan 1y nén uu
tién trién khai cac chinh sach tao diéu kién cho cac nhom bén lién quan chu chét
thé hién sy cam két, hop tac va dong hanh cung doanh nghiép, diy chinh 13 nén
tang dé huéng toi mét md hinh phat trién bén ving, co trach nhiém va canh
tranh trong dai han.

5.2.1. Ham y vé bén virng doanh nghiép
5.2.1.1. Ham y vé bén vitng kinh té

Duya trén két qua thong ké mo ta & Bang 4.23, mot s6 ham ¥ quan tri quan trong
c6 thé duogc dé xuét nhu sau:

Tang cuong phdi hop voi chinh quyén: Chi bio KT4 c¢6 diém cao cho thiy sy
cht dong trong quan hé chinh sach 14 thé manh ctia doanh nghiép. Do d6, cac nha quan
Iy nén tiép tuc duy tri, mé rong hop tac véi cic co quan chirc ning nham tan dung cac
chuong trinh hd trg chuyén doi xanh, phat trién nong nghiép sach, va xic tién thuong
mai qudc té cho ca phé.

Khai thac gia tri thuong hiéu tir thanh qua moi trudng: Vi mie diém twong ddi
cao ctia KT5, doanh nghiép nén dau tu bai ban vao marketing xanh, nhdn manh thanh
tich moi trudng nhu quy trinh hitu co, khong ding hoa chét, hay chudi cung rng minh
bach, nhim ning cao hinh anh thuong hiéu va mé rong thi truong tiéu dung c6 ¥ thirc
moi truong.

Téi wu hoa hoat ddng san xuit: Cac chi sé KT1-KT3 cho thiy hoat dong tao gia
trj kinh té thong qua tiét kiém chi phi va tai str dung van con tiém nang. Doanh nghiép
can chu trong (g dung cong nghé xr 1y chat thai, tin dung phu pham ca phé (vo, ba,
nude thai) dé tai ché hodc tao thu nhap bo sung, dong thoi ning cao ning suit dau ra

voi chi phi dau vao thap hon.
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Tom lai, cac doanh nghiép ca phé Ty Nguyén di c6 budc khoi dau tich cuc
trong viéc trién khai cac thyc hanh kinh té bén virng. Tuy nhién, dé ning cao hiéu qua,
can két hop chat ché hon gitra quan tri chi phi, d6i méi san pham, va marketing gié tri
xanh, tir d6 tao ra loi thé canh tranh dai han trong moi truong kinh doanh ngay cang
coi trong PTBV.
5.2.1.2. Ham y vé bén vitng xi hji

Duya trén két qua Bang 4.24, mot s6 ham ¥ quan tri cho doanh nghiép ca phé tai
khu vue Ty Nguyén c6 thé dugc rit ra nhu sau:

Tang cudng dbi thoai da chiéu vdi cac bén lién quan: Vi diém trung binh cao &
XHS5, doanh nghiép nén tiép tuc phat huy vai trd ctia cac bén lién quan trong qua trinh
hoach dinh chién lugc — qua cac cudc hop, khao sat, hay hdi thao cong déng — nham
cting ¢b niém tin va ning cao su chp nhan xa hoi.

Cai thién ning lyc truyén thong vé tac dong méi truong (XH4): Cac doanh
nghiép can xdy dung chién lugc truyén thong rai ro minh bach va thudng xuyén, nhu
bao cao tac dong mdi trudng dinh ky, thong cdo bao chi hodc nén tang tryc tuyén cong
khai. Piéu nay khong chi ning cao trach nhiém ma con 1a yéu t6 gitip ting cuong hinh
anh bén vitng ctia doanh nghiép.

Cuing ¢ cac hoat dong hd tro cong dong (XH2): Cac sang kién tai trg nén gan
v6i nhu cau thuc té tai dia phuong (nhu y té, gido duc, bdo v¢ tai nguyén thi€n nhién),
qua d6 gia ting anh hudng tich cuc va su gin bo ciia cong ddng dia phuong ddi véi
doanh nghiép.

Phét trién van héa to chirc hudng dén an toan va phuc lgi (XH1): Cac chuong
trinh vé& bao ho lao dong, y té dinh ky, va dao tao an toan nén dugc nang cao va ti€u
chuin hoa nham giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua lao dong.

Tom lai, bén virng x3 hoi khong chi 13 yéu t6 dao dirc ma con 1a don bay chién
lugc gitip doanh nghiép ca phé Tay Nguyén nang cao uy tin, thu hat khach hang va tao
dung nén tang PTBV lau dai trong bdi canh thi truong ngay cang doi héi trach nhiém
xa hoi rd rang.
5.2.1.3. Ham y vé bén vitng méi trwong

Tt nhitng két qua Bang 4.25, c6 thé dua ra mot sé ham ¥ quan tri cu thé nhu sau:

Cung cd hé théng kiém toan va dao tao moi truong noi by (MT6): Cac doanh

nghiép nén tiép tuc day manh dao tao nhan vién, cong khai thong tin moi trudng, va
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xay dung hé théng quan tri mdi trudng dat chuan qudc té (ISO 14001). Day 1a nén tang
giup tdng cuong tinh minh bach va nang cao hiéu qua thyc thi cac chinh sach PTBV.

Phat huy hanh dong tu nguyén vé méi trudng (MT5): Can c6 chinh sach khen
thuong hodc cong nhan ddi véi cac doanh nghiép chii dong phuc hoi moi truong. Dong
thoi, khuyén khich nhan rong dién hinh nay dén toan nganh ca phé Tay Nguyén nham
tao hi¢u rng lan toa.

Cai thién hop tac moi truong véi cac dbi tac (MT3): Cac doanh nghiép nén thiét
1ap cac tiéu chi moi trudong trong hop dong hop tac, lwa chon nha cung cip ¢ chirng
nhan xanh, va thuc déy ddi méi chudi gia tri theo huong bén virng.

Dau tu cai tién cong nghé san xuét va bao bi (MT1, MT2): Can dau tu vao cong
nghé xtr 1y chit thai, bao bi phan huy sinh hoc, va tiét kiém ning lvong, nhim khong
chi giam chi phi dai han ma con dap wng yéu cau cia thi truong xuat khau dang ngay
cang uu tién yéu t6 xanh.

Tom lai, bén virng méi trudng khong chi 13 yéu cau tuan thi, ma con 13 chién
lugc dau tu dai han giup doanh nghiép ca phé Tay Nguyén thich tng vdi cac tiéu
chuan qudc té, nang cao ning luc canh tranh va xay dung hinh anh thuong hiéu gin
vé1 trach nhiém sinh thai.

5.2.2. Ham y vé hanh vi cic bén lién quan
5.2.2.1. Ham ¥ vé sw giin bé ciia nhén vién

Dua trén két qua phén tich & Bang 4.27, ¢6 thé rit ra mot s6 ham y quan tri
quan trong nham cing c6 SGBNV trong doanh nghiép.

Trude hét, can phat huy niém ty hao nghé nghiép cua nhan vién (GB3). Khi
nhan vién di c¢6 cam giac ty hao voi cong viéc ctia minh, doanh nghiép nén tiép tuc
khai thac yéu t6 ban sic nghé nghiép dé gia ting sy gan két lau dai. Chang han, co thé
truyén thong thong diép nhu "Nghé ca phé 13 gid tri van hoa cua Tay Nguyén", qua d6
giip nhan vién cam nhan dugc gid tri va y nghia xa hoi cua cong vi¢c minh dang lam.
Bén canh d6, viéc to chiic cac chuong trinh vinh danh ngudi lao dong, ké nhiing cau
chuyén vé cc ca nhan dién hinh ciing s& gop phan nudi dudng long ty hao va tinh than
gan bo ciia doi ngil.

Tiép theo, doanh nghiép cin ctng cb dong luc 1am viéc ctia nhan vién (GB4).
Viéc phat trién mot co ché thuong — phat rd rang, minh bach s& gitip nhan vién cam

thdy nhitng nd lyc ctia minh duoc ghi nhan mot cach xting dang. Ngoai ra, ting cudng
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hoat dong trao quyén va giao viéc phil hop v6i ning luc ¢4 nhan sé giup ning cao dong
luc ndi tai, tao moi1 truong lam viée khuyén khich sy chu dong, sadng tao va trach
nhiém.

Bén canh do, viéc nang cao muc d9 nhi¢t huyét va ndng lugng cua nhan vién
(GB1, GB2) ciing dong vai trd quan trong. Doanh nghiép can tao diéu kién lam viéc
linh hoat hon, cai thién cac yéu té vat Iy trong khong gian 1am viéc nhu anh sang, khu
vuc nghi ngoi va dam bao an toan lao dong dé giam thiéu mét moi ca vé thé chat 1an
tinh than. Déng thoi, viée trién khai céac chuong trinh cham soc stre khoe, td chirc cac
khéa huin luyén k¥ ning mém va cac hoat dong nd1 bd s€ gip lam ma1i tinh than lam
viéc, tao moi truong tich cuc va nang dong cho doi1 ngti nhan vién.

Tom lai, SGBNV la mot yéu td trung tdm c6 tac dong manh mé dén HQHD cua
doanh nghiép. Dé duy tri va phét trién su gin bo nay, doanh nghiép can xay dyng mot
hé sinh thai quan tri nhan sy toan dién, trong d6 két hop hai hoa giita cac yéu té dong
Iwc vat chit, tinh thin va cam xuc trong cong viée, tir d6 gép phan tao dung mot luc
luong lao dong gan két, nang dong va bén virng.
5.2.2.2. Ham y vé sw cam két ciia nha cung cdp

Tir két qua phan tich & Bang 4.27, mot s6 ham y quan trj ¢6 thé dé xut nhu sau:

Trude hét, doanh nghiép can tap trung cing ¢ nén tang cam két (NCC1). Khi
mbi quan hé v&i nha cung cép dang dugc xay dung dua trén sy cam két, viée duy tri su
nhit quan trong hanh vi ctia doanh nghiép 13 hét strc can thiét. Cy thé, doanh nghiép
nén thyc hién nghiém tic cac cam két thanh toan ding han, minh bach hoa cac diéu
khoan hop ddng, dong thoi ting cudng cac chinh sach chia sé rui ro. Nhitng hanh dong
nay s& gop phan duy tri va cang c¢d 10ng tin tir phia nha cung cap, tao diéu kién thuan
loi cho sy hop tac lau dai.

Tiép theo, can ting cudng cic hoat dong hd trg nhim duy tri mdi quan hé tot
v6i nha cung cip (NCC2). Doanh nghiép nén thiét 1ap cac dién dan trao dbi dinh ky dé
kip thoi giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh hop tac. Bén canh do, viéc
cung cap hd tro k¥ thuat cling nhu ting cuong kha ning phan hoi trong giao tiép hai
chiéu s& gitip nang cao hiéu qua phdi hop. Viéc thiét 1ap dau mbi lién hé chinh thic
giita doanh nghiép va nha cung cip s& gop phan cai thién tinh hiéu qua va thong sudt

trong cac hoat dong tuong tac hang ngay.
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Ngoai ra, doanh nghiép can chu trong khuyén khich nha cung cap dau tu dai
han (NCC3), nhat 14 khi chi s6 nay hién con thip. Pé thuc diy nha cung cip ning cip
cong nghé, dap mg cac tiéu chuan xanh hodc ting cudng ning luc van hanh, doanh
nghiép nén thiét ké cac co ché khuyén khich phu hop. Chang han, c6 thé 4p dung céac
hinh thtrc hop dong wu dii, chuong trinh déng dau tu, hodc hd trg nha cung cap tiép
can cac nguon tin dung vu dai. Nhitng bién phap nay s& gifip ting dong luc cho nha
cung cap trong viéc dong hanh lau dai véi doanh nghiép.

Cubi cung, can xay dung chién luoc hop tic bén virng (NCC4) v6i hé thdng nha
cung cip. Doanh nghiép nén thiét 1ap ké hoach hop tac trung han va dai han phu hop
v6i tirng nhom nha cung cdp, ddng thdi chuyén dan tir mdi quan hé giao dich don
thudn sang mo hinh quan hé ddi tac chién lvgc. Qua trinh ndy c6 thé dugc thuc day
thong qua viée tich cuc gin két nha cung cip vao chudi cung tng, khuyén khich dong
sang tao gia tri va do6i méi san pham. Céach tiép cin nay s& tao dung nén tang hop tac
sau rong, mang lai loi ich bén virng cho c4 hai bén.

Tém lai, SCKNCC la mot tru cot quan trong trong viéc thuc déy hanh vi tich
cuc cua cac bén lién quan, tr d6 dong gdp vao thanh cong ctia mé hinh PTBV cua
doanh nghiép. Dé phat huy tot vai trd nay, doanh nghiép can xay dung mét chinh sach
hop tac toan di€n, minh bach va gén véi chién lwoc dai han, thay vi chi phan trng theo
tirng don hang hodc muc tiéu ngin han.
5.2.2.3. Ham y vé long trung thanh ciia khdch hang

Dé ning cao LTTKH mot cach bén virng, cac doanh nghiép can xay dung chién
lugc tiép can toan di¢n, tap trung vao viéc tdi vu hoa trai nghiém khach hang trén ca
phuong dién Iy tri 1an cam xtc.

Trude hét, doanh nghiép can duy tri va md rong chinh sach gitt chan khach
hang (KH2). Viéc trién khai cic chuong trinh chdm séc ca nhan hoa nhu wu dii sinh
nhat, thé thanh vién, tich diém d6i qua hodc giam gia danh riéng cho khach hang than
thiét s& gitip cing cd6 mbi quan hé lau dai giita khach hang va doanh nghiép. Pong
thoi, kha ning phan hoi nhanh chong va minh bach d6i véi cac khiéu nai ctia khach
hang khong chi gop phan ctng ¢b 1ong tin ma con gitup khach hang cam nhan dugc sy
ton trong va quan tam tu phia doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép nén tin dung hiéu Gng truyén miéng (KH3) nhu mot
kénh gia ting 1ong trung thanh hiéu qua. Viéc khuyén khich khach hang giéi thiéu san
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pham thong qua cac chuong trinh nhu "Gi6i thiéu ban bé — nhan qua ting" hodc wu dai
giam gia cho cd nguoil gidi thiéu va nguoi duge gidi thiéu s€ gilp lan téa hinh anh
thuong hi€¢u mdt cach tu nhién. Ngoai ra, doanh nghié¢p can chu trong tao ra cac trai
nghiém tich cuc va khac biét cho khach hang thong qua chat luong dich vu va thiét ké
bao bi, tir d6 khoi goi su chi dong chia sé trai nghiém tt vé thuong hi¢u trén cac kénh
truyén thong c4 nhan.

Viéc cai thién ty 1¢ mua lai san pham (KH1) ciing dong vai tro then chdt trong
viée xay dung 10ng trung thanh. Doanh nghiép can dau tu vao viéc duy tri chat luong
san pham 6n dinh, dong thoi lién tuc da dang héa danh muyc san pham dé kich thich sy
quay lai cia khach hang, khong chi vi nhu ciu cii ma con béi sy to mo ddi véi nhitng
san phAm méi. Ngoai ra, cac chién luoc tai tiép thi dinh ky s& giup duy tri su hién dién
cua thuong hi¢u trong tam tri khach hang, nhic nhé ho vé gia tri ma thuong hi¢u mang lai.

Cubi cung, doanh nghiép can gia ting long tin thwong hiéu va cam két cam xic
ctia khach hang (KH4). Viéc minh bach thong tin vé san pham, nguyén liéu va quy
trinh san xuit s& gop phan xay dung niém tin dai han dbi voi thuong hiéu. Bén canh
d6, trién khai cac hoat dong trach nhiém xa hdi (CSR) gén lién voi cong déng dia
phuong, chang han nhu trong ring, hd tro ho ndng dan, hay to chtc cac hoat dong
thién nguyén lién quan dén ca phé, sé giup chuyén hoéa niém tin thanh su trung thanh
thuong hiéu, gan két khach hang v6i doanh nghiép trén phuong dién cam xuc.

Tom lai, LTTKH khong chi duoc hinh thanh tir chit lwong san pham ma con
xuit phat tir trai nghiém tong thé va cam xtc tich cyc ma thuong hiéu mang lai. Di
v6i cac doanh nghiép ca phé tai TAy Nguyén, viéc xay dung chién lugc tiép can khach
hang toan dién, két hop hai hoa gitra 1y tri va cam xtc, 1a chia khoa dé dat duogc su
trung thanh 1au dai va bén virng.
5.2.2.4. Ham ¥ vé sw tham gia ciia cdng dong

Dé t6i wu hdéa STGCD trong md hinh PTBV, cac doanh nghiép can thiét ké cac
chinh sach va hoat dong nham ting cudng tinh dai dién, minh bach va kha ning dong
hanh ctia cong dong dia phuong trong qua trinh trién khai cac sang kién phat trién.

Trude hét, can ting cuong STGCP ngay tir giai doan danh gia nhu cau (CD1).
Doanh nghiép nén té chitrc cac budi tham van cong ddng theo cum xd/phudng, bao
dam c6 sy hién dién cua cac nhom dan cu dé bi bo sot nhu phu nir, ngudi ngheo, nguoi

dan toc thiéu sb. Viéc két hop cac cong cu danh gia nhu cu c6 su tham gia (PRA) véi
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khao sat dinh tinh s€ giip nang cao tinh dai di€n va ddm bao tinh chan thuc trong khau
xac dinh nd1 dung va pham vi dg an. Qua do, cac du an dugc xay dung sé& sat hop hon
v6i nhu cau va mong doi thuc té cua cong déng.

Tiép theo, doanh nghiép can duy tri vai trd dong lap ké hoach va dong thuc hién
ctia cong dong (CD2, CD3). Viéc moi dai dién cong dong tham gia vao ban diéu phdi
du 4n hodc cic to tu van dia phuong sé gitip dam bao rang ké hoach dy an khong bi ap
dat tur trén xuéng, ma thyc sy phan anh thuc tién va wu tién cta dia phuong. Bén canh
do6, giao quyén chii ddng cho cong ddng trong viée thuc hién mot sd tiéu phan cua du
an, di kém véi hd tro k¥ thuat va cap ngan sach nho, s& giup cong dong tirng budc phat
trién niang lyc quan 1y va cha dong diéu hanh cac sang kién phat trién tai dia phuong.

Ngoai ra, doanh nghiép can cung ¢ vai trd giam sat cong déng (CD4) nhim
tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong sudt qua trinh trién khai du
an. Cy thé, can thiét 1ap cac kénh bao cao minh bach va cic cong cu danh gia dé tiép
can nhu Bang chim diém cong dong, ban do phan anh tic dong hodc nhém gidm sat
dan su tai dia phuong. Viéc t6 churc cac hoi nghi cong khai dinh ky dé bao cao két qua
va lay ¥ kién diéu chinh du an ciing 14 cach quan trong dé xay dung niém tin, tao dicu
kién cho cong dong giam sat va dong hanh cing doanh nghiép mot cach hiéu qua.

Tém lai, STGCD la mét tru cdt quan trong trong chu tric HVCBLQ, phan anh
mirc d6 gan két giita doanh nghiép va xa hoi dia phuong. Khi cong dong dugc trao
quyén thuc sy va tham gia tir dau dén cudi trong cac du an phat trién, cac sang kién
khong chi dat hiéu qua cao hon ma con tao ra gid tri bén vitng va su chip nhin lau dai
tir nguoi dan dia phuong, qua dé gbp phan cung cb nén tang PTBV cho doanh nghiép.
5.2.3. Ham y vé s khac biét
5.2.3.1. Ham y theo loai hinh doanh nghiép

Dya trén phan tich da nhom theo loai hinh doanh nghi¢p tir Bang 4.19, cac
doanh nghiép ca phé & khu virc TAy Nguyén c6 thé rit ra mot s ham ¥ quan tri quan
trong nhiam diéu chinh chién lwgc va tdi wu héa HQHD.

Poi véi doanh nghiép tw nhdn: Nén tap trung cai thién moi lién két gitta cac
hoat dong bén virng kinh té va cong ddng dia phuong, vi du nhu thong qua viée tai tro
cac chuong trinh gido duc, y té, hodc néng nghiép tai dia phuong — nhdm ning cao su
tham gia va ung ho tir cong dong.

Déi véi cong ty ¢é phan: Can phat huy hon nita cac hoat dong phat trién cong
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ddng vi két qua cho thiy chiing mang lai tic dong tich cuc rd rét. Tuy nhién, dong thoi
cling can xem xét lai cach thire trién khai céc hoat dong bao vé mdi truong dé tao ra su
két ndi thuc chit hon véi nhan vién, tranh tinh trang "xa roi thyc té" hodc mang
tinh hinh thuec.

Poi véi cong ty TNHH: Céac nha quan 1y nén tiép tuc duy tri va phat huy cac
chinh sach moi trudong tai noi lam viéc, vi dady 1a mot yéu td then chét tao nén
SGBNV. C6 thé dau tu thém vao cac chuong trinh "xanh hoéa" noi lam viéc, tiét kiém
nang luong, gidam thiéu rac thai noi bo, va td chirc hoat dong thi¢n nguyén gén lién véi
moi trudong.
5.2.3.2. Ham y theo linh vuc hoat dong

Duya trén phan tich da nhém theo linh vuc hoat dong tir Bang 4.20, cac doanh
nghiép ca phé & khu vuc Tay Nguyén c6 thé rit ra nhitng ham ¥ quan tri quan trong
nham t6i uvu hda mdi quan h¢ vé1 nha cung cép phu hop véi linh vuc hoat dong
cua minh.

Poi véi doanh nghiép dich vu: Can duy tri va mo rong cac chinh sach moi
truong mang tinh hop tac, vi du: Yéu cau nha cung cap tuin thu tiéu chuan xanh, to
chtrc dao tao chung vé quan 1y moi trudng, hodc xay dung hé thong danh gia nha cung
rng dua trén tiéu chi moi truong. Dicu nay khong chi cung ¢d cam két ciia nha cung
cp ma con nang cao dong nhat gia tri bén virng trong chudi cung tng.

Déi v6i doanh nghiép kinh doanh: Nén ting budc 1dng ghép yéu té moi truong
vao chinh sach lwa chon va duy tri quan hé véi nha cung cép, ching han nhu wu tién
cac ddi tac co ching nhan san xut sach hodc tiéu chuan méi trudng quéc té. Viec
nang cao nhan thitrc ctia nha cung cdp va truyén thong rd rang cac cam két xanh sé 1a
tién dé giup ting tinh cam két va hop tac lau dai.

Vé tong thé, két qua nay chi ra ring dé phat huy hiéu qua cua bén vitng moi
truong, doanh nghiép can thiét ké chinh sach nha cung tng phu hop véi dic thu nganh
nghé va dam bao rang cac thong diép xanh duoc chuyén hoa thanh cac hanh vi cy thé
tir phia ddi tac.
5.2.3.3. Ham y theo quy mé doanh nghiép

Tur két qua kiém dinh & Bang 4.21 va phan thao luin, c6 thé dé xuat mot s6 ham
¥ quan tri phtt hop cho tirng nhom doanh nghiép theo quy mo, gitp tdi vu hoa tac dong

cua cac chién luge bén virng dén HQHD.
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Déi v6i cac doanh nghiép nhé (1-9 nguoi): Can chu trong xay dung va duy tri
quan hé chit ch& v6i nha cung cip, boi cam két tir phia nha cung cap c6 anh hudng rd
rét dén HQHD ctia nhém doanh nghi¢p nay. Viéc ddm bdo sy tin cdy va 6n dinh trong
chudi cung trng s& giup cac doanh nghiép nho van hanh hiéu qua hon trong bdi canh
ngudn luc han ché. Pong thoi, nén khai thac yéu t6 moi trudng (MT) nhu mot cong cu
tao su gén b6 cho nhan vién, dac bi¢t khi cac doanh nghi¢p nhé thuong kho canh tranh
vé ché d6 tai chinh va phuc lgi. Viéc xay dung mdi truong lam vi¢e than thi¢n, an toan
va chu trong dén cac gia tri bén virng s& giup ning cao tinh than va 10ng trung thanh
cta nhan vién.

Dbi vi cac doanh nghiép quy mo vira (10-49 ngudi): Viée dau tu vao cac hoat
dong bén virng xa hoi c6 vai tro then chdt trong viée toi wu héa HQHD. Doanh nghiép
nén tap trung cai thi€n cong bé‘mg noi b, cham lo tdt hon cho nguoi lao dong va thyc
thi cac chinh sach CSR phu hop vé6i bdi canh dia phuong. Ngoai ra, cac doanh nghiép
quy mé vira can cha y khéng dugc sao nhing vai trd cta quan hé v6i nha cung cap,
yéu to von giir vai trd quan trong trong giai doan doanh nghiép con nho. Viéc duy tri
va ctng ¢6 moi quan hé nay s& gitp doanh nghiép dam bao sy 6n dinh va linh hoat khi
quy mo san Xudt mo rong.

Dbi véi cac doanh nghiép quy mé 16n (>50 ngudi): Nén vu tién diy manh céac
hoat dong lién két cong dong. Két qua nghién ciru cho thdy STGCP c¢6 tac dong tich
cuc 1d rang dén HQHD ctia nhom doanh nghiép ndy. Viéc xay dung mbi quan hé gin
b6, hop tac chit ché voi cong ddng dia phuong s& gip doanh nghiép gia ting su tng
hd tir bén ngoai, dé)ng thoi cung ¢ hinh anh thuong hi€u trén thi truong. Bén canh do,
cac doanh nghiép 16n can ting cuong thyc thi va truyén thong cac chinh sach moi
truong, boi yéu té moi trudng ¢ vai trd quan trong trong viée thuc ddy LTTKH va cai
thién hi¢u qua hoat dong. Nhirng cam két 15 rang va hanh dong thiét thuc vé bao vé
moi trudng sé tao ra loi thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép trong bdi canh thi
truong ngay cang dé cao cac gia tri xanh.
5.2.3.4. Ham y theo khu vwc hoat dong

Tir cac phat hién trong Bang 4.22, c¢6 thé dwa ra mot s6 ham ¥ quan tri cu thé
theo tirng dia phwong nham gitp cac doanh nghiép ca phé trong khu virc Tay Nguyén
t6i ru hoa chién lugc PTBV va nang cao HQHD.

Tai Pak Lik: Doanh nghiép can ting cuong thuc thi cac chinh sach mdi truong
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ndi bo dé gop phan nang cao SGBNV. Viée x4y dung méi trudng lam viée than thién,
an toan, chd trong cac gia tri bén virng s& gitp cung cb tinh than va long trung thanh
ctia d6i ngii nhan vién. Bén canh d6, cin tiép tuc khai thac cam két tir nha cung cap
nhu mot yéu td then chot giip nang cao HQHD, ddm bao sy 6n dinh va linh hoat cua
chudi cung rng. Ngoai ra, cac doanh nghiép tai Pak Lak nén ddy manh cic chuong
trinh cong ddng lién quan dén bao vé méi truong, nhu t6 chirc hoat dong trong cay
xanh, thu gom réac thai cing nguoi dan, nham gia ting sy dong thuan va tng ho tir
cong dong dia phuong.

Dbi voi Gia Lai: Do tac dong tiéu cuc hodc khong rd rang tir yéu té moi truong
dén SGBNV va LTTKH, doanh nghiép cin chi trong hon vao cong tic truyén thong
ndi by va dao tao nhan vién. Muyc ti€u la giip nhan vién nhan thirc ding dén va két ndi
chat ché hon véi dinh huéng PTBV cua doanh nghié¢p. Mat khéc, Gia Lai c6 1gi thé
ndi bat vé STGCP, do d6 doanh nghiép can tan dung sirc manh nay bﬁng cach tang
cudng cac hoat dong hop tac, ddng hanh vdi cong dong dé thic day cac gia tri bén
virng va gia taing HQHD.

Tai Lam Déng: Céc doanh nghiép co thé tan dung hinh anh tich cuc vé CSR va
cac hoat dong bén vitng xa hoi dé xay dung 10ng trung thanh khach hang, nhét Ia trong
cac linh vuc dich vu du lich va ca phé dac san. Viéc truyén thong cac gia tri CSR mot
cach nhit quan s& gitp gia ting su gin két cam xuc ctia khach hang véi thuong hiéu.
Dong thoi, doanh nghiép can cha trong x4y dung mdi quan hé chién lwge véi nha cung
cip, nham nang cao HQHPD va ting tinh linh hoat cua chudi cung ing — yéu té dic
biét quan trong trong bdi canh canh tranh cao ciia cac nganh dich vu va san pham cao
cap tai dia phuong.

Péi voi Dak Nong: Do cac tac dong tir yéu to cam két cta nha cung cap va moi
truong dén HQHP con yéu, doanh nghiép can uvu tién nang cao ning luc quan tri chudi
cung tng. Viéc ddo tao nhan thirc vé PTBV cho nhdn vién, cong ddng va cic nha cung
ng ciing 12 budc di quan trong nham ting cudng hiéu qua cua cac chién lugc moi
truong va xay dung chudi gia tri bén vitng. Ngodi ra, can tap trung phat trién ning luc
quan tri dia phuong gan véi dinh huéng PTBV dé gitip cac doanh nghiép tai Dak Nong

theo kip toc do phat trién ctia cac tinh 1an cén trong khu vuc.
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5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo
5.3.1. Han ché

Maic du nghién ctru da dat duoc mot s6 két qua dang ké trong viéc kiém dinh
md hinh 1y thuyét va dé xuat cac ham y quan tri c6 gia tri thyc tién cho cac doanh
nghiép ca phé tai khu viuc Ty Nguyén, tuy nhién van con ton tai mot s han ché nhat
dinh:

Pham vi nghién ctru dugc gid1 han trong cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh
vire ca phé tai khu vuc Tay Nguyén. Diéu nay giup dam bao tinh tap trung va dic thu
nganh nghé, nhung ciing dong thoi han ché kha ning khdi quat hoa két qua sang cac
khu vuc dia ly hoac linh vyc kinh doanh khac. Viéc chi tap trung vao mét ving va mot
nganh cy thé ciing khién nghién ctru thiéu diéu kién so sanh lién nganh hoic lién ving,
von 14 yéu t6 quan trong dé dénh gia twong dbi hiéu qua cac chién lwoc bén virng.

Viéc do ludng cac khai niém mang tinh triru twong va da chiéu nhu tinh BVDN
va hanh vi ctia cac bén lién quan luén tiém 4n rui ro vé do chinh xac. Cac khai niém
nay chiu anh huéng manh tir bbi canh vin hoa, xa hoi va dic diém td chirc, dan dén
kha ning xuat hién sai 1éch trong nhan thic hodac khé khan trong viéc ddm bao do tin
ciy va gia tri cua thang do, dic biét trong bdi canh dia phuwong chua cé nhiéu nghién
clru nén tang twong duong.

Dir liéu ctia cac bién lién quan dén nhan vién, khach hang, nha cung cdp va
cong dong trong md hinh HVCBLQ duoc thu thap gian tiép tir linh dao doanh nghiép
thay vi tir chinh cac d6i tugng nay. Phuong phap tiép can nay c6 thé lam phét sinh
thién 1éch nhan thic (perceptual bias), anh hudng dén tinh khach quan trong phan anh
thuc té va hanh vi thuc su cta cac bén lién quan.

Nghién ctru chu yéu sir dung phuong phap dinh lrgng voi mod hinh PLS-SEM
dé kiém dinh gia thuyét. Mic du phuong phap nay phu hop véi nghién ctru kham pha
va cac mé hinh phuc tap, nhung viée chua két hop v6i dit liéu dinh tinh (vi du nhu
phong van sau hodc nghién ciru dién hinh) khién cho mot s6 co ché tic dong chua
duoc dién giai sau sdc, ddc biét 1 vai tro trung gian cia HVCBLQ.

5.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Trén co s& cac han ché cua nghién ciru hién tai, cac huéng nghién ciru tiép theo

¢6 thé duge dinh huéng nhim mo rong va lam sau sic hon két qua nghién ctru nhu sau:

Céc nghién ctru tuong lai nén mo rong pham vi doi twong va khu vuc nghién
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ctru, khong chi gii han trong linh vuc ca phé ma c6 thé mé rong sang cac nganh nong
nghiép, ché bién thuc pham, hodc dich vu c6 lién quan dén chudi cung ng ndng san
tai cac vung khac nhau trén ca nude. Cach tiép can nay s& cho phép so sanh giita cac
nganh va khu vuc, tor do kiém tra tinh 6n dinh va kha nang khai quat hoa cia mé hinh
nghién ctru.

Pé giam thiéu thién 1éch nhan thirc do thu thap dir liéu tir mot phia (nha quan
1Y), cac nghién ciru trong twong lai nén thu thap dir liéu da ngudn (multi-source), bang
cach khao sat dong thoi nhan vién, khach hang, nha cung cap va dai dién cong dong
dia phuong. Cach tiép cin nay khong chi ning cao d6 tin cdy cua dit liéu ma con phan
anh trung thue hon hanh vi thuc té ctia cac bén lién quan.

Nén két hop cac phuong phap dinh tinh nhu phong van sdu, thao luin nhom
(focus group) hodc nghién ciru dién hinh (case study) dé b trg cho phuong phép dinh
lwong. Didu nay gitip khai thac sau hon cac co ché tac dong tim 1y — xa hoi va lam rd
dong luc hanh vi cta tirng nhom bén lién quan trong mbi quan hé voi doanh nghiép,
nhit 13 trong bdi canh bén vitng.

Cac yéu t6 bdi canh nhu vin hoa t6 chirc, thé ché dia phuong, mic d6 chuyén
doi s6 hodc nang luc quan tri cua nha lanh dao co thé dugc xem xét nhu bién diéu tiét
trong cac nghién ciru twong lai. Viéc dua cac yéu t6 niy vao md hinh co thé giup 1y
giai rd hon su khac biét vé hanh vi va HQHD giita cdc nhom doanh nghiép, tir d6 gia
ting tinh thyc tién va khuyén nghi pht hop hon cho tirng diéu kién cu thé.

Mo hinh nghién ctru hién tai c6 thé dugc mé rong theo hudng kiém dinh mdi
quan hé nhin — qua theo thoi gian (longitudinal study) hodc thiét ké nghién ctru theo
md hinh da cdp (multilevel analysis), dic biét khi dit liéu dugc thu thap tir nhiéu cip
d6 (c4 nhan — to chirc — cong ddng). Hudng tiép can nay sé gop phan kiém tra tinh bén

virng trong tac dong cua cac yéu td, thay vi chi dirng lai & anh hudng tic thoi.



164

Két luin chwong 5

Chuong 5 di tong hop va két luan toan dién vé cac muc tiéu nghién ctru, dong
thoi dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao HQHD ctia céc doanh nghiép ca phé tai
khu vuc Tay Nguyén thong qua viéc thuc hién tinh BVDN va thiic day hanh vi ciia céc
bén lién quan.

Két qua nghién ctru da chirng minh rang BVDN, bao gom ba bén viing kinh té,
xa hoi va moi truong, co tac dong tich cuc dén HQHD, ca truc tiép lan gian tiép thong
qua cac bién trung gian HVCBLQ. Céc yéu t6 xd hoi c6 tic dong manh nhit, tiép dén
la mo1 truong va kinh té. Bén canh do, cac nhom HVCBLQ nhu SGBNV, SCKNCC,
LTTKH va STGCP déu dong vai trod trung gian quan trong, gop phan nang cao HQHD
cua cac doanh nghiép.

Chuong nay ciing da trinh bay cac ham y quan tri cu thé, bao gdm cac giai phap
ting cuong BVDN theo ba phuong dién, thuc ddy hanh vi tich cuc cia cac bén lién
quan, ciing nhu diéu chinh chién Iugc phi hop véi loai hinh doanh nghiép, linh vuc
hoat dong, quy md va khu vyc. Nhitng ham y nay khong chi gitp doanh nghiép cai
thién HQHD ma con hudng téi PTBV, tao loi thé canh tranh trong nganh ca phé.

Ngoai ra, chuong ciing chi ra mot s6 han ché ciia nghién ciru, nhu pham vi mau
hep, thiéu tinh so sanh lién nganh va kho khin trong do luong chinh xac cic khai
niém. Tir d6, cac hudng nghién ciru tiép theo da duoc dé xuit, bao gdbm mo rong pham
vi nghién clru, so sdnh lién nganh, tdp trung vao tung nhém bén lién quan, va ng
dung cong nghé dé thuc ddy BVDN.

Nhirng két qua va ham ¥ tir chuong 5 khong chi dong gop cho 1y luan va thuc
tién ctia nganh ca phé ma con md ra hudng di méi cho cac nghién ciru trong twong lai

vé PTBV tai Viét Nam.
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PHU LUC 1

PHU LUC 1A: BANG THONG KE CAC KHAI NIEM CHINH LIEN QUAN PEN TEN LUAN AN

Khai niém

Noi dung

Tac gia (nam)

Bén virng
doanh nghiép
(BVDN)

BVDN la viéc dap Gmg nhu ciu ctia cac bén lién quan khic nhau cua doanh nghiép ma

khong 1am ton hai dén kha ning dap tng nhu cau cia cac thé hé twong lai.

Dyllick &
Hockerts, 2002

BVDN tép trung vao viéc dap irng nhu cau cua cac bén lién quan mdt cach bén virng, mang

lai lgi ich 1au dai cho ca doanh nghiép va cong dong

Bansal, 2005;
Sharma, 2002

BVDN 1a mét chién Iuvoc kinh doanh hudng t6i viée tao ra gid tri lau dai thong qua viéc

can bang gitra 191 ich kinh t€, xa hdi va moi trudong

Ameer &
Othman, 2012

BVDN 13 mdt chién Iuoc kinh doanh hiéu qua, giup doanh nghiép ting truéng dai han va
nang cao kha ning canh tranh. Chién luoc nay doi hoi sy két hop hai hoa va cai tién giita

ba khia canh kinh té, xd hoi va méi trudong

Kocmanova &

Docekalova, 2011

Phat trién bén

virng (PTBYV)

PTBV la su phat trién ctia nhan loai khong chi chi trong t&i phat trién kinh t& ma con phai | IUCN, 1980

t6n trong nhitng nhu cau tat yéu cua xa hoi va su tac dong dén moi truong sinh thai hoc.

PTBV la "su phat trién dap Gng nhu cau cta cic thé hé hién tai ma khong anh hudng dén | WCED, 1987

kha ning dap (rng nhu cau cta thé hé tuong lai".

PTBV la sy phét trién can bang giira ba khia canh: kinh té, xd hoi vA méi trudng. Dinh | John  Elkington,
nghia nay duogc goi 1a 1y thuyét ba diém mau chét (Triple Bottom Line - TBL). 1998
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Trach nhiém
x4 hfi cia

doanh nghiép

Nghia vy cta cac doanh nhan dé theo dudi cac chinh sach, dé dua ra cac quyét dinh, hoac | Howard R.
dé hanh dong theo cac mong mubn vé cac muc tiéu va gia tri cuia xa hoi. Bowen

cho ré“mg doanh nghi¢p c6 nghia vy phat trién hoat dong xa hdi va moi1 truong bén canh | Frederick, 1960;
nghia vy kinh té va phap 1y. McGuire, 1963
cho ré'mg doanh nghiép chi c6 trach nhi¢m kiém loi nhun theo luét. Levitt, 1958;

Friedman, 2007

Trach nhiém
gidi trinh cua
doanh nghiép
(TNGTDN)

La trach nhiém phap 1y hodc dao dirc cia doanh nghi€p trong viéc giai trinh, bi¢n minh

hodc bao c4o vé cac hanh dong ctia minh

Wilson, 2003

Trach nhiém giai trinh cta doanh nghiép d6i véi cac bén lién quan 1a khong thé tranh khoi,
do su thay d6i quy mo hoat dong va tac dong ctia hoat dong doanh nghiép dén xa hoi va

moi trudng

Meyer & Kirby,
2010

La su bat budc ciia doanh nghiép trong viéc giai thich va chirng minh tinh hop 1y cua cac
hoat dong va quyét dinh trudc cic bén lién quan, dam bao rang doanh nghiép hoat dong

theo céc tiéu chuan va quy dinh da dé ra.

O’Dwyer &

Boomsma, 2015

La nghia vu tich cuc va thuong xuyén cia doanh nghi€p phai cung cap bao cédo vé cac hanh

dong cua minh.

Mohammed, 2013

Hi€u qua hoat

dong (HQHD)

La viéc hoan thanh cac muyc ti€u dugc cong nhan ctia nd lyc hop tac va nhan manh thém

rang mirc d§ hoan thanh la murc do hi¢u qua.

Strasser & c.s.,

1981

su vuot troi vé kinh té/tai chinh chi 13 mét phén cua hoat dong doanh nghi€p. Do d6, hi¢u

qua xa hoi - xét vé su hai long cac bén lién quan - dugc xem la thanh phan bd sung vao

Brown & Laverick,

1994
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danh gia HQHD

HQHD la mic d0 ma doanh nghi¢p co thé dat duoc cac muc tiéu tai chinh va phi tai chinh

thong qua viéc tich hop cac chién Iuogc phat trién bén virng vao hoat dong kinh doanh

Eccles & c.s.,

2014

HQHD 1a kha nang cuia doanh nghiép trong viéc st dung tdi wu cac nguén luc dé dat duoc

cac muc tiéu kinh té, xa hdi va méi truong.

Ashrafi & c.s.,
2019

HQHD Ila kha ning cia doanh nghi¢p trong viéc dat dugc cac muc ti€u chién luoc thong

qua viéc quan Iy hi¢u qua cac nguon luc va té61 vu hda quy trinh san xuat

El-Khalil & El-
Kassar, 2018

Su gan bo cua
nhan vién

(SGBNV)

SGBNV la sy tham gia toan di¢n ctia nhan vién vao cong viéc, bao gom su gan bo thé chat,

tinh cdm va nhan thic

Kahn, 1990

SGBNV nhu mdt trang thai tdm ly tich cuc, dic trung boi nhiét huyét, sur céng hién va hép

dan trong cong viéc

Schaufeli & c.s.,
2002; Harter &
c.s., 2003

SGBNV 1a mét trang thai dong luc hoa ba yéu td: nhiét huyét, cong hién va hap dan, giup

nhan vién hoan thanh cong viéc hi¢u qua

Bakker &
Demerouti, 2008

SGBNV 1a mot qua trinh tu phat trién thong qua su lién két cia mot c4 nhan vdi doanh
nghiép

Allen & Meyer,
1990, Meyer &

Allen, 1991;
Messner, 2013;
Wang & cs,

2020
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SGBNV nhu mét giai doan ctia sy cam két va sin sang cong hién ban thin vuot qua nhirng

mong doi can thiét dé dat dugc muc tiéu va gid tri cua to chuc

Hee & c.s., 2018;
[lyasa & c.s.,
2018;
2018; Saks, 2019

Mohanty,

SGBNV tac dong dén cac két qua lién quan dén cong viéc nhu doanh thu, sy ving mit, nd

luc trong cong viéc va hi¢u qua.

Ghazzawi, 2008);
Karatepe & c.s.,
2021

Sw cam két
cuia nha cung
cap
(SCKNCO)

Mobi quan hé hop tac 1au dai c6 thé duoc hién thuc hoa thong qua cac quy trinh va san
pham, ting cudng su phi hop voi nhau, chia sé thong tin va giam thiéu nhitng ngudn gy

ra sy khong chac chan

Chan, 2003

Mo6i quan h¢ lau dai 1a nhan thuc vé su phu thudc lan nhau gitra cong ty va nha cung cap ca
v€ b1 canh san pham va moi quan hé va nguoi ta hy vong rang sy phu thudc 1an nhau s¢€

co gid tri do1 vai cong ty ve lau dai

Liew, 2008

Moi quan hé giita nha cung cap, khach hang va cong ty phai dugc quan 1y tot va ludn duoc
cai thién dé mbi quan hé bén virng duogc thiét 1ap va nha cung cép chiu trach nhiém vé chét
lwong san pham va dé viéc phan phdi san pham tir thuong ngudn dén ha ngudn kip thoi cho

nguoi dung cudi

Guney &
Fairchild, 2011

Cam két dugc dinh nghia 1a sy tin tudng vao mdi quan hé hop tac dién ra trong mot moi
quan h¢ lién tuc, diéu nay rat quan trong nhu mdt sy ddm bao cho nhirng nd luc duy tri su

hop tac ma ho thyc hién

Morgan & Hunt,
1994
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La kha nang phat trién cadc moi quan h¢ trao doi tot dep va thé hién muac do gén két quan h¢

cao nhat, cam két con bao gom cac hoat dong nham duy tri moi1 quan hé

Fredberg & c.s.,
2008; Mungra &
c.s., 2020

La mot moi quan hé 1au dai doi hoi phai cé sy dong cam. xay dung mdi quan hé tot dep
giita cong ty va nha cung cip can c6 mot co ché quan ly dic biét goi 13 quan Iy quan hé nha

cung cap.

Cambra & Polo,
2011

Sw hai long
cua khach
hang
(SHLKH)

La sy cam két cia mot ca nhan doi voi viéc mua lai san pham hodac dich vu trong tuong lai,

bat chép cac nd luc tiép thi nham thuyét phuc ho chuyén sang san pham khac

Oliver, 1997

Tang cudng long trung thanh cua khach hang 1 can thiét ddi voi nha cung cip dich vu vi
no6 c6 thé din dén su lan truyén tich cuc tir miéng dén miéng, tir 46 giup cong ty ting thi

phan

Kandampully &
Duddy, 1999;
McMullan &
Gilmore, 2008

LTTKH c6 thé dugc nhan biét khi khach hang mua hang thuong xuyén hodc thuc hién giao
dich it nhat hai lan trong mot khoang thoi gian nhit dinh

Griffin, 2010

Long trung thanh con dwoc thé hién qua xu huéng va cam két lién tuc cua khach hang

trong viéc lya chon va ting ho mét thuong hi¢u hodc cong ty cu thé hon cac doi thu khac

Kotler & c.s.,
2017

Long trung thanh nhu mot xu hudng khach hang lién tuc ung hd cong ty va xdy dung moi
lién két tinh cam, duoc thé hién qua thai do va hanh dong tich cuc dbi voi cong ty va san

pham cta no.

Wang & cs,
2020

Long trung thanh nhu 14 hanh vi mua hang thuong xuyén dua trén quyét dinh

Fuadi & c.s., 2019




XXX

Su tham gia
ciia cong dong

(STGCD)

STGCD khong chi 1a mot cong cu diéu chinh lai sy can bang quyén luc ma con 1a phuong
tién dé cong dong tai khang dinh quan diém ctia minh d6i v6i cac nha phat trién hay chinh
quyén dia phuong, va nang cao tinh chuyén nghiép trong cach thirc tham gia dé ngin chin

su thao tung

Willis, 1985

La cong dong duoc phép kiém soat truc tiép va cudi cing trong viée quyét dinh cong viée

cua chinh ho.

De Beer &
Swanepoel, 1998

STGCP 1a mot qua trinh thiét ké va phat trién nham khuyén khich ngudi hudng loi tu giai
quyét cac van dé cua ho thong qua viéc huy dong ngudn luc, xac dinh nhu cdu va dua ra

quyét dinh

Stone, 1989

STGCDP 1a su tham gia tich cuc va lién tuc cua cong dong vao cac hoat dong va quyét dinh
ctia doanh nghiép, tir d6 cai thién mdi quan hé gitra doanh nghiép va cong dong va dap tng

nhu cau cling nhu mong dgi cua cong dong

Mukwena, 2005

Su tham gia cua cong dong khong chi ding lai & viéc cung cap thong tin ma con bao gom
viéc hop tac chit ch& gitra doanh nghiép va cong dong dé dat dugc cac muc tiéu phat trién

bén viing, bao gom ca g1 ich kinh t€, xa hoi va moi truong cho ca hai bén.

Thammajinda,

2013

Su tham gia bao gdm nhiéu mirc do tir thu dong dén chu dong, nhu cung cip thong tin,

tham véan, khuyén khich vat chét, tham gia chitc ning, twong tac va ty huy dong.

Aldegheishem,
2023
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PHU LUC 1B: BANG THONG KE CAC LY THUYET NEN LIEN QUAN

Ly thuyét nén Co hdi cho luin 4n nghién ciru Tac gia (nim)
Ly thuyét tinh Céc doanh nghiép mong mudn hgp phap héa cac hoat dong ciia doanh nghiép thong qua | Deegan, 2002
chinh dang viéc cong bd cac bao cao lién quan dén chién luge bén virng va diéu ndy dugce xem 1a dong

Iyc dé thuc day cac quyét dinh lién quan dén cong bd thong tin cua doanh nghiép. Do do,
dé phu hop v6i 1y thuyét tinh chinh ding, cac doanh nghiép s& tham gia vao cic hoat dong

vi myc tiéu PTBV va béo cdo vé nhitng hoat ddng ctia doanh nghiép.

Khi doanh nghiép bi thac déy bdi1 dong luc hoat dong dé phu hop vo1 xa hdi, cac doanh
nghiép s& hanh dong dé giit gin hinh anh cta doanh nghiép vi mot doanh nghiép hop phap
va théa min cac ky vong ctia xa hoi. Piéu ndy ngu ¥ rang, cic doanh nghiép hanh dong dé
thuc hién cac hoat dong BVDN vi nhirng lgi ich ma BVDN mang lai cho doanh nghi¢p nhu
cai thién hinh anh doanh nghiép va theo d6 HQHD s& dugc t6t hon.

2004; De
Villiers & van Staden,
2006.

Tilling,

Ly thuyét thé ché

Ung dung 1y thuyét ndy di dugc chirng minh 14 rat hitu ich vi nd déng vai trd quan trong
trong viéc giai thich vi sao cac doanh nghi€p dang ngay cang quan tam va thyc hién cac

hoat dong hudng dén viéc thuc hién muc ti€éu PTBV va nhan duoc su chép nhan rOng rai.

Brammer & c.s.,
2012; Gauthier, 2013;
Glover & c.s., 2014;

De Grosbois, 2016

Khuon khé chinh tri va phap 1y tao ra nhitng nguyén tic va lut 1é co ban cho hoat dong ciia

ca nhan va doanh nghiép; cac gia tri van hoa va nién tin c6 dnh hudng dén hanh vi kinh té

North, 2001
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thong qua su tic dong ciia chung dén sy san long tham gia va tudn thil cac nguyén tac, quy

luat cua thi truong.

Ly thuyét thé ché co thé duoc st dung dé giai thich sy thay ddi cua cac gia tr1 xa hoi va céc

Ball & Craig, 2010;

quy dinh anh hudng dén cac quyét dinh lién quan dén cac hoat dong BVDN. Hoffman &
Ventresca, 1999;
Fowler & Hope, 2007
Ly thuyét cac bén | Ly thuyét cic bén lién quan 1a cach tiép can quan trong nhat trong viéc giai thich mbi quan | Lee, 2012;
lién quan hé giita viéc thuc hién cac hoat ddong BVDN va cac bién lién quan dan dén HQHD cao hon | McWilliams & c.s.,
2006; Ruf & c.s.,
2001
Hiéu duoc loi ich va moi quan tAm cta cac bén lién quan khac nhau 1a diéu kién tién quyét | Azapagic, 2003;
dé doanh nghiép thanh cong va bén virng. Khi cic doanh nghiép hiéu duoc nhitng gi cac | Byrd, 2007; McGrady
bén li€n quan mong mubn, doanh nghi€p s€ c6 kha nang tao dugc dong luc tdt hon cho | &  Cottrell, 2018;
nhan vién — 1a cac bén lién quan bén trong va tao dung dugc mdi quan hé tot hon véi cac | Ashrafi & c.s., 2019
bén li€én quan bén ngoai.
Ly thuyét phu | Ly thuyét phu thudc nguon lyc ung ho rang cac hoat dong BVDN gitip cac nha quan ly phat | Russo & Fouts, 1997;

thudc nguon lyc

trién cac k§ ning tot hon va cac doanh nghiép phat trién cac mdi quan hé tét hon, tir d6 s&

g6p phan mang lai HQHP t6t hon.

McWilliams & c.s.,
2006; Hillman & c.s.,
2009.
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Ly thuyét phu thudc nguon lic doi hoi doanh nghiép phai nhan biét va xac dinh cac nhom | Day &  Wensley,

xa hoi bén ngoai ma doanh nghié€p phu thude, trén co s¢ d6 quan tri va diéu chinh cac hoat | 1988; Hooley & c.s.,

d6ng, hanh vi pht hop v6i nhu cu ctia cac nhom x3 hdi bén ngoai nhim giam nguy co, rui | 2001

ro tir sy phan rng cua cac nhom xa hoi1 bén ngoai.

PHU LUC 1C: TONG HQP CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN

Moi

quan hé

Tac gia (nam)

Keét qua nghién ciru

Khoang trong, hwéng nghién ciru

maoi

Cac nghién ciru
lién quan dén bén
virng doanh
nghi€ép va hi¢u

qua hoat dong

Epstein & c.s. (2001)

Xay dung mot khung phén tich chi tiét vé hé thong, co
cAu, va bién phap dé thay doi vin hoéa va quy trinh to
chtrc, nham cai thién hi¢u qua hoat dong xa hoi va tai

chinh.

Cung cip, huéng din mot cach toan
dién dé xem xét dong luc thuc déy
sy bén virng doanh nghiép cho cac

nha nghién clru, nha quan ly.

Lo'pez & c.s.
(2007)

Két qua nghién ctru cho théy su khac biét vé hiéu qua
hoat dong gilta cic cong ty DJSI va nhom khong
thuoc DJSI. Tuy nhién, nhitng thay doi xa hoi trong
doanh nghiép khong ludn tac dong dinh luwgng dén cac
chi s6 kinh t€ - tai chinh

Bai viét chi 1a budc khoi dau va de
Xuat nghién ciru sdu hon dé ching
minh mdi lién két gita BVDN va
hiéu qua hoat dong, dong thoi do
ludng tac dong cia nd ddi vai hidu

qua va sy hai long cta cac bén lién
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quan.

Ameer & Othman
(2011)

Két qua nghién ctru cho thay c6 moi lién hé tich cuc
gitta cac hoat dong bén virng va hi€u qua tai chinh,
cac cong ty thuc hién cac hoat dong bén viing c6 xu

huéng c6 hiéu qua tai chinh t6t hon

Dinh hudng nghién ctru trong tuong
lai nén nd luc nhdm x4c dinh anh
huong cia cac yéu td bén ngoai va
bén trong dén su tién bd cla cong

ty.

Shamil & c.s.
(2012)

Nghién ctru dé xuat mdt khung khai niém dé xem xét
moi quan hé tryc ti€p gitra viéc ap dung bén viing

doanh nghi¢p va hi€u qua tai chinh doanh nghiép.

Nghién ctru chi dung lai & nghién

curu dinh tinh.

Nastja Tomsi¢ &

Két qua nghién ctru cho thiy cic DNNVV ¢ Lién

Hudng nghién clru médi gdm bién so6

c.s. (2015) minh Chau Au can phai lién tuc cin bang hiéu qua | cia cic bén lién quan hoic nguoi
kinh t& véi trach nhiém x3 hoi va bao vé moi truong | ti€u dung.
dé duy tri hoat dong bén virng thanh cong trong thi
trueong canh tranh cao.

Sy (2016) Trong s6 nim khia canh, cac hoat dong bén viing lién | Nghién cou mé ta nay di duogc

quan dén kha ning kinh té dugc hd tro nhidu nhit va
c6 tac dong rat 1on vi né dit cac doanh nghiép vao vi
tri tdt hon dé thuc hién cac trach nhiém vé moi
truong, xa hoi, dao duc va quan tri. Kha nang kinh té

14 nén tang ctia sy bén virng trong kinh doanh.

chiing minh la mdt phuong phap
hiru ich trong viéc xac dinh va danh
gia cac thuc tién lién quan dén bén

virng hién c6 cua doanh nghiép.
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El-Khalil & El-
Kassar (2018)

Két qua cua nghién ctru cho thay cic doanh nghiép
c6 quy md 16n c6 khuynh huéng tham gia nhiéu hon

vao cac hoat dong bén virng doanh nghiép.

Han ché cua nghién ctru chi mdi tap
trung vao cac tap doan lén va céc

nudce phat trién.

Park (2023)

Phén tich cho thdy BVDN c¢¢ tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh khi doanh nghiép ap dung chién
lugce khéac biét hoa. Nguoc lai, sy tap trung vao BVDN
lai c6 mdi quan hé tiéu cuc véi hiéu qua kinh doanh

khi chién luge khac biét hoa duoc ap dung.

Nghién ctru can giai quyét van dé
noi sinh giita chién lrge kinh doanh
va BVDN, lam rd diéu kién BVDN
tac dong dén chi phi, nghién ctru
chién luoc cdp cao nhu da dang hoa
qubc té, bd sung co ché trung gian
(danh tiéng, ning lyc quan 1y, nhan
thitc khach hang), va diéu tra "danh
tiéng sai léch" giita chinh sach va

thuc tién BVDN.

Donnir &
Tornyeva (2024)

Két qua cho thay, quan tri doanh nghiép c6 tac dong
khong dang ké dén hiéu qua hoat dong ngan hang,
trong khi tinh bén vitng c6 tac dong tich cuc dang ké
va con lam trung gian cho méi lién hé giita quan tri

doanh nghiép va hi¢u qua hoat dong.

Lam rd tai sao qudn tri doanh
nghiép (CG) khong anh hudng dang
ké dén hiéu qua ngin hang, diéu
kién cu thé ma tinh bén virng (BS)
tac dong tich cuc, co ché chi tiét vai
tro trung gian cua BS gitta CG va

hiéu qua ngin hang, cling nhu su
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tuong tac gitta CG, BS va cac bén
lién quan. Ngoai ra, can kiém tra sy
mau thuin véi cac nghién ciru trudc
dé 1am 16 cac yéu t6 bdi canh va

phuong phap.

Cac nghién ctru
lién quan dén sy
gan bo ctia nhan

vién

Hosseini & c.s.

(2021)

Nghién ctru da chi ra rang nhan thirc vé trach nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép (PCSR) va quan Iy ngudn
nhan lyc bén vitng dugce nhan thite (PSHRM) déu ¢
tac dong tich cuc dén su gin két ctia nhan vién (EE)

thong qua thuong hiéu nha tuyén dung (EB)

Han ché: Mau nghién ctu nho, chi
gi61 han trong mot cong ty. Dt liéu
dugc thu thap trong mdt khoang thoi
gian cu the.

Mot s6 bién sd duoc do ludng chu
quan, dua trén nhan thic cia nguoi

tra 101.

Lestari & c.s.

(2022)

Su gén két ctia nhan vién co tac dong tich cuc dén su
bén virng cua doanh nghiép thong qua su tham gia cua
nhan vién. Khi nhan vién gin bo v4i doanh nghiép, ho
s& co dong lwc va cam két 1am viée, tir d6 gbp phan
vao sy thanh cong ctia doanh nghiép. Sy thanh cong
ciia doanh nghiép s& dan dén viéc doanh nghiép co
nhiéu ngué)n luc dé thuc hién céac hoat dong bén virng,

nhu bdo v¢ moi truong, ho trg cong dong,...

Khoang trong nghién ciru nam ¢ vai
trdo cua gido duc, lanh dao trong
giam kiét strc, co ché gian két nhan
vién thic ddy tinh bén virng, va
kiém tra tinh khai quat hoa cia két
quéa trong bdi canh khac, dong thoi
can tich hop cac khia canh méi

truong, x4 hoi, kinh té.
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Xiaoming & c.s.

(2022)

Nghién ctru nay cho thay su gan két cua nhan vién
trong nganh khach san bi anh huong boi cac yéu td &
cap do t6 chirc va ca nhan, bao gdm trao quyén, linh
dao, hop tac, phan thudng va cong bang. Su gin két
ctia nhan vién dan dén hanh vi d6i méi, tir d6 cai thién

hi¢u qua hoat dong cua td chuec.

Cac bién s6 trong nghién ctru nay
dugc do luong chu quan, dya trén
nhan thirc cua nhan vién khach san.
Diéu nay c6 thé din dén nhitng danh
gia khong chinh xac hodc khong day
dd. Nghién clru nay chi tdp trung
vao mot sb yéu td du doan su gén
két cua nhan vién. Cac nghién ctru
tuong lai cdn mé rong viéc kiém tra

cac yeu to du doan khac.

Arulsenthilkumar
(2024)

K&t qua cho thay sy tham gia vao cong viéc va sy hai
long trong cong viéc déu co lieén quan dang ké dén su

gan két cia nhan vién.

Nghién ciru con han ché vé pham vi
nhan khau hoc, chi tip trung vio
cong ty bao hiém nhén tho tu nhan
va bdi canh An D9, chua thé khai
quat hoa. Nghién clru tuong lai nén
mé rong ddi twong, nganh nghé va

tiép can tur goc do toan cau.

Jangbahadur &
c.s. (2024)

Két qua 1a nghién ctu lién két HRM hd trg Al EE va
SOP, dong thoi xac dinh cach FS kiém duyét mdi
quan h¢ gitra EE va SOP.

Nghién ctru con han ché vé pham vi,
tap trung vao mot boi canh cu thé va

thiéu tinh khai quat hoa. FS khong
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co vai tro diéu tiét dang ké, nhung

chua dugc giai thich 0.

Ali & c.s. (2024)

két qua cho thay CSR noi bo anh huong truc tiép dén
su gin két nhan vién (EE) va OP dong vai trd trung

gian trong moi quan h¢ nay.

Cac nghién ctru
lién quan dén suw
cam két cia nha

cung cap

Kordestani & c.s.

(2015)

Nghién ctru cho thay quan 1y nguén cung bén virng va
hop tac gilta ngudi mua va nha cung cap cd thé cai
thi€n hi¢u qua hoat dong bén virng ctia ca cong ty mua

va nha cung cap.

Nghién ctru con han ché trong viéc
lam rd vai trd quan ly chudi cung
{rng bén vitng ddi v6i hiéu qua cua
bén mua, co ché hop tic voi nha
cung cap, va ap luc tir cac bén lién
quan. Tinh khéi quat va tic dong
dén 1gi thé canh tranh ctia bén mua

cling can duoc kham pha thém.

Mungra & c.s.
(2020)

Két qua nghién ctru cho thay: niém tin va cam két co
tac dong tich cuc dén sy hai long ctia nha san XUAL; su
hai long c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cua mbi
quan hé va giam chi phi quan tri; mbi quan hé ngin

han c6 hi€u qua cao hon moi quan hé dai han.

Nghién ciru c6 thé dugc mo rong
hon nira, bao gém ca su két hop
gifta nha san xudt va nha cung cap.
bé nghién ctru sau hon vé “su phu

thudc 1an nhau”va “hop tac”.

Mohan & c.s.
(2021)

Két qua cho thiy rang nhan dang khach hang lam

trung gian cho tdc dong cua céc khia canh tinh cam

Nghién ctru can lam ré hon vé dinh

nghia va khai niém cua nhin dang
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ctia m6i quan hé (Iong tin va cam két) dén mirc gia san
long trd va 101 noi1 tich cuc cua khach hang. Cu thé,
nhan dang khach hang c6 tac dong truc tiép dén muc
gi4 san 10ng tra, trong khi tic dong ciia nd dén 101 noi
tich cuc ctua khach hang lai bi trung gian boi long tin

va cam két.

trong boi canh B2B dé nam bat
duoc ca khia canh tinh cam va nhan
thirc cua viéc nhan dang. Thiét ké
cit ngang cla nghién ciru chi cung
cdp mot “anh chyp nhanh vé thoi
gian” vé hién tuong dang dugc diéu
tra. Cac nghién ctru tuong lai nén st
dung thiét k& nghién ctru theo chiéu
doc dé dua ra nhitng suy luan nhan

qua cé gia tri.

Mulyangingsih
& c.s. (2021)

Két qua cho thy rang cam két cia nha cung cip va su
giao tiép cua nha cung cap véi cong ty déu co tac
dong tich cuc dén hiéu qua chudi cung Urng cta cong
ty. Cu thé, cam két cua nha cung cap c6 tic dong truc
tiép dén hiéu qua chudi cung tng, trong khi sy giao
tiép cua nha cung cip co tic dong truc tiép va gian

tiep dén hi€u qua chudi cung Uing.

C6 thé sir dung mdt mau rong hon
d¢ thé hién tinh hinh thyc té t6t hon,
cling nhu thém cac bién nghién ctru
dé ching c6 thé mang lai su thé hién
da dang hon cho cong ty va sur dung
cac phdn mém va cong cu phén tich
khac nhau trong vi¢c phan tich dir

lidu.
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Setyawan & c.s.

(2022)

Nghién ctru cho thay moi quan hé tiép thi kinh doanh
giita cac nha cung cip hién dai va cic nha ban 1¢ SME
& Indonesia c6 thé gitp cai thién hiéu qua kinh doanh

cua cac SME.

Nghién ctru nay chi xem xét nhan
thirc cia cdc nha ban l¢ SME cha
khong phai nhdn thirc cua cd hai
bén. Trong cac nghién ctru vé tiép
thi mbi quan hé, diéu nay duoc goi

la cach ti€p can khong doi ngau

Siagian & c.s.
(2023)

Két qua cho thay cam két ctia lanh dao anh hudng truc
tiép dén cac yéu té nhu san xuit xanh, tich hop nha
cung cAp va tich hop khach hang, tir d6 cai thién
HQHD

Nghién ctru con han ché vé tinh khai
quéat va vai tro truc tiép ctia cam két
quan 1y cdp cao dén hiéu qua van
hanh. Nghién ciru twong lai can mé
rong bdi canh va 1am rd cac mbi lién

h¢ trong nganh va khu vuc khéc.

Cac nghién ctru
lién quan dén
long trung thanh
cua khach hang

Frempong & c.s.

Khach hang da danh gia bén virng doanh nghiép, hinh

Nghién ctru khong cung cap thong

(2022) anh xanh, va 10ng trung thanh cta khach hang. Phan | tin vé& han ché va hudng nghién ctru
tich dit liéu bang mo hinh phwong trinh cau tric cho | tiép theo.
thiy bén vitng mdi truong va kinh t& gin lién véi long
trung thanh cua khach hang

Le (2023) Két qua cho thdy moi quan hé tich cuc giita CSR v6i | Nghién ctru twong lai can md rong

HQHD, hinh 4nh doanh nghi¢p, uy tin doanh nghiép,
va long trung thanh ctia khach hang, dong thoi xéac

boi canh, xem xét thém cac yéu to

trung gian hodc di€u tiét, va ki€ém
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nhan vai tro trung gian quan trong cua hinh dnh doanh
nghi€p, uy tin doanh nghi€p, va long trung thanh cua
khach hang trong mi lién hé gitra CSR va HQHD.

tra tinh 6n dinh cua két qua trong
cac diéu kién kinh té khac nhau.

Cuesta-Valino &
c.s. (2024)

Két qua cho thdy CSR c6 anh hudng truc tiép va gian
tiép dén 1ong trung thanh cta khach qua sy hai long va
hanh phtic, nhung khong thiy co tic dong cua trai
nghiém khach hang va niém tin vao 1ong trung thanh

nhu 13 nhan t6 trung gian

Nghién ctru khong cung cap thong
tin v& han ché va hudng nghién ciru

tiép theo.

Yuan & c.s.

(2024)

Céac yéu to ciia CSR dugc nghién ciru bao gom trach
nhiém moi truong, dao duc, tir thién, kinh t& va phap
Iy. Nghién ctru nham muc dich danh gia tac dong cia
cac yéu t6 nay dén long trung thanh cua khach hang,
mot yéu to quan trong dbi v&i su thanh cong cia

doanh nghiép.

Karim & Rabiul
(2024)

Két qua cho thay bén virng kinh té, xd hoi, v mdi
truong c6 anh hudng tich cue dén hinh anh cong ty va
sy hai long, tor d6 tang cuong long trung thanh cua

khach hang

Ciac nghién ctu

lién quan dén sw

Franka & c.s.,
(2023)

Két qua la da dat dugc cac Chi sb6 bén virng do thi va

chién lwgc hanh dong theo SDG cua khu vuc lan
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tham gia cua cong

dﬁng

can. Ngoai ra, Chi s6 Phat trién Bén virng dugc thiét
ké dé danh gia tic dong cua cac hanh dong dbi véi
viéc hién thuc héa SDG & cac cap chinh quyén khéc
nhau

Aldegheishem
(2023)

Nghién ctru ndy khuyén nghj thiét 1ap mot chién luoc
qudc gia thdng nhét cho cac nén tang truyén thong xa
hoi duge cac t6 chirc d6 thi sir dung, diéu nay sé kich
thich viéc sir dung cac cong cu cua chinh phu nhu ddi
thoai va khuyén khich, tir d6 nang cao mang ludi xa
hoi va hiéu qua ctia cac nha t6 chirc. Nhiing hoat dong
nay ciing s& dam bao rang tit ca cac bén lién quan
quan tdm dén qua trinh nay s& dugc moi tham gia, tir

d6 cai thién mirc do tham gia chung ctia cong dong

Maiolini & c.s.

(2023)

Nghién ctru chi ra rang cac co ché tao khong gian cho
cac co hdi hop tac d6i méi do cac cong dong nay cung
cip (chang han nhu ddng ddi méi, ddng quyét dinh
gid ca, dong tai tro va ra quyét dinh dan chu), theo
thoi gian, cling ¢6 thé anh hudng xau dén quan hé doi
ticva khién né vinh vién mat di muyc dich

chung. Nghién ctru dua ra cac bién phap khic phuc
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tiém nang cho tinh hudng sau va thao ludn cach ching

c6 thé 1am phong phu thém tai liéu BVDNSP.

Delabre & c.s.
(2023)

Sy thuc diy ndy da thu hut nhiéu chuyén gia vé bao
tdn, nhan chung hoc va hoat dong tich cuc vao khu

vuc tu nhan.

Rostami & c.s.

(2024)

Két qua cho thiy sy tham gia cua hop tac xi vao cac
hoat dong dao dirc cong dong (C-OEA) 14 budc quan
trong dau tién dé nang cao CSR, gia ting niém tin va

su tham gia cia nong dan.
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PHU LUC 2: DANH SACH CHUYEN GIA

Stt Ma hoa Don vi cong tac
1 CGGV1 Truong Dai hoc Tay Nguyén
2 CGGV2 Truong Dai hoc Tay Nguyén
3 CGGV3 Truong Pai hoc Tay Nguyén
4 CGGb4 Cong ty Ca phé 715
5 CGGDS5 Cong ty TNHH Ca phé Robanme
6 CGGD6 Cong ty Ca phé Budén Ho
7 CGGb7 Cong ty TNHH SX va TM Vuong Thanh Cong
8 CGTP8 Cong ty Ca phé 52
9 CGGDS9 S& ngoai thuong tinh Pak Lik
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PHU LUC 3A: THANG PO GOC - VIET HOA —- THANG PO PE XUAT
Bang 3.1: Thang do BVDN vé bén virng kinh té

Stt Thang do goc Viét hoa Thang do dé xuat
1 |Our firm sold waste product for | Doanh nghiép cua ching t61 da ban cac san | Cong ty da ban chat thai dé tao thu nhap.
revenue. pham thai d& tao doanh thu.
2 | Our firm reduced costs of inputs for Doanh nghi¢p cua chiing t61 da giam chi phi dau | Cong ty da giam chi phi dau vao cho cung

same level of outputs

vao nhung van duy tri mitc san legng dau ra.

mot mire dau ra

3 |Our firm reduced costs  for Doanh nghi¢p cua chung t61 da giam chi phi | Cong ty da giam chi phi quan Iy chat thai
waste management for same level of | quan Iy chét thai nhung van duy tri mtc san | cho ciing mét mitc dau ra.
outputs. lwgng dau ra.

4 |Our firm worked with government | Doanh nghiép cua ching t6i da lam viéc voi cac | Cong ty dd lam viéc voi cac quan chire
officials to protect the company’s | quan chitc chinh phu dé bao vé loi ich ctia cong | chinh phu dé bao vé lgi ich ctia cong ty
interest. ty.

5 | Our firm created spin-off technologies | Doanh nghiép cua chung t61 da tao ra cac cong | Cong ty da tao ra cac mo hinh “spin-off” co
that could be profitably applied to other | nghé phu trg co thé duoc ung dung mot cach thé mang lai lo1 nhuén cho cac linh virc kinh
areas of the business. hi¢u qua vao cac linh vire kinh doanh khac. doanh khac.

6 | Our firm differentiated the | Doanh nghiép cua ching t6i da khac biét hoa | Cong ty da tao khac biét vé quy trinh/san
process/product based on the marketing | quy trinh/san pham da trén cac nd lyc tiép thi | phAm dua trén nhitmg né e marketing cho
efforts of the process/product’s | vé hiéu suat méi trrdng cia quy trinh/san pham. | thanh qua vé méi truong cia quy trinh/san

environmental performance.

pham.
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Bang 3.2: Thang do BVDN vé bén virng xa hoi

Stt Thang do goc Viét hoa Thang do dé xuat

1 [Our firm improved employee Doanh nghiép cua chung toi da cai thién sirc | Cong ty da cai thién sirc khoe va an toan
or community health and safety. khée va an toan cho nhén vién hodc cong dong. | cho nhin vién va céng dong.

2 | Our firm recognized and acted on the | Doanh nghiép cua ching t61 da nhan thitc va | Cong ty da nhédn biét va hanh dong doi voi
need to fund local community | hanh déng dé tai trg cho cdc sang kién cong | nhu cau tai tro cho céc sang kién cong déng.
initiatives. déng dia phwong.

3 | Our firm protected claims and rights of | Doanh nghiép cua chung t61 da bao vé cac yéu | Céng ty da bao vé cac khiéu nai va quyén
aboriginal peoples or local community. cau va quyén loi clia ngudi din ban dia hodc | ctia cu dan hodc cong dong.

cong déng dia phrong.

4 | Our firm showed concern for the visual | Doanh nghiép cua ching t61 da theé hién sw quan | Cong ty da thé hién moi quan tam vé cac
aspects of the firm’s facilities and | tam dén cAc khia canh thim my cua co s¢ va | khia canh trigc quan cua cac co s& va hoat
operations. hoat dong cua cong ty. dong cua cong ty.

5 |Our firm communicated the firm’s | Doanh nghiép cua chung t61 da truyén dat cac | Cong ty da truyén théng cac tac dong va rui
environmental impacts and risks to the | tic dong va rii ro méi trudng clia cong ty dén | ro méi trirdng ctia cong ty dén cong chiing.
general public. céng chung.

6 |[Our firm considered interests of | Doanh nghiép cua ching t6i da xem xeét loi ich | Cong ty da xem xet nhitng loi ich cua cac

stakeholders in investment decisions by

creating a formal dialog.

clia cic bén lién quan trong cic quyét dinh dau
tw thong qua viéc tao ra mot cudc dbi thoai
chinh thire.

bén lién quan trong cic quyét dinh dau tw
bang cach dbi thoai chinh thirc.
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Bing 3.3: Thang do BVDN vé bén virng méi trwong

Stt Thang do goc Viét hoa Thang do dé xuat
1 | Our firm reduced energy Doanh nghiép cua ching t61 da giam tiéu thu | Cong ty da tiét giam tiéu thu nang lrong.
consumption. nang lwgng.
2 | Our firm reduced wastes and | Doanh nghiép cua chung t61 da giam chat thai va | Cong ty da giam chat thai va khi thai toir hoat
emissions from operations. khi thai tir hoat déng san XUAt. dong.
3 |Our firm reduced impact on animal | Doanh nghi€p cua ching t61 da giam tac dong | Cong ty da giam tac dong dén cac loai dong
species and natural habitats. 1én céc loai dong vaAt va moi truong séng tu | vét va méi treong séng tie nhién.
nhién.
4 | Our firm reduced the environmental | Doanh nghiép cua ching t61 dd giam cac tac | Cong ty da giam cac tac dong dén moi
impacts of its products/service. dong méi trirdng cua san pham/dich vu. treong doi voi cac san pham/dich vu cua
cong ty.
5 |Our firm reduced environmental | Doanh nghiép cua chung t6i da giam tac dong | Cac quan hé doi tac cua cong ty deu dwgce
impact by establishing partnerships. moi treong théng qua viéc thiét lip cédc méi | thiét lap trén co s& giam tic dong dén méi
quan he hop tac. trrong.
6 |Our firm reduced the riskof Doanh nghiép cua chung t6i da giam rii ro vé | Cong ty da giam rui ro vé sy ¢6 moi trudng,
environmental accidents, spills, and | cAc tai nan méi trnirong, tran d6 va phét thai | sw c6 d6 tran va xa thai.
releases. khéng kiém soat.
7 | Our firm reduced purchases of non- | Doanh nghi€p cua chung t6i dd giam mua sam | Cong ty da giam mua cac vat liéu, hoa chat

renewable materials, chemicals, and

components.

cac nguyeén vat liéu, héa chat va linh kién khong
tal tao.

va linh kién khong tai tao.
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Our firm reduced the use of traditional
fuels by substituting some less

polluting energy sources.

Doanh nghi€p cua chung t61 da giam st dung
nhién liéu truyén thong bang cach thay thé mot
phan bing cic ngudn ning lwgng it giy 6 nhiém

hon.

Cong ty dd giam viéc st dung nhién liéu
truyén thoéng bang cach thay thé mot so

ngudn ning luong it gdy 6 nhidém.

Our firm undertook voluntary actions
(e.g., actions that are not required by
regulations) for environmental

restorations.

Doanh nghiép cua chung t61 da thuc hién cac
hanh dong tv nguyeén (vi du: nhttng hanh dong
khéng duoc yéu cau bai cdc quy dinh) dé phuc

hoi méi trrdong.

Cong ty da thuc hién cac hanh dong tw

nguyén dé phuc héi méi trudng.

10

Our firm wundertook actions for
environmental audit, public disclosure,

employee training and immunity.

Doanh nghiép cua ching t61 da thwc hién cac
hanh déng kiém todn méi treong, cong khai

thong tin, dao tao nhan vién va dam bao an toan.

Cong ty da thuc hién cac hanh dong kiém
toan moi trudmg, cdng bo théng tin, dao tao

nhén vién
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Bang 3.4: Thang do SGBNV

Stt Thang do goc Viét hoa Thang do dé xuat
1 |At my work. I feel bursting with | e Tai noi lam viéc, t6i cam thay tran day nang | Khi lam viéc, nhan vién céng ty cam thay
energy. lrrong. tran day ning hrong.
2 | Atmy job, I feel strong and vigorous. e Trong coéng viéc, t6i cam thdy manh mé& va | Trong coéng viéc, nhan vién céng ty cam
nhiét huyét. thdy manh mé va tran ddy sinh lyc.
3 |When I get up in the morning, I feel |e Khi thitc diy vao budi sing, t6i cam thay | Khi nhan vién thitc day vao buéi sang. ho
like going to work. hing khoi dé di lam. cam thiy muon di lam.
4 | I am enthusiastic about my job. e Toi nhiét tinh voi cong viéc cia minh. Nhan vién cong ty nhigt tinh véi cong viéc
cua minh.
5 | My job inspires me. e Cong viéc clia t6i truyén cam hing cho t6i. Cong viéc cua nhan vién cong ty truyén cam
hirng cho ho.
6 | I am proud on the work that I do. e Téi tir hao vé cong viéc ma minh dang lam. Nhan vien cong ty tir hao vé cong viéc ma
ho dang lam.
7 |I feel happy when I am working |e Téi cam thay hanh phiic khi lim viéc mét | Nhan vién cong ty cam thay hanh phic khi
intensely. céch tap trung cao do. lam viéc chdm chi.
8 | I am immersed in my work. e T6i ddm chim trong céng viéc ctia minh. Nhéan vién cong ty dang dam chim trong
cong viéc cua minh.
9 | I get carried away when I’m working. e T6i bj cuén theo khi dang lam viéc. Nhan vien cong ty bi cuon di khi dang lam

Viéc.




Bang 3.5: Thang do SCKNCC

Stt Thang do goc Viét héa Thang do dé xuat

1 | The relationship that our firm has with | Moi quan hé ma doanh nghiép chiing t6i c6 voi | Moi quan hé gitra nha cung cap va cong ty
this customer is something we are very | khéch hang nay 1 diéu chiing t6i rat cam két. dwgc xay dumg dura trén sy cam két
committed to.

2 |It is important to maintain a good | Viéc duy tri mdt moi quan hé tot dep voi khach | Nha cung cap duy tri moi quan hé tot voi
relationship with this customer. hang nay 14 rat quan trong. cong ty.

3 |We are willing to invest time and | Ching t6i sin siang dau tw thoi gian va tién bac | Nha cung cip sin sang dau tu thoi gian va
money to develop the relationship with | dé phat trién médi quan hé véi déi tic nay. tién bac dé phat trién moi quan hé véi cong
this partner. ty.

4 | We expect the relationship with this | Chuing t61 ky vong moéi quan hé voi khach hang | Nha cung cap mong doi méi quan hé tiép
customer to continue for a long time. nay sé keo dai trong mat thoi gian dai. tuc lau dai voi cong ty.

5 | We are committed to do business with | Chung 61 cam ket kinh doanh vé1 khach hang | Nha cung cap cam két hop tac kinh doanh
this customer. nay. Vo1 cong ty.

6 | We would not supply another customer | Chung toi s€ khong cung cap cho mot khach | Nha cung cap s€ khong cung cap cho cong

at the expense of this current customer.

hang khic néu diéu d6 anh hwong dén khich
hang hién tai nay.

ty khac voi chi phi hién tai cua cong ty.
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Bang 3.6: Thang do LTHKH

Stt Thang do goc Viét hoa Thang do dé xuat
1 | Increases likelihood of repeat purchases Tang kha ning mua hang lap lai. Cong ty ghi nhan sy gia ting trong viéc mua
lai san pham/dich vu cta khach hang.
2 | Increases likelihood of recommending | Tang kha ning gic¢i thiéu san pham hoac dich vu | Cong ty nhin thitc rd rang vé xu huong
the product or service to others cho nguroi khac. khach hang gidi thiéu san pham/dich vu cho
nguoi khac.
3 |Increases positive perception of the | Nang cao nhén thirc tich cyc vé thwong hiéu va | Cong ty danh gia quan niém cua khach hang
brand and company cong ty. vé thwrong hidu va céng ty c6 cai thién tich
cue.
4 | Increases customer retention Tang kha néng gitr chan khach hang. Cong ty da co nhimg budc tien trong viéc
gitr chan khach hang,.
5 | Increases willingness to pay a premium | TAng sy sin long tra gid cao hon cho san phdm | Céng ty cam nhin sy sdn long cua khéch
price hoéc dich vu. hang tra mot mmrc gia cao hon cho san
pham/dich vu ctia cong ty.
6 |Improves customer engagement and | Cai thién sw gin két va twong tic cua khach | Panh gia mirc d6 twong tac va gan két cua
interaction with the company hang vdi cong ty. khach hang vai cong ty.
7 | Increases customer lifetime value Tang gia tri vong doi cua khach hang. Quan sat thay gia tri suét doi cua khach
hang dang ting 1én ddi v6i cong ty.
8 |Reduces negative  word-of-mouth | Giam cac 101 gidi thiéu tiéu cue tir khach hang. Cong ty nhéan thay sw giam bdt cua 101 noi
referrals tidu curc vé thirong hiéu tir phia khach hang.
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Increases customer advocacy

Tang swr ung ho cua khach hang.

Nhén dinh vé sy ung ho cua khach hang doi

Vo1 cong ty.

10

Increases brand trust and loyalty

Tang niém tin va sy trung thanh doi véi thwong

hiéu.

Ghi nhan sy ting lén cua niém tin va long
trung thanh ctia khach hang d6i véi thuwong

hiéu cua cong ty




liii

Bang 3.7: Thang do STGCD

Stt

Thang do goc

Viét héa

Thang do dé xuit

Members of the community are always
part of a needs assessment process to
determine projects to be embarked upon

in the community

Céac thanh vién trong cong dong ludn 1a mot
phan ciia qua trinh danh gia nhu cau dé xac dinh

cac du an s€ duoc thuc hién trong cong dong.

Cong dong dia phuong thuong xuyén tham
gia vao qua trinh danh gia nhu cau dé cung

cong ty xac dinh cac du an sé trién khai.

2 | Members of the community always | Cac thanh vién trong cong dong ludn tham gia | Cong dong dia phuong ludn tham gia vao
participate in  the planning of | vao viéc lap ké hoach cho cac du an phat trién | viéc 1ap ké hoach cho cac du an phat trién
Community Development Projects cong dong. cong dong

3 | Community members always | Cac thanh vién trong cong dong ludn tham gia | Cong dong dia phuong ludn tham gia thuc
participate implementation of | vao viéc thuc hién cac du an phat trién cong | hién cac dy &n phat trién cong déng
Community Development Projects dong.

4 | Community members take part in | Cac thanh vién trong cong dong tham gia vao | Cong dong dia phuong tham gia giam st va

monitoring  and  evaluation  of

Community Development Projects

vi€c giam sat va danh gia cac dy an phat trién

cong dong.

danh gia cac du an phat trién cong dong
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Bang 3.8: Thang do HQHD

Stt

Thang do goc

Viét héa

Thang do dé xuit

Profitability of the firm increases faster

compared to industry average.

Loi nhuan cta doanh nghiép tdng nhanh hon so

vé1 mure trung binh nganh.

Loi nhuan cua Cong ty tdng nhanh hon so
vé1i trung binh nganh.

2 | Return on assets (ROA) of the firm is Ty suat loi nhudn trén tai sin (ROA) cta doanh | Loi nhuan trén tai san (ROA) ctua Cong Ty
significantly higher than industry | nghiép cao hon déang ké so véi mirc trung binh | cao hon déang ké so vdi trung binh nganh.
average. nganh.

3 | Value added per  employee is | Gid tri gia ting trén mdi nhan vién cao hon dang | Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cia
significantly higher than industry | ké so véi mic trung binh nganh. Cong ty cao hon dang ké so véi trung binh
average. nganh.

4 | We retain existing clients and manage | Chung t6i giltt chan dugc khach hang hién tai va | Cong ty gitt chan khach hang hi¢n tai va
to attract newones. thu hat thém khach hang maoi. quén ly dé thu hut khach hang mai.

5 | The number of customer complaints | S6 lugng khiéu nai ctia khach hang trong ky gan | S6 lwong khiéu nai ciia khach hang tai Cong
within the last period has increased day da taing manh. ty trong giai doan vira qua da gidm manh.
strongly.

6 | Reputation of our company in eyes of | Danh tiéng cia cong ty trong mét khach hang d3 | Uy tin ctia Cong ty dbi voi khach hang da
the customers has improved. duoc cai thién. duoc cai thién.

7 | We consider our relations with | Chung tdi coi mdi quan hé v6i cac nha cung cap | Cong ty coi mdi quan hé ciia Cong ty véi

suppliers to be excellent because we
maintain genuine partnerships with

them.

la xuat sac vi chiing t6i duy tri quan hé doi tac

chan thanh véi ho.

cac nha cung cap v cung tot dep nho su

hop tac chan thanh.
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There is a mutual trust between our

company and our suppliers.

Co6 sy tin twdng 1an nhau giita cong ty chiing toi

va cac nha cung cap.

Co sy tin tuong 1an nhau giita Cong ty va

cac nha cung cap cua Cong ty

Quality of our products is well above

the industry average.

Chat lrong san pham cta chiing t6i vuot xa muc

trung binh nganh.

Chét lugng dich vu cia Cong ty cao hon

muc trung binh cua nganh.
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PHU LUC 3B: DAN BAI THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA
Phan 1: Gi6i thi¢u

Xin chao cac chuyén gia, t61 té€n 1a Lé Thanh Ha la nghién ctru sinh ctia Trudong
Pai hoc Lac Hong. Toi dang nghién cttu vé “Tdc dpng ciia tinh bén vimg doanh
nghigp dén hiéu qud hoat dpng qua hanh vi cdc bén lién quan: nghién civu trweong
hop cdac doanh nghiép ca phé o khu vwc Tdy Nguyén”. Toi xin chan thanh cadm on
cac chuyén gia da danh thoi gian tham gia thao luin v6i chung toi. Mong ring budi
thao ludn ngdy hom nay s& nhin duoc nhiéu y kién quy bau tir Quy chuyén gia cho
ludn an nay.

T6i rat san 1ong don nhan ¥ kién cua Quy chuyén gia va xin lru ¥ 1a moi y kién
dua ra khong c6 quan diém nio 1a dung hay sai. Tat ca ¥y kién déu déng gop cho sy
thanh cong cho nghién ctru cua ching to1.

Phin 2: Ndi dung thao luin
A. Thio luin vé cac khai niém nghién ciru va thang do dé xuit
1. Bén virng doanh nghiép

Pinh nghia vé bén virng doanh nghiép da duoc phat trién theo thoi gian, pho bién
nhét 1a khai niém "Triple Bottom Line - TBL", tap trung vao tinh kha thi kinh té, trach
nhiém xa hoi va mdi truong (Yu, 2007). Khi chi quan tdm dén khia canh kinh té, sy
bén virng c6 thé chi dat duoc thanh cong ngian han. Tuy nhién, vé lau dai, viéc dam
bao can ddi ba khia canh kinh té, x3 hoi va moi trudng 1a can thiét (Dyllick &
Hockerts, 2002). Chow & Chen (2012) di dinh nghia bén vitng doanh nghiép 1a murc
d6 ma cac cong ty thuc hién phat trién kinh té, x3 hoi va moi truong trong cac hoat
dong cua ho.

Pé xuit kham pha cac yéu té ctia bén vitng doanh nghiép dya trén dinh nghia va
do luong bén virng doanh nghiép theo Chow & Chen (2012), cac chuyén gia vui long
cho ¥ kién va quan diém ctia minh vé cac van dé sau:

1.1. Thang do bén virng doanh nghiép bao gém cac phwong dién:

Thang do Mirc d) danh gia cua chuyén gia
Bén virng doanh nghiép Pongy |Khong dong | Khongy
y kién

1. Bén vitng moi trudng.

2. Bén viing xa hoi.
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3. Bén virng kinh té.

Céc thanh phan khéc (xin ghi 16):

Thang do Mirc do danh gia cia chuyén gia

1.2. Theo chuyén gia, cic bién quan sat nao thé hién dwoe gia tri ndi dung cia

thang do bén virng doanh nghiép, nhirng diém cin bd sung/chinh sira/loai bo doi

véi nhirng goi y sau day cia ching t6i:

Bén virng doanh nghiép

Khong
dai

dién

Dai

dién

Pai dién
mot cach

ré rang

Bén virng kinh té

1. Cong ty da ban chat thai dé tao thu nhap.

2. Cong ty da giam chi phi ddu vao cho cliing mot mirc

dau ra.

3. Cong ty di giam chi phi quan 1y chét thai cho clng

mot muc dau ra.

4. Cong ty da lam viéc voi cac quan chuc chinh phu

deé bao v¢ loi ich cua cong ty.

5. Cong ty da tao ra cac mo hinh “spin-off” co thé
mang lai 191 nhuan cho cac linh vuc kinh doanh khac.

6. Cong ty di tao khac biét vé quy trinh/san pham dua
trén nhitng nd lrc marketing cho thanh qua vé moéi

tredng cia quy trinh/san pham.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi r6):

Bén virng xa hoi

1. Cong ty da cai thién strc khde va an toan cho nhan

vién/cOng dong.
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2. Cong ty di nhan biét va hanh dong d6i v6i nhu cau

tai trg cho céac sang kién cong dong.

3. Cong ty da bao v¢ cac khiéu nai va quyén loi cua

cong dong

4. Cong ty di thé hién mdi quan tAm vé cac khia canh

truc quan cua cac co so va hoat dong cuia cong ty.

5. Cong ty da truyén thong cac tic dong va rai ro moi

trudng ciia cong ty dén cong chung.

6. Cong ty da xem xét nhirng lgi ich cta cac bén lién
quan trong cac quyét dinh dau tu bang cach dbi thoai

chinh thuec.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi ré):

Bén virng moi trud'ng

1. Cong ty da tiét giam tiéu thy ning luong.

2. Cong ty da giam chat thai va khi thai tir hoat dong.

3. Cong ty di giam tac dong dén cac loai dong vat va

moi trudng song ty nhién.

4. Cong ty da gidm cac tdc dong modi truong cua cac

san pham/dich vu cua minh.

5. Cac quan hé ddi tac cta cong ty déu duoc thiét 1ap

trén co s¢ giam tac dong dén moi trudng.

6. Cong ty da rui ro vé sy c6 moi trudng, sy ¢o do tran

va xa thai.

7. Cong ty da di giam mua cac vat lidu, hoa chat va

linh kién khong tai tao.

8. Cong ty dd giam viéc st dung nhién liéu truyén
thong bang cach thay thé mot s6 ngudn ning luong it

gy 6 nhiém.

9. Cong ty da thyc hién cic hanh dong tu nguyén dé
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phuc h6i méi truong.

10. Cong ty da thuc hién cac hanh dong kiém toan moi

truong, cong bo thong tin va dao tao nhan vién.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi r6):

2. Sw gan b6 ciia nhan vién

Dinh nghia vé sy gan bo cua nhan vién: Sy gan bo cia nhan vién véi té chuc 1a

moét khai niém da chiéu, nhung hau hét cac nghién ciru déu thdng nhat theo mot chiéu

huéng phan 4nh cadm xuc ctia nhan vién déi véi td chirc (Meyer & Herscovitch, 2001).

Kham pha cac yéu to cua sy gan bo cua nhan vién: Dya vao dinh nghia sy gan b6

clia nhan vién dugc phat trién boi Theo Hosseini & c.s. (2021), cac chuyén gia vui

long cho biét ¥ kién va quan diém v€ nhitng diém can bo sung/chinh sura/loai bo doi

v&i nhitng goi ¥ sau day cua chung to1:

Sw gan b6 cta nhan vién

Khong
dai

dién

Pai

dién

Pai dién
mot
cachro

rang

1. Khi 1am viéc, nhan vién cong ty cam thay tran day

nang lugng.

2. Trong cong viéc, nhan vién cong ty cam thdy manh

meé va tran day sinh lyc.

3. Khi nhan vién thirc ddy vao budi sang, ho cam thay

muon di lam.

4. Nhan vién cong ty nhiét tinh v&i cong viée cua

minh.

5. Cong viéc cua nhan vién cong ty truyén cdm hirng

cho ho.

6. Nhan vién cong ty tu hao vé cong viéc ma ho dang

lam.
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7. Nhén vién cong ty cam thay hai long va c6 dong luc

khi nd luc lam viée.

8. Nhan vién cong ty dang dam chim trong cong viéc

cua minh.

9. Nhan vién cong ty bi cudn di khi dang lam viéc.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi r6):
L0,

L

3. Sw cam két ciia nha cung cip

Pinh nghia vé sw cam két ciia nha cung cdp: Theo Morgan & Hunt (1994), cam
két duoc dinh nghia 13 sy tin twéng vao mdi quan hé hop tac dién ra trong mot moi
quan hé lién tuc, diéu nay rat quan trong nhu mot sy dam bao cho nhitng nd lrc duy tri
su hop tac ma ho thuc hién. Fredberg & c.s. (2008) cho rang cam két 1a kha ning phat
trién cac mdi quan h¢ trao doi tdt dep va thé hién muc do gén két quan h¢ cao nhét,
cam két con bao gém cac hoat dong nhim duy tri méi quan hé. Két ludn cua dinh
nghia vé cam két trong mbi quan hé giita cac cong ty 1a thai d6 ma cong ty thyc hién
dé mbi quan hé c6 ¥ nghia va 6n dinh (Gallato & c.s., 2012).

Kham phé céc yéu t6 cua su cam két ctia nha cung cap: Theo d6, thang do su cam
két cta nha cung cip dugc phat trién dya trén nghién ctru ciia Li & c.s. (2015), cac
chuyén gia vui 10ng cho biét y kién va quan diém vé nhitng diém can bd sung/chinh

stra/loai bo d61 véi nhitng goi v sau day cua chung toi:

Khong| PDai | Daidién
Sw cam két ciia nha cung cip dai dién mot
dién | Twong | cachro

doi rang

1. Moi quan hé giita nha cung cap va cong ty duoc

xay dung dua trén sy cam két

2. Nha cung cap duy tri moi quan hé tot v4i cong ty.

3. Nha cung cap san sang dau tu thoi gian va tién bac

dé phat trién mdi quan hé voi cong ty.
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4. Nha cung cdp mong doi moi quan hé tiép tuc lau

dai v&i cong ty.

5. Nha cung cap cam két hop tac kinh doanh véi cong
ty.

6. Nha cung cap sé khong cung cap cho cong ty khac

v&i chi phi hién tai cia cong ty.

Cdc thanh phan khdc (xin ghi ro):

4. Long trung thanh cia khach hang

Pinh nghia vé long trung thanh ciia khdch hang: Long trung thanh cta khach

hang (LTHKH), nhu Oliver (1997) dd dinh nghia, 13 su cam két cia mot ca nhan ddi

vé1 viéc mua lai san phém hoac dich vu trong tuong lai, bat chép cac nd luc tiép thi

nham thuyét phuc ho chuyén sang san phim khac. Kandampully & Duddy (1999)

nhin manh rang viéc ting cudng 1ong trung thanh ciia khach hang 13 can thiét ddi voi

nha cung cap dich vu vi n6 c6 thé dan dén su lan truyén tich cyc tir mi¢éng dén miéng,

tir d6 gitip cong ty ting thi phan.

Kham pha cic yéu to long trung thanh cua khach hang: Theo d6, thang do

LTHKH trong nghién ctru ndy duoc ké thira tir nghién ciru cia Rane & Choudhary

(2023), cac chuyén gia vui 1ong cho biét y kién va quan diém vé nhitng diém can bo

sung/chinh stra/loai bé ddi v6i nhitng goi ¥ sau day cta chiing toi:

Long trung thanh cia khach hang

Khong
dai

dién

Dai
dién
Twong

doi

Pai dién
mit
cachro

rang

1. Cong ty ghi nhan ty 1€ khach hang quay lai mua san
pham/dich vu ngdy cang ting..

2. Cong ty nhan thay rang khach hang c6 xu hudng
giéi thidu san pham/dich vu cta cong ty dén nguoi

khac..
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3. Cong ty danh gid quan niém cua khach hang vé

thuong hi¢u va cong ty co cai thién tich cuc.

4. Cong ty da c6 nhitng budc tién trong viéc giit chan
khach hang.

5. Cong ty cam nhan su sin long ctia khach hang tra
mot mirc gid cao hon cho san pham/dich vu ciia cong
ty.

6. Panh gia mirc do twong tic va gan két ciia khach

hang vdi cong ty.

7. Quan sat thay gia tri su6t doi cua khach hang dang

tang 1én d6i voi cong ty.

8. Cong ty nhan thdy sy giam b6t cta 101 noi tiéu cuc

vé thuong hiéu tir phia khach hang.

9. Nhan dinh vé sy ung hd cua khach hang ddi véi

cong ty.

10. Ghi nhéan sy ting 1én cta niém tin va long trung

thanh cua khach hang ddi v6i thuong hiéu ctia cong ty

Cdc thanh phan khdc (xin ghi ro):

5. Sw tham tham gia ciia cong dong

Pinh nghia vé sy tham gia ciia céng dong: Theo De Beer & Swanepoel (1998),
su tham gia c6 thé co nghia 1a cong dong dugc phép kiém soat truc tiép va cudi cling
trong viéc quyét dinh cong viéc cia chinh ho. Theo Theron (2005) su tham gia cua
cong dong 1a moét phuong tién dé trao quyén cho moi nguoi bang cach phat trién cac
k¥ ndng va kha ning cta ho dé ho c6 thé dam phan v6i hé thong phan phdi phat trién
va c6 thé tu minh thuc hién quyét dinh vé nhu cau va vu tién phat trién ctia ho. Willis
(1995) su tham gia cua cong ddng, nhu mot kiéu mau Iy tudng, bao gdm su chuyén dodi
quyén luc, tir nhitng ngudi c6 vai tro ra quyét dinh quan trong sang nhirng ngudi theo
truyén théng khong c6 vai trd nhu vay.

Khdm phd cdc yéu té cia sy tham gia ciia cong dong: Theo d0, s tham gia ciia
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céng dong duoc phat trién dua trén nghién ctru cua Kobani, (2014), cac chuyén gia vui
long cho biét ¥ kién va quan diém vé nhirng diém can bd sung/chinh sira/loai bo ddi

v&i1 nhitng goi ¥ sau day cua chung to1:

Khong, Dai | Daidién
Su tham gia ciia cong dong dai dién mot
dién | Twong | cachro

doi rang

1. Cong dong dia phuong thudong xuyén tham gia vao
qué trinh ddnh gia nhu cdu dé cung cong ty xac dinh

cac du an sé trién khai.

2. Cong dong dia phuong ludn tham gia vao viéc lap

ké hoach cho cic du 4n phat trién cong dong

3. Cong dong dia phuong ludn tham gia thuc hién cac

du 4n phat trién cong dong

4. Cong dong dia phuong tham gia gidm sat va danh

gia cac dy an phat trién cong dong

Cdc thanh phan khdc (xin ghi r6):

6. Hi¢u qua hoat dong

Pinh nghia vé hiéu qud hoat déng: Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép 1a pham
tru dung dé chi viéc t6 chirc, diéu khién va thuc hién cic hoat dong cua doanh nghiép
theo nhitng muc ti€u da dinh sao cho cac nguén luc cta doanh nghi€p nhu nhan lyc va
vat luc co thé dat duogc toi da vai tro va cong suét ctia nd. Hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép duoc dung dé danh gia tinh hinh quan 1y va tinh hinh hoat dong chung
cua doanh nghip trong céc giai doan khac nhau. Hi¢u qud hoat dong cuia doanh
nghiép la phai dat dugc sy hai hoa cua bbn yéu t6: Pat duogc hiéu qua cua qua trinh san
xuit, thoa man cac cd dong, thoa min nhu cau khach hang va ting trudng ctia doanh
nghiép va cubi cung la nang luc phat trién, cai cach, tan dung co hdi (Demsetz, 1983).
Do luong hiéu qua dong vai trd quan trong duy nhét trong viée diéu hanh mot to chirc.

N6 gop phan chuyén chién luoc thanh cac hanh vi va két qua mong mudn, truyén dat



Ixiv

nhitng ky vong, theo ddi tién d6, cung cip phan hdi va thuc diy nhan vién théng qua
cac phan thudng va ché tai dira trén hiéu qua (Chow & Van der Stede, 2006). Cac bién
phap tai chinh va phi tai chinh nén duoc xem 1a bd sung cho nhau (Keegan & c.s.,
1989; Kaplan & Norton, 1992; Chow & Van der Stede, 2006; Kihn, 2010).

Khém phd cdc yéu té cia hidu qua hoat dong: Hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép phat trién theo Hernaus & c.s., (2012), bao gom hiéu qua tai chinh va phi tai
chinh, cic chuyén gia vui 1ong cho biét ¥ kién va quan diém vé nhirng diém can bo

sung/chinh stra/loai bé ddi v6i nhitng goi ¥ sau day cia ching toi:

Khong | Daidién | Dai di¢én

Hi€u qua hoat dong daidién| Twong mot
doi cachro
rang

1. Loi nhuédn ctia cong ty ting nhanh hon so véi

trung binh nganh.

2. Loi nhuén trén tai san (ROA) cua cong ty cao

hon dang ké so véi trung binh nganh.

3. Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cao hon ding

ké so v6i trung binh nganh.

4. Giir chan khach hang hién tai va quan Iy dé thu
hat khach hang méi.

5. S6 luwong khiéu nai ctia khach hang trong giai

doan vira qua da gidm manh.

6. Uy tin ctia cong ty chung toi doi v6i khach hang

da duoc cai thién.

7. Mbi quan hé giira cong ty Ong/ba va nha cung
cap vo cung tot dep nho su hop tac chan thanh.

8. C6 sy tin twdong 1an nhau giita cong ty cua chiing

to1 va cac nha cung cap cua ching toi.

9. Chét lugng dich vu cua ching t61 cao hon mirc

trung binh cua nganh.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):




B. Thio luin vé mé hinh nghién ciru

Trén co so 1y thuyét tinh chinh dang, 1y thuyét thé ché, 1y thuyét cac bén lién
quan, 1y thuyét phu thuoc ngudn luc, cic chuyén gia vui long cho biét y kién va quan
diém vé nhitng diém can bo sung/chinh sira/loai bo doi véi nhirng goi y sau ddy cua

chung toi:

Két qua danh gia ciia chuyén

Co ton tai tac dong gia Két lun

Pong y| Khong | Ty lé dong y

déng ¥ | 6 tac dong

Bén vitng doanh nghiép => hiéu qua

hoat dong cua doanh nghi€p ca phé.

Bén vitng doanh nghiép => sy gan

bo cuia nhan vién.

Bén vitng doanh nghiép => sy cam

két ctia nha cung cap.

Bén vitng doanh nghiép => long
trung thanh cua khach hang

Bén vitng doanh nghiép => sy tham

gia cuia cOng dong.

Su gan bd cuia nhan vién => hi€u qua

hoat dong cua doanh nghiép ca phé

Sy cam két cua nha cung cAp => hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép ca

A

phé.

Long trung thanh cua khach hang =>
hi€u qua hoat dong cta doanh nghiép
ca phé.
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Sy tham gia ctia cong dong => hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép ca

A

phé.

Phan 3: Két thic

Xin chan thanh cam on sy tham gia dong gép quy bau ctia Quy chuyén gia!
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PHU LUC 4: KET QUA THAO LUAN CHUYEN GIA

4A. Két qua thao luan vé md hinh nghién ctru

Két qua danh gia ciia chuyén

Co ton tai tac dong gia Két ludn
Pong y| Khong| Ty 1é dong y
ddng y| cb tac dong
Bén virng doanh nghiép => hiéu qua 9/9 100% Co tac
hoat dong cua doanh nghi€p ca phé. dong
Bén virng doanh nghiép => su gin 9/9 100% Co tac
bd cta nhan vién. dong
Bén virng doanh nghiép => su cam 9/9 100% Co tac
két ctia nha cung cp. dong
Bén vitng doanh nghiép => long| 9/9 100% Co tac
trung thanh cda khach hang dong
Bén vitng doanh nghiép => sy tham 9/9 100% Co tac
gia ctia cong dong. dong
Su gan bo cua nhan vién => hiéu qua 9/9 100% Cé tac
hoat dong cua doanh nghiép ca phé dong
Su cam két ciia nha cung cAp => hiéu| 9/9 100% C6 tac
qua hoat dong cua doanh nghiép ca dong
phé.
Long trung thanh cta khach hang =>| 9/9 100% Co tac
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dong
ca pheé.
Sy tham gia cua cong dong => hiéu| 9/9 100% C6 tac
quad hoat dong cuia doanh nghi¢p ca dong

A

phé.
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4B. Két qua ty 1é dong ¥ ciia chuyén gia vé cac bién quan sat

Két qua danh gia ciia chuyén gia Két
Khong dai Pai dién | Pai dién mot | luin
Bién quan sat dién twong ddi | cach ré rang
Dong| Ty1é |Pong| Tylé [Pongy| Tyl1é
y |dongy| y | dongy dong y
Bén virng kinh té
1. Cong ty da ban chat thai 4 144,44%| 5 |55,56%| Gitr lai
dé tao thu nhap.
2. Cong ty da giam chi phi 2/9 122,22%| 7/9 |77,78%, Gitr lai
dau vao cho cung mot
murc dau ra.
3. Cong ty da giam chi phi
quan 1y chat thai cho ciing 9/9 | 100% | Gitr lai
mot mirc dau ra.
4. Cong ty da lam viéc voi
cac quan chuc chinh phu 2/9 122,22%| 7/9 |77,78%| Gitr lai
dé bao vé lgi ich cua cong
ty.
5. Cong ty da tao ra cac
md hinh “spin-off” ¢6 thé | 9/9 | 100% Loai
mang lai lgi nhudn cho
cac linh vuc kinh doanh
khéc.
6. Cong ty da tao khac
biét v& quy trinh/san
phém dya trén nhirng nd 3/9 (33,33%| 6/9 [66,67%| Giir lai

luc marketing cho thanh
qua vé moi trudng cua

quy trinh/san pham.

Bén virng xa hoi




Ixix

1. Cong ty da cai thién
stc khoe va an toan cho

nhan vién/cong dong.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

2. Cong ty da nhan biét va
hanh dong dbi voi nhu
ciu tai trg cho cac sang

kién cdng dong.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

3. Cong ty da bao v¢ cac
khi€u nai va quyén lgi cta

cong dong

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

4. Cong ty da thé hi€n moi
quan tdm v€ cac khia canh
tryc quan cua cac co s va

hoat dong cua cong ty.

9/9 | 100%

Loai

5. Cong ty di truyén
thong cac tac dong va rui
ro moi trudong cua cong ty

dén cong ching.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr la1

6. Cong ty da xem xeét
nhirng loi ich ctia cac bén
lién quan trong cac quyét
dinh dau tu biang cach ddi
thoai chinh thirc.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

Bén virng moi truwong

1. Cong ty da tiét giam

tiéu thu nang lugng.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

2. Cong ty da giam chat
thai va khi thai to hoat

dong.

9/9

100%

Gitr la1

3. Cong ty da giam tac
dong dén cac loai dong

vat va moi truong song tu

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai
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nhién.

4. Cong ty da gidm cac
tac dong moi trudng cua
cac san phém/dich vu cua

minh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr la1

5. Cac quan hé ddi tac cta
cong ty déu duoc thiét 1ap
trén co s gidm tac dong

deén moi truong.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

6. Cong ty da ruai ro vé su
c6 moi truong, sy cd do

tran va xa thai.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

7. Cong ty da da giam
mua céc vat liéu, hoa chét

va linh kién khong tai tao.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

8. Cong ty da gidm viéc
sir dung nhién liéu truyén
thong bang cach thay thé
mdt s6 ngudn ning lugng

it gy 6 nhidm.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr la1

9. Cong ty da thuc hién
cac hanh dong tu nguyén

dé phuc hdi méi truong.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

10. Cong ty da thuc hién
cic hanh dong kiém toan
moi truong, cong bd
thong tin va dao tao nhan

vién.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

Sw gan bo ctia nhan vién
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1. Khi lam viéc, nhan vién
cong ty cam thay tran day

nang luong.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

2. Trong cdng viéc, nhan
vién cong ty cam thay
manh mé va tran ddy sinh

luc.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

3. Khi nhan vién thirc day
vao bubi sang, ho cam

thiy mubn di lam.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

4. Nhan vién cong ty nhiét
tinh vo1 cong vigc cua

minh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

5. Cong viéc cua nhan
vién cong ty truyén cam

htrng cho ho.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

6. Nhan vién cong ty tu
hao v€ cong vigc ma ho

dang lam.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

7. Nhan vién cong ty cam
thiy hai long va c6 dong

luc khi nd luc 1am viée.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

8. Nhan vién cong ty dang
dam chim trong cong viéc

cua minh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

9. Nhan vién cong ty bi

cudn di khi dang lam viéc.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

Sw cam két ciia nha cung cap
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1. Mbi quan hé giita nha
cung cap va cong ty duoc
xay dung dua trén sy cam

Kkét

2/9 122,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

2. Nha cung cép duy tri
mdi quan hé tot voi cong

ty.

2/9 122,22%

7/9

77,78%

Gitr la1

3. Nha cung cép san sang
dau tu thoi gian va tién
bac dé phat tri€én moi quan

hé vdi cong ty.

3/9 133,33%

6/9

66,67%

Gitr lai

4. Nha cung cap mong doi
mdi quan hé tiép tuc lau

dai vo1 cong ty.

9/9

100%

Gitr lai

5. Nha cung cap cam két
hop tac kinh doanh voi
cong ty.

2/9 122,22%

7/9

77,78%

Loai

6. Nha cung cap s& khong
cung cap cho cong ty khéc
v61 chi phi hién tai cua

cong ty.

9/9

100%

Loai

Long trun

g thanh cua khach hang

1. Cong ty ghi nhan ty 1€
khach hang quay lai mua
san pham/dich vu ngay

cang tang..

9/9

100%

Gitr lai

2. Cong ty nhan thay rang
khach hang c6 xu hudng
gi¢i thiéu san pham/dich
vu ctia cong ty dén nguoi

khac..

3/9 133,33%

6/9

66,67%

Loai
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3. Cong ty danh gia quan
niém cia khiach hang vé
thuong hi€u va cong ty co

cai thién tich cuc.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

4. Cong ty da c6 nhirng
bude tién trong viéc giir

chan khach hang.

9/9

100%

Gitr lai

5. Cong ty cam nhan su
san long ctia khach hang
tra mot muc gid cao hon
cho san phém/dich vu cua

cong ty.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

6. Banh gid muc dd tuong
tac va gan két cua khach

hang v&i cong ty.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

7. Quan sat thay gid tri
subt doi cia khach hang
dang ting lén ddi véi

cong ty.

3/9

33,33%

6/9

66,67%

Loai

8. Cong ty nhan thay su
gidm bdt cua 101 noi tiéu
cuc vé thuong hiéu tir

phia khach hang.

3/9

33,33%

6/9

66,67%

Loai

9. Nhén dinh vé su ung ho
ciia khach hang d6i véi

cong ty.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Loai

10. Ghi nhan su ting lén
clia niém tin va 10ng trung
thanh cua khach hang dbi
véi thuong hi¢u cua cong

ty

9/9

100%

Gitr lai

Sw tham tham gia ciia cong dong
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1. Cong dong dia phuong
thuong xuyén tham gia
vao qua trinh danh gia
nhu cau dé ciung cong ty
xac dinh cac du an sé

trién khai.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

2. Cong dong dia phuong
luén tham gia vao viéc lap
ké hoach cho cic Dy an

Phat trién cong dong

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

3. Cong dong dia phuong
lu6n tham gia thuc hién
cac Dy an Phat trién cong

dong

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

4. Cong dong dia phuong
tham gia gidm sat va danh
gid cac Du 4n Phat trién

cOng dong

3/9

33,33%

6/9

66,67%

Gitr la1

Hi¢u qua hoat do

ng

1. Loi nhudn cta cong ty
tang nhanh hon so voi
trung binh nganh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

2. Loi nhudn trén tai san
(ROA) cua cong ty cao
hon dang ké so vdi trung

binh nganh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr lai

3. Gia tri gia ting trén moi
nhan vién cao hon dang
ké so véi trung binh

nganh.

2/9

22,22%

7/9

77,78%

Gitr la1
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4. Gilr chan khach hang
hién tai va quan 1y dé thu 2/9 122,22%| 7/9 |77,78%)| Giir lai
hut khach hang méi.

5.8 lugong khiéu nai cua
khach hang trong giai 3/9 133,33%| 6/9 [66,67% Gii lai
doan vua qua da gidm

manbh.

6. Uy tin cua cOng ty
chung toi d6i véi khach 3/9 133,33%| 6/9 [66,67% Giit lai

hang da dugc cai thién.

7. Mbi quan hé giita cong
ty Ong/ba va nha cung
cdp vo cung tot dep nho 2/9 22,22%| 7/9 |77,78%| Giit lai
su hgp tac chan thanh.

8. C6 su tin tuéng lan
nhau gilta cong ty cua 2/9 122,22% 7/9 |77,78%| Giir lai
ching t61 va cac nha cung

cap cua chung toi.

9. Chét lugng dich vu cua

chung t61 cao hon muc 3/9 133,33%| 6/9 [66,67%| Giir lai

trung binh cua nganh.

4C. Két qua bo sung va diéu chinh thang do

Stt Thang do goc Thang do dé xuat | Mirc d9 diéu chinh

Bén virng kinh té

1 | Cong ty di ban chat thai | Cong ty cua Ong/ba da | Piéu chinh tir ngir
dé tao thu nhap ban chét thai dé tao thu | cho ré nghia.
nhp

2 Cong ty di giam chiphi | Cong ty ctua Ong/ba da | Piéu chinh tir ngir
dau vao cho cung mot | giam chi phi dau vao cho | cho ré nghia.

muc dau ra. cung mot mirc dau ra.
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Cong ty da giam chi phi
quan 1y chat thai cho

cung mot mirc dau ra

Cong ty cua Ong/ba
giam chi phi quan ly
chat thai cho cing mot

muc daura

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Cong ty da lam viéc véi
cac quan chuc chinh phu
dé bao vé loi ich cua

cong ty.

Cong ty cua Ong/ba da
lam viéc vdo1 cac quan
chic chinh pha dé bao

vé loiich cua cong ty.

Piéu chinh tir ngir

cho ro nghia.

Cong ty da tao khac bi¢t
vé quy trinh/san pham
dya trén nhitng nd lyc
marketing cho thanh qua
vé moi trudng cua quy

trinh/san pham.

Cong ty cua Ong/ba da
tao khac biét vé quy
trinh/san pham dya trén
nhirng nd lyc marketing
cho thanh qua vé moi
trudong cua quy trinh/san

pham.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Bén virng xa hoi

Diéu chinh tir

1 Cong ty da cai thién suc | Cong ty ctia Ong/ba da ngir
khée va an toan cho nhan | cai thién stc khde va an | cho ro nghia.
vién hay cong dong. toan cho nhan vién hay
cong dong.
2 | Cong ty di nhan biét va | Cong ty ctia Ong/ba da | Piéu chinh tir ngir
hanh dong db6i v&i nhu | nhan biét va hanh dong | cho ré nghia.
ciu tai trg cho cic sang | d6i voi nhu cdu tai tro
kién cong dong. cho cac sang kién cong
dong.
3 Cong ty d3 bao vé cac | Cong ty cua Ong/ba dd | Piéu chinh tir ngir
khiéu nai va quyén loi | bao vé cac khiéu nai va | cho ré nghia.
clia cong dong. quyén lgi cua cong
dong.
4 Cong ty da truyén thong | Cong ty ctia Ong/ba da | Piéu chinh tir ngir

cac tac dong va rui ro

moi trudng cua cong ty

truyén thong cac tic

dong va rui ro moi

cho ro nghia.
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dén cong chung.

truong cua coéng ty dén

cong chung.

Cong ty da xem xét
nhiing l¢1i ich cua cac bén
lién quan trong cac quyét
dinh diu tu bang céach
ddi thoai chinh thirc.

Cong ty cua Ong/ba da
xem xét nhiing loi ich
cia cic bén lién quan
trong cac quyét dinh dau
tu bang cach d6i thoai

chinh thtrc.

Piéu chinh tir ngir

cho ro nghia.

Bén virng mdi truong

1

Cong ty cua Ong/ba da
giam chat thai va khi thai
tur hoat dong.

Cong ty cua Ong/ba da
giam chit thai va khi

thai tir hoat dong.

Diéu chinh tir ngir

cho ro nghia.

Cong ty da giam tac
dong moi truong tir hoat
dong va san pham/dich

vu.

Cong ty cua Ong/ba da
giam tac dong moi
truong tor hoat dong va

san pham/dich vu.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Cac quan hé ddi tac cua
cong ty déu duoc thiét
lap trén co s& gidm tac

dong dén moi truong.

Céac quan hé ddi tac cua
cong ty Ong/ba déu
duoc thiét 1ap trén co s&
giam tac dong dén méi

truong.

Piéu chinh tir ngir

cho ro nghia.

Cong ty da giam viéc su
dung nhién lidu truyén
thong bang cach thay thé
mot s6 ngudn ning lwong

it gy 6 nhiém.

Cong ty cua Ong/ba da
giam vi¢c st dung nhién
liéu truyén thong bang
cach thay thé mot sd
ngudn ning luong it gy

0 nhiém.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Cong ty da thuc hién cac
hanh dong tu nguyén dé

phuc hdi méi truong.

Cong ty cua Ong/ba da
thuc hién cac hanh dong
tr nguyén dé phuc hoi

moi trudng.

Piéu chinh tir ngit

cho 13 nghia
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Cong ty cua Ong/ba da

Diéu chinh tir

6 Cong ty da thuc hién cac ngir
hanh dong kiém toan moi | thuc hién cac hanh dong | cho ro nghia
truong, cong b thong tin | kiém toan moi trudng,
va dao tao nhan vién. cong bd thong tin va dao
tao nhan vién.
Stt | Thang do gbc Thang do dé xuat Mirc d9 diéu chinh
Sw giin b6 ciia nhin vién
1 | Khi lam viéc, nhan vién| Khi lam viéc, nhan vién | Piéu chinh #ir ngir
cong ty cam thdy tran | cong ty Ong/ba cam thdy | cho ré nghia.
day ning luong. tran day ning luong.
2 Nhéan vién cong ty nhiét| Nhan vién cong ty| Piéu chinh #r ngi
tinh v&i cong viéc cua | Ong/ba nhiét tinh v&i| cho ré nghia.
minh. cong vi¢c cia minh.
3 Nhén vién cong ty tw hio | Nhan vién cong ty| Piéu chinh tir ngit
vé cong viéc ma ho dang | Ong/ba ty hao vé cong | cho ré nghia.
lam. viéc ma ho dang lam.
4 Nhéan vién cong ty cam | Nhan vién cong ty| Piéu chinh tir ngit
thdy hai long va c6 dong | Ong/ba cam thdy hai| cho ré nghia.
luc khi nd luc 1am viéc. long va c¢6 dong luc khi
nd luc lam viéc.
Stt | Thang do goc Thang do dé xuat Mirc @9 diéu chinh
Sw cam két ciia nha cung cip
1 Mobi quan hé giita nha | MOi quan hé gilta nha | Piéu chinh tir ngiv
cung cap va cong ty dugc | cung cdp va cong ty | cho ré nghia.
xdy dung dya trén su| Ong/ba duoc xdy dung
cam két dua trén sy cam két
2 Nha cung cap duy tri m6i | Nha cung cap duy tri| Piéu chinh tr ngit

quan hé t6t voi cong ty.

moi quan hé tot véi cong

ty Ong/ba

cho ro nghia.
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3 Nha cung cap san sang | Nha cung cap sin sang | Piéu chinh tir ngit
dau tu thoi gian va tién | dau tu thoi gian va tién | cho ré nghia.
bac dé phat trién méi| bac dé phat trién moi
quan h¢ vdi cong ty. quan hé v&i cong ty
Ong/ba
4 Nha cung cap mong doi | Nha cung cip mong doi | Két qud nghién ciru
mbi quan h¢ tiép tuc 1au | mdi quan h¢ tiép tuc lau | dinh tinh.
dai voi cong ty. dai v&i cong ty Ong/ba
Stt  Thang do goc Thang do dé xuat Mirc d9 diéu chinh

Long trung thanh cia khach han

1

Cong ty ghi nhan ty 1€
khach hang quay lai mua
san pham/dich vu ngay

cang tang.

Cong ty ctia Ong/ba ghi
nhan ty 1¢ khach hang
quay lai mua san
pham/dich vu ngay cang

tang.

Piéu chinh tir ngir

cho ro nghia.

Cong ty cung cap day du,
chinh xac thong tin vé
san pham/dich vu cho
khach hang

Cong ty cua Ong/ba da
c6 nhitng budc tién

trong viéc gilt chan

khach hang

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Cong ty nhan thay rang
khach hang c6 xu hudng
gi6i thidu san pham/dich
vu ctia cong ty dén ngudi

khac.

Cong ty cua Ong/ba
nhan thay rang khach
hang c6 xu hudng gioi
thiéu san phém/dich vu
cia cong ty dén ngudi

khac.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Ghi nhan sy tang 1én cua
niém tin va long trung
thanh cta khach hang dbi
v61 thuong hiéu cua cong

ty

Cong ty ctia Ong/ba ghi
nhan sy ting lén cua
niém tin va 1ong trung
thanh cua khach hang
d6i voi thuong hiéu cia

cong ty

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.
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Stt

Thang do gbc

Thang do dé xuat

Mikc d@9 diéu chinh

Sw tham gia ctia cong dong

1

Cong dong dia phuong
thuong xuyén tham gia
vao qué trinh danh gia
nhu cau dé cung cong ty
xac dinh cac du an sé

trién khai.

Cong dong dia phuong
thuong xuyén tham gia
vao qua trinh danh gia
nhu cau dé cung cong ty
xac dinh cac du an sé

trién khai.

Giit nguyén

Cong ddong dia phuong
luon tham gia vao viéc
lap ké hoach cho cac du

an phat trién cong dong

Cong dong dia phuong
luon tham gia vao viéc
lap ké hoach cho céc du

an phét trién cong dong

Giir nguyén

Cong dong dia phuong
lu6n tham gia thyc hién
cac dy an phat trién cong

dong

Cong dong dia phuong
lu6n tham gia thyc hién
cac du an phat trién cong

dong

Giit nguyén

Cong dong dia phuong
tham gia giam sat va
danh gid cac du an phat

trién cong dong

Cong dong dia phuong
tham gia gidm sat va
danh gid cac dy an phat

trién cong dong

Giir nguyén

Stt

Thang do goc

Thang do dé xuat

Mitc d9 diéu chinh

Hi€u qua hoat dong

1

Loi nhudn cua cong ty
tang nhanh hon so voi
trung binh nganh.

Loi nhuan cua cong ty
Ong/ba ting nhanh hon
so vO1 trung binh nganh.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Loi nhuan trén tai san
(ROA) cua cong ty cao
hon dang ké so voi trung

binh nganh.

Loi nhuin trén tai san

(ROA) cua cOng ty

Ong/ba cao hon dang ké
so voi trung binh nganh.

Piéu chinh tir ngit

cho ro nghia.

Gia tri gia ting trén moi

nhan vién cao hon dang

Gia tri gia ting trén moi

nhan vién cua cong ty

Piéu chinh tr ngir

cho ro nghia.
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ké so v&i trung binh

nganh.

Ong/ba cao hon dang ké
so voi trung binh nganh.

Gilt  chan khéch hang
hién tai va quan ly dé thu

hat khach hang moi.

Cong ty Ong/ ba giir
chan khach hang hién tai
va quan ly dé thu hat
khach hang mai.

Diéu chinh #r

cho ro nghia.

ngir

S6 luong khiéu nai cua
khach hang trong giai
doan vira qua da gidm

manh.

S6 lugng khiéu nai cta
khach hang Cong ty
ong/ba trong giai doan

vira qua da gidm manh.

Piéu chinh #r

cho ro nghia.

ngir

Uy tin cua cong ty

chung t6i d6i véi khach

hang da duogc cai thién.

Uy tin cua cong ty
Ong/ba d6i v&i khach

hang da duogc cai thién.

Diéu chinh tir

cho ro nghia.

ngir

Mobi quan hé giita cong
ty Ong/ba va nha cung
cap vo cung t6t dep nhd

su hop tac chan thanh.

Mobi quan hé gitra cong
ty Ong/ba va nha cung
cap vo cung tt dep nho

su hop tac chan thanh.

Diéu chinh tir

cho ro nghia.

ngit

Co su tin tuong lan nhau
gilta cong ty cua ching
toi va cac nha cung cap

cta ching toi.

C6 su tin twdong 1an nhau
gilta cong ty ctia Ong/ba
va cac nha cung cip cua

cong ty.

Diéu chinh tir

cho ro nghia.

ngir

Chat lurgng dich vu cua
chung t6i cao hon murc

trung binh cua nganh.

Chat lugng san pham va
dich vu cta cong ty
Ong/ba cao hon mic

trung binh cua nganh.

Diéu chinh tir

cho ro nghia.

ngir
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PHU LUC 5: BANG CAU HOI KHAO SAT PINH LUQNG SO

BO

Phén 1: Gi6i thiéu

T6i 1a nghién ctru sinh ctia Truong Pai Hoc Lac Hong. Toi dang nghién ctru
luan an “Tdc dgng ciia tinh bén vitng doanh nghi¢p dén hiéu qud hoat dong qua
hanh vi cdac bén lién quan: Nghién ciru truwong hop cdc doanh nghiép ca phé ¢ khu
viure Tdy Nguyén”.

Trudc tién, t6i xin chan thanh cam on Quy Ong/ba di danh thoi gian tra 10i
Bang khao sat ndy. Chiing t6i rat cam on va xin luu y 1a moi y kién dwa ra khong co
quan diém nao 1a ding hay sai. T4t ca cau tra 101 ctia cac Ong/ba déu rat co gia tri cho
nghién ctru cua to6i. To6i rat mong nhan dugc sy hd trg nhiét tinh ctia Quy C)ng/bél.
Thong tin tur phiéu khao sat nay s€ dugc gilt bi mat va chi st dung cho muyc dich
nghién ciru.
Phén 2: X4c nhén khao sat

Hién tai Ong/ba dang giir chirc vu linh dao tai cong ty
1.Co ] Tiép tuc thyc hién khao sat
2.Khong [l Xin phép dirng khao sat. Xin cam on Ong/ba d3 hop tac.
Phén 3: Théong tin doanh nghiép
Ong/ba vui 1ong dién thong tin hodc chon vao cac cau tra 101 thich hop.
1. Tén cong ty

4. Loai hinh doanh nghi¢p
[1 Doanh nghiép tu nhan L1 Cong ty trach nhiém hiru han
[0 Cong ty c6 phan L] Hop tac xa
5. Linh vuc hoat dong
[0 Nhom doanh nghiép san xuat ca phé
[1 Nhém doanh nghiép kinh doanh ca phé
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[1 Nhom doanh nghi¢p dich vu li€n quan dén ca phé
6. Quy md vé lao dong

[ Dudi 10 nguoi O Tur 10 — 49 nguoi

L1 Tt 50 — 99 nguoi L1 Tt 100 nguoi tré 1€n
Phan 4: Noi dung khao sat

Ong/ba vui 1ong cho biét Iyra chon ctua Ong/ba véi cac phat biéu sau day. Mdi
phat biéu chi c6 mét lya chon véi cac mic do tir hoan toan khong déng y dén hoan
toan dong y voi quy udc nhu sau:

1. Hoan toan khong dong ¥

2. Khong dong y
3. Trung lap
4. Dongy
5

. Hoan toan dong ¥

Stt Phat biéu Mikc do dong y

Bén virng doanh nghiép

Bén virng kinh té

1 | Cong ty ctia Ong/ba da ban chat thai dé tao thu nhap DG oG

2 | Cong ty cia Ong/ba di giam chi phi dau vao cho cing BIOIOI0I6
mot mirc dau ra.
3 | Cong ty cua Ong/ba giam chi phi quan Iy chat thai cho BIOION0I6
cliing mot mirc dau ra

4 | Cong ty ctia Ong/ba di lam viéc voi cac quan chirc chinh BIOIOI0I6

phu dé bao vé loiich cia cong ty.

5 | Cong ty cua Ong/ba di tao khac biét vé quy trinh/san BIOIONcI6

pham duya trén nhirng nd lyc marketing cho thanh qua vé

mdi truong cua quy trinh/san pham.

Bén virng xa hoi

6 | Cong ty cua Ong/ba da cai thién sirc khoe va antoan cho | (1) 2) 3) @ (5)

nhan vién hay cong dong.
7 | Cong ty cua Ong/ba da nhan biét va hanh dong ddi voi | (D) 2 3) @ (5)

nhu céu tai trg cho cic sang kién cong dong.
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8 | Cong ty cua Ong/ba di bao vé cac khiéu nai va quyén loi BIOIOIcI6
clia cong dong.

9 | Cong ty cua Ong/ba da truyén thong cac tic dong va rui BIOIO0NcI6
ro moi trudng clia cong ty dén cong chiing.

10 | Cong ty ctia Ong/ba da xem xét nhirng loi ich cua cac BIOIO0NcI6)

bén lién quan trong cac quyét dinh dau tu bang cach ddi

thoai chinh thirc.

Bén virng moi trud'ng

11 | Cong ty cia Ong/ba da giam chat thai va khi thai tir hoat GIOIO0NCI6)
dong.

12 | Cong ty ciia Ong/ba di giam tic dong mdi trudng tir BIOIO0NCI6)
hoat dong va san pham/dich vu.

13 | Cac quan hé d0i tic cua cong ty Ong/ba déu duoc thict | (1) 2) 3) @ (5)
lap trén co s& giam tac dong dén moi trudng.

14 | Cong ty cia Ong/ba da giam viéc st dung nhién liéu BIOIOI0I6
truyén thong bang cach thay thé mot sé ngudn ning
lrong it gdy 6 nhiém.

15 | Cong ty ciia Ong/ba di thuc hién cac hanh dong tu BIOIOI0I6
nguyén dé phuc hdi méi truong.

16 | Cong ty ciia Ong/ba da thyc hién cac hanh dong kiem | (D) 2) 3) @ (5)
toan moi truong, cong bd thong tin va dao tao nhan vién.

Stt | Phat biéu Mirc do dong y

Sw gian bé cta nhan vién

17 | Khi lam viéc, nhan vién cong ty Ong/ba cam thay tran BIOIOICI6
day ning luong.

18 | Nhan vién cong ty Ong/ba nhiét tinh v&i cong viée cia BIOIOICI6
minh.

19 | Nhan vién cong ty Ong/ba ty hao vé cong viéc ma ho BIOIOI0I6
dang lam.

20 | Nhan vién cong ty Ong/ba cam thay hai long va c6 dong BIOION0I6

luc khi nd Iyc 1am viée.
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Stt

Phat biéu

Mirc do dong y

Sw cam két ciia nha cung cap

21

Moi quan hé giira nha cung cp va cong ty Ong/ba duoc

xay dung dua trén sy cam két

D@6

22

Nha cung cp duy tri mdi quan hé t6t v6i cong ty Ong/ba

O@G®e®

23

Nha cung cap san sang dau tu thoi gian va tién bac dé

phat trién mi quan hé v6i cong ty Ong/ba

O@G®eG

24 | Nha cung cdp mong doi mdi quan hé tiép tuc lau dai véi BIOIO0N0I6
cong ty Ong/ba
Stt | Phat biéu Mikc do dong y

Long trung thanh cia khiach hang

25

Cong ty ciia Ong/ba ghi nhan ty 1& khach hang quay lai

mua san pham/dich vu ngay cang ting.

OO®eG

26

Cong ty cua Ong/ba dd c6 nhitng budc tién trong viéc

gitt chan khach hang

D@6

27

Cong ty cua Ong/ba nhan thiy rang khach hang co xu
huéng giéi thiéu san pham/dich vu ctia cong ty dén

nguoi khac.

O@G®e®

28

Cong ty ctiia Ong/ba ghi nhan su ting 1én ctia niém tin va

long trung thanh cua khach hang dbi voi thuong hiéu cua

O@G®eG

cong ty
Stt | Phat biéu Mirc do dong y
Sw tham gia ciia cong dong
29 | Cong dong dia phuong thuong xuyén tham gia vao qua BIOIOICIB6
trinh danh gia nhu cau dé cing cong ty xac dinh cac du
an s@ trién khai.
30 | Cong dong dia phuong ludn tham gia vao viéc lap ké BIOIO0NcI6
hoach cho cac du 4n phat trién cong dong
31 | Cong dong dia phwong luén tham gia thyc hién cac du BIOIO0NcI6)

an phat trién cong dong
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32 | Cong dong dia phuwong tham gia giam sat va danh gia BIOIOIcI6
cac du an phat trién cong dong

Stt | Phat biéu Mirc d§ dong y

Hi¢u qua hoat dong

33 | Loi nhuan ctia cong ty Ong/ba ting nhanh hon so véi BIOIOI0I6
trung binh nganh.

34 | Loi nhuan trén tai san (ROA) ctia cong ty Ong/ba cao BIOION0I6
hon dang ké so véi trung binh nganh.

35 | Gia tri gia ting trén moi nhan vién cia cong ty Ong/ba BIOIOI0I6
cao hon dang ké so véi trung binh nganh.

36 | Cong ty Ong/ba giir chan khach hang hién tai va quan 1y BIOIO0I0I6
dé thu hat khach hang méi.

37 | S6 Iwong khiéu nai ctia khach hang Cong ty 6ng/ba trong BIOIONcI6
giai doan vira qua da gidm manh.

38 | Uy tin cua cong ty Ong/ba dbi voi khach hang da duoc BIOIO0NcI6
cai thién.

39 | Méi quan hé giira cong ty Ong/ba va nha cung cip vo BIOIO0NcI6)
cung tot dep nhd sy hop tac chan thanh.

40 | Co sy tin twdng 1an nhau giita cong ty cia Ong/ba va cac | (1) 2) 3) @ (5)
nha cung cap ciia cong ty.

41 | Chét lugng san pham va dich vu cuia cong ty Ong/ba cao | (1) 2) 3) @ (5)

hon mirc trung binh cua nganh.

XIN CHAN THANH CAM ON!
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PHU LUC 6: MA HOA THANG PO CHINH THUC

Stt |Noi dung thang do Ma héa

Bén virng kinh té

1 Cong ty ctia Ong/ba di ban chét thai dé tao thu nhap KTI

2 Cong ty cua Ong/ba da giam chi phi dau vao cho cung mot mic | KT2

dau ra.

3 Cong ty ctia Ong/ba giam chi phi quan 1y chat thai cho cing mot | KT3

muc dau ra

4 Cong ty ctia Ong/ba d3 lam viéc vé6i cac quan chtrc chinh phu dé | KT4

bdo v¢€ loiich cua cong ty.

5 Cong ty ctua Ong/ba di tao khac biét vé quy trinh/san pham dya | KT5
trén nhirng nd lyc marketing cho thanh qua vé moi trudng cta quy

trinh/san pham.

Bén virng xa hoi

1 Cong ty cta Ong/ba da cai thién sttc khdée va an toan cho nhan | XHI1

vién hay cong dong.

2 | Cong ty ctia Ong/ba da nhan biét va hanh dong dbi v6i nhu cau tai | XH2

tro cho cac sang kién cong dong.

Cong ty ctia Ong/ba da bao vé cac khiéu nai va quyén lgi cia cong | XH3

3 ddng.

4 Cong ty cua Ong/ba di truyén thong cac tac dong va rui ro mdi | XH4

truong ctia cong ty dén cong chiing.

5 Cong ty ctia Ong/ba d3 xem xét nhitng loi ich ctia cic bén lién | XHS
quan trong cac quyét dinh dau tu bang cach ddi thoai chinh thirc.

Bén virng moi truwong

1 Cong ty ciia Ong/ba da giam chat thai va khi thai tir hoat dong. MTI1

2 Cong ty ciia Ong/ba di giam tac dong moi trudong tir hoat dong va | MT2
san pham/dich vu.

3 Céac quan hé dbi tac cua cong ty Ong/ba déu dugc thiét lap trénco | MT3

sO giam tac dong dén moi truong.
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4 Cong ty cua Ong/ba di giam viéc sir dung nhién liéu truyén thong | MT4
bang cach thay thé mot s6 ngudn ning luong it gdy 6 nhiém.
5 Cong ty ctia Ong/ba di thuc hién cac hanh dong tu nguyén dé phuc | MTS5
héi moi trudng.
6 Cong ty ctia Ong/ba di thuc hién cac hanh dong kiém toan méi | MT6
truong, cong bd thong tin va dao tao nhan vién.
Sw giin b6 ciia nhin vién
1 Khi lam viéc, nhan vién cong ty Ong/ba cam thiy tran diy ning | GBI
luong.
2 Nhan vién cong ty Ong/ba nhiét tinh vdi cong viéc cua minh. GB2
3 Nhan vién cong ty Ong/ba tu hao vé cong viéc ma ho dang lam. GB3
4 Nhén vién cong ty Ong/ba cam thay hai long va c6 dong luc khi | GB4
nd luc lam viéce.
Swr cam két ciia cung cip
1 Moi quan hé giira nha cung cip va cong ty Ong/ba dugc xay dung | NCC1
dya trén su cam két
2 | Nha cung cap duy tri mdi quan hé tot véi cong ty Ong/ba NCC2
3 Nha cung cip sin sang dau tu thoi gian va tién bac dé phat trién | NCC3
mdi quan hé véi cong ty Ong/ba
4 | Nha cung cap mong doi mdi quan hé tiép tuc lau dai voi cong ty | NCC4
Ong/ba
Long trung thanh cua khach hang
1 Cong ty cua Ong/ba ghi nhan ty 1¢ khiach hang quay lai mua san | KHI
pham/dich vu ngdy cang ting.
2 Cong ty cua Ong/ba di c6 nhitng budc tién trong viée gilt chan | KH2
khach hang
3 Cong ty ciia Ong/ba nhan thiy rang khach hang c6 xu huéng gi¢i | KH3
thiéu san pham/dich vu ctia cong ty dén ngudi khac.
4 Cong ty ciia Ong/ba ghi nhan sy ting 1én cua niém tin va long | KH4

trung thanh cua khach hang d6i véi thuong hiéu cua cong ty

Sw tham gia ciia cong dong




Ixxxix

1 Cong dong dia phuong thudng xuyén tham gia vao qua trinh danh | CD1
gi4 nhu cau dé cung cong ty xac dinh cac dy 4n sé trién khai.

2 Cong dong dia phuong luén tham gia vao viéc lap ké hoach cho | CD2
cac du an phat trién cong dong

3 Cong dong dia phuong ludn tham gia thuc hién cac du an phat | CD3
trién cong dong

4 | Cong dong dia phuong tham gia gidm sat va danh gia cac du 4an | CD4
phat trién cong dong

Hi¢u qua hoat dong

1 Loi nhuan cua cong ty Ong/ba ting nhanh hon so véi trung binh | HQI
nganh.

2 Lo1 nhuén trén tai san (ROA) cta cong ty Ong/ba cao hon dang ké | HQ2
so vO1 trung binh nganh.

3 Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cua cong ty Ong/ba cao hon | HQ3
dang ké so voi trung binh nganh.

4 Cong ty Ong/ ba gilt chan khach hang hién tai va quan ly dé thu | HQ4
hut khach hang méi.

5 S6 lugng khiéu nai ctia khach hang Cong ty 6ng/ba trong giai doan | HQS5
vira qua da gidm manh.

6 | Uy tin ctia cong ty Ong/ba ddi v6i khach hang da dugc cai thién. HQ6

7 Moi quan hé gitra cong ty Ong/ba va nha cung cap vo cung tot dep | HQ7
nho sy hop tac chan thanh.

8 Co su tin tuéng 1an nhau gitra cong ty ctia Ong/ba va cac nha cung | HQS
cAp cua cong ty.

9 Chat lwong san pham va dich vu cua cong ty Ong/ba cao hon mirc | HQ9

trung binh cua nganh.
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PHU LUC 7: BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC

Phan 1: Gi6i thi¢u

T6i 1a nghién ctru sinh cua Trudng Pai Hoc Lac Hong. To6i dang nghién ciru
luan an “Tdc dgng ciia tinh bén vitng doanh nghi¢p dén hiéu qud hoat dong qua
hanh vi cac bén lién quan: Nghién cwu truwong hop cdac doanh nghiép ca phé o khu
viee Tay Nguyén”.

Trude tién, t6i xin chan thanh cam on Quy Ong/ba di danh thoi gian tra 1oi
Bang khdo sat ndy. Ching tbi rat cam on va xin luu y 1a moi y kién dwa ra khong co
quan diém nao 1a dang hay sai. T4t ca cAu tra 101 ctia cac Ong/ba déu rit co gia tri cho
nghién ctru cua t6i. Toi rat mong nhan dugc sy hd trg nhiét tinh ciia Quy Ong/bé.
Thong tin tu phiéu khao sat nay s€ duogc gitr bi mat va chi st dung cho muc dich
nghién ctru.
Phin 2: Xac nhén khio sat

Hién tai Ong/ba dang giir chirc vy lanh dao tai cong ty
1.Co ] Tiép tuc thuc hién khao sat
2.Khong [l Xin phép dirng khéo sat. Xin cam on Ong/ba da hop tac.
Phan 3: Thong tin doanh nghiép
Ong/ba vui 1ong dién thong tin hodc chon vio cac cau tra 101 thich hop.
1. Tén cong ty

4. Loai hinh doanh nghi¢p
[1 Doanh nghiép tu nhan L] Cong ty trach nhi¢m hiru han
[J Cong ty co phan L] Hop tac xa
5. Linh vuc hoat dong
[ Nhom doanh nghiép san xuit ca phé
[1 Nhom doanh nghiép kinh doanh ca phé

[0 Nhém doanh nghiép dich vy lién quan dén ca phé
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6. Quy mo vé lao dong

[ Dudi 10 nguoi O Tur 10 — 49 nguoi
L1 Tt 50 — 99 nguoi L1 Tt 100 nguoi tré 1€n
Phan 4: Noi dung khio sat
Ong/ba vui 1ong cho biét Iyra chon ctua Ong/ba véi cac phat biéu sau day. Mdi
phat biéu chi c6 mét lua chon véi cac muc do tir hoan toan khong déng y dén hoan
toan dong y voi quy udce nhu sau:
1. Hoan toan khong dong ¥
2. Khong dong y
3. Trung lap
4. Pongy
5. Hoantoan dong ¥

Stt Phat biéu Mirc do dong y

Bén virng doanh nghiép

Bén virng kinh té

1 | Cong ty ctia Ong/ba da ban chat thai dé tao thu nhap DG oG

2 | Cong ty ctia Ong/ba di giam chi phi dau vao cho cing BIOION0I6
mot mirc dau ra.

3 | Cong ty cua Ong/ba giam chi phi quan Iy chat thai cho BIOIO0N0I6

cung mot mirc daura

4 | Cong ty ctia Ong/ba di lam viéc voi cac quan chirc chinh BIOIO0N0I6

phu dé bao vé loi ich cua cong ty.

5 | Cong ty cua Ong/ba di tao khac biét vé quy trinh/san DR B G
pham duya trén nhirng nd lyc marketing cho thanh qua vé

mdi truong cua quy trinh/san pham.

Bén virng xa hoi

6 | Cong ty cua Ong/ba da cai thién sirc khoe va antoan cho | (1) 2) 3) @ (5)

nhan vién hay cong dong.
7 | Cong ty cua Ong/ba da nhan biét va hanh dong ddi voi | (D) 2 3) @ (5)

nhu cau tai trg cho cac sang kién cdng dong.




xcii

8 | Cong ty cua Ong/ba di bao vé cac khiéu nai va quyén loi BIOIOIcI6
clia cong dong.

9 | Cong ty cua Ong/ba da truyén thong cac tic dong va rui BIOIO0NcI6
ro moi trudng clia cong ty dén cong chiing.

10 | Cong ty ctia Ong/ba da xem xét nhirng loi ich cua cac BIOIO0NcI6)

bén lién quan trong cac quyét dinh dau tu bang cach ddi

thoai chinh thirc.

Bén virng moi trud'ng

11 | Cong ty ctia Ong/ba da gidm chat thai va khi thai tir hoat GIOIO0NCI6)
dong.

12 | Cong ty ciia Ong/ba di giam tic dong mdi trudng tir BIOIO0NCI6)
hoat dong va san pham/dich vu.

13 | Cac quan hé d0i tic cua cong ty Ong/ba déu duoc thict | (1) 2) 3) @ (5)
lap trén co s& giam tac dong dén moi trudng.

14 | Cong ty ciia Ong/ba da giam viéc sit dung nhién li¢u BIOIOI0I6
truyén thong bang cach thay thé mot sé ngudn ning
lrong it gdy 6 nhiém.

15 | Cong ty ciia Ong/ba di thuc hién cac hanh dong tu BIOIOI0I6
nguyén dé phuc hdi méi truong.

16 | Cong ty ciia Ong/ba da thyc hién cac hanh dong kiem | (D) 2) 3) @ (5)
toan moi truong, cong bd thong tin va dao tao nhan vién.

Stt | Phat biéu Mirc do dong y

Sw gian bé cta nhan vién

17 | Khi lam viéc, nhan vién cong ty Ong/ba cam thay tran BIOIOICI6
day ning luong.

18 | Nhan vién cong ty Ong/ba nhiét tinh v&i cong viée cia BIOIOICI6
minh.

19 | Nhan vién cong ty Ong/ba ty hao vé cong viéc ma ho BIOIOI0I6
dang lam.

20 | Nhan vién cong ty Ong/ba cam thay hai long va c6 dong BIOION0I6

luc khi nd Iyc 1am viée.




xciil

Stt

Phat biéu

Mirc do dong y

Sw cam két ciia nha cung cap

21

Moi quan hé gitra nha cung cip va cong ty Ong/ba dugc

xay dung dya trén sy cam két

D@6

22

Nha cung cp duy tri mdi quan hé t6t v6i cong ty Ong/ba

O@G®e®

23

Nha cung cédp san sang dau tu thoi gian va tién bac dé

phat trién mi quan hé v6i cong ty Ong/ba

O@G®eG

24 | Nha cung cip mong doi moi quan hé tiép tuc lau dai véi BIOIO0N0I6
cong ty Ong/ba
Stt | Phat biéu Mikc do dong y

Long trung thanh cia khach hang

25

Cong ty ciia Ong/ba ghi nhan ty 1¢ khach hang quay lai

mua san pham/dich vu ngay cang ting.

OO®eG

26

Cong ty caa Ong/ba di c6 nhirng budc tién trong viéc

gitt chan khach hang

D@6

27

Cong ty caa Ong/ba nhdn thay rang khach hang co xu
huéng gii thiéu san pham/dich vu cua cong ty dén

nguoi khac.

O@G®e®

28

Cong ty ctia Ong/ba ghi nhan sy ting 1én cua niém tin va
long trung thanh cta khach hang d6i véi thuong hiéu cua

cong ty

O@G®eG

Stt

Phat biéu

Mirc do dong y

Sw tham gia ciia cong dong

29

Cong dong dia phuong thudng xuyén tham gia vao qua
trinh danh gi4 nhu cAu dé cung cong ty xac dinh cac du

an sé trién khai.

OO®eG

30

Cong dong dia phuong ludn tham gia vao viéc lap ké

hoach cho cac du 4n phat trién cong dong

O@G®e®

31

Cong dong dia phuong luén tham gia thue hién cac du an

phat trién cong dong

O@G®e®
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32 | Cong dong dia phuong tham gia giam sat va danh gid cac BIOIOIcI6
du an phat trién cong dong

Stt | Phat biéu Mirc d§ dong y

Hi¢u qua hoat dong

33 | Loi nhuin cua cong ty Ong/ba ting nhanh hon so véi BIOIOI0I6
trung binh nganh.

34 | Loi nhuan trén tai san (ROA) cua coéng ty Ong/ba cao BIOION0I6
hon dang ké so véi trung binh nganh.

35 | Gia tri gia ting trén mdi nhan vién cua cong ty Ong/ba BIOIOI0I6
cao hon dang ké so véi trung binh nganh.

36 | Cong ty Ong/ba giir chan khach hang hién tai va quan ly BIOIO0I0I6
dé thu hat khach hang méi.

37 | Sb lwgng khiéu nai cua khach hang Cong ty 6ng/ba trong BIOIONcI6
giai doan vira qua da gidm manh.

38 | Uy tin ctia cong ty Ong/ba ddi v4i khach hang da duoc BIOIO0NcI6
cai thién.

39 | Mdi quan hé giita cong ty Ong/ba va nha cung cap vo BIOIO0NcI6)
cung tot dep nhd sy hop tac chan thanh.

40 | Co sy tin tudong 1an nhau giita cong ty cia Ong/ba va cac BIOIO0NCI6)
nha cung cap ciia cong ty.

41 | Chat lugng san pham va dich vy ctia cong ty Ong/ba cao | (1) 2) 3) @ (5)

hon mirc trung binh cua nganh.

XIN CHAN THANH CAM ON!
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PHU LUC 8: DANH SACH CONG TY CA PHE KHAO SAT SO

BO
MH TEN ]
A PIA CHI
STT | CONG TY
1 DLAKO001 Thon 18, Xa Ea Riéng, Huyén M'drik, Tinh Dak Lak.
2 DLAK002 Thon 3, Xa Ea H'mlay, Huyén M'drik, Tinh Dak Lak.
3 DLAKO003 Buon Tiéu, Xa Ea Tiéu, Huy¢n Cu Kuin, Tinh Pik Lak.
4 DLAKO004 Thon 8, Xa Ea Ning, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak.
5 DLAKO05 228 Hoang Di¢u, Phuong Thanh Cong, TP.Buén Ma Thuot
6 DLAKO006 Thon 8, Xa Ea O, Huyén Ea Kar, Tinh Dak Lak
7 DLAKO007 227 Nguyén Thai Binh, X3 Hoa Thing, Tp Buén Ma Thuot
8 DLAKO008 Km 15, quéc 16 27, Xa Ea Ktur, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak
9 DLAKO009 Buén Sah B, Xi Ea Tul, Huyén Cu M'gar, Dak Lik
10 | DLAKO10 Km 7, Qudc 16 26, Phudng Tan Hoa, TP.Buén Ma Thudt
11 | DLAKOI1 Km 17, Q126, Xa Hoa Pong, Huyén Krong Pic, Pak Lik.
12 | DLAKO12 Km26, Qudc 16 26, Xa Ea Yong, Huyén Krong Pac, Tinh Dak Lak
13 | DLAKO13 Thén 4, Xa Cu Ni, Huyén Eakar, Dik Lak
14 | DLAKO14 L6 B03, 04, Ken Hoa Phu, Tp. Buon Ma Thudt, Pak Lak.
15 | DLAKO15 10,12 Nguyén Vin Clr, Tp Buén Ma Thuét, Tinh Pik Lak
16 | DLAKO16 268 Nguyén Tat Thanh, Tp Buén Ma Thudt, Tinh Dak Lak
17 DLAKO17 L6 B03-B04 Khu Cong Nghi¢p Hoa Phu, Tp Buon Ma Thudt
18 | DLAKO18 Thon Quang Ha - Xa Chir Kbd - Huyén Krong Buk - Pik Lik.
19 | DLAKO19 Thén 3 - Xa Cu DIié M-néng - Huyén Cu M'gar - Dk Lak.
20 | DLAK020 Thén 4, Xa Ea Drong, Thi xd Budn Ho, Tinh Dik Lik
21 | DLAKO21 Thén 9, Xa Hoa Thang, TP.Budn Ma Thuot, Tinh Pak Lak
22 | DLAK022 L6 17-19 KCN Hoa Phu, xa Hoa Pht, Tp BMT, Déik Lik
23 | DLAK023 S6 97 Tran Nhat Duat, Phuong Tan Loi, TP.Buén Ma Thudt
24 | DLAK024 S6 297 Tran Phu, Phuong Thanh Céng, TP.Budn Ma Thuot
25 DLAKO025 S6231Y Wang, Phuong Ea Tam, TP.Buén Ma Thudt
26 | DLAK026 T dan phd 5, Phuong Ea Tam, TP.Budn Ma Thudt
27 | DLAK027 S6 566 Lé Duan, Phuong Ea Tam, TP.Buén Ma Thudt
28 DLAKO28 31 Mai Thi Lyu, Phuong Ea Tam, TP.Bu6n Ma Thudt
29 | DLAK029 S6 20A, Km 11, QL14, Thon 20, Xa Hoa Khanh, TP.Buén Ma Thudt
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MH TEN

STT | CONG TY pla cHl

30 | DLAKO030 T6 dan phd 2, Phuong Pat Hiéu, Thi x4 Buon Ho, Tinh Pak Lak

31 | DLAKO31 Thon Pong Xuan, Xa Ea Blang, Thi xi Buon Ho, Tinh Pak Lak

32 | DLAK032 Thon Pong Xuan, Xa Ea Blang, Thi xd Buén Ho, Tinh Dak Lak

33 | DLAKO033 TDP Tan Ha 3, Phuong Thong Nhat, Thi x3 Buon Ho, Tinh Pak Lak
34 | DLAK034 TDPTan Ha 3, Phuong Thong Nhat, Thi xd Budén Ho, Tinh Pak Lik
35 | DLAKO35 Thon 3, Xa Binh Thuén, Thi xi Buén Ho, Tinh Dak Lak

36 | DLAKO036 Thon 9, Xa Cu Bao, Thi xa Buon Ho, Tinh Dak Lak

37 | DLAKO037 Km 14, Tinh 16 8, Thi Tran Ea Pok, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lik
38 | DLAKO38 17 Ly Thuong Kiét, Thi Tran Quang Pht, Huyén Cu M'gar, Pik Lik
39 | DLAKO039 Thon 3, Thi Tran Ea Pok, Huyén Cu M'gar, Tinh Pik Lik

40 | DLAK040 Thén Tan Lap 3, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Dak Lik
41 DLAKO41 Thon Tan Lap 3, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Dak Lak
42 | DLAK042 Thén 6A, Xa Ea HO, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lik

43 | LDONGOO1 | S6 120a Ly Thai To, X. Dambri, Tp. Bao Loc, Lim Dong.

44 LDONGO002 28 Ngb Van S¢, P 9, Tp. ba Lat, Lam Déng.

45 | LDONGO003 | Tdp Chi Lang 3, Thi Tran Nam Ban, Huyén Lam Ha, LaAm Dong.
46 LDONGO004 | Nga 3 Bang Tién, X. Pha Son, H. Lam Ha, Lim Pong

47 LDONGO005 Thon 3, Xa Ha Lam, Huyén Pa Huoai, Tinh Lam Déng

48 | LDONGO006 | S6 158, Thon 1, X. Pa Ron, H. Pon Duong, Lam Pong

49 | LDONGO007 | Km 258 Qudc Lo 20, X. Xuan Thuong, Tp. Pa Lat, Lam Dong

50 | LDONGO008 | 193 Tran Quang Khai, Pa Lat, Lim Pong

51 LDONGO009 253 Phan Dinh Phung, Phuong 2, Thanh Phé Bao Loc

52 | LDONGO10 | 87 Tran Hung Pao, Phuong Loc Son, Thanh Phé Bao Loc

53 | LDONGOI1 | T6 5, Thon Truong Tho, Xa Tram Hanh, Thanh Ph6 Da Lat

54 LDONGO012 | 519/8 Nguyén Van Cir, Phudong Loc Phat, Thanh Phd Bao Loc

55 | LDONGO13 | 32/6Hai Ba Trung, Thi Trin Di Linh, Huyén Di Linh, LAm Dong

56 LDONGO014 Thon Lac Thién, Thi Tran D'Ran, Huyén Don Duong, Lam Déng
57 | LDONGO15 | S637/7 Lé Pai Hanh, Phuong Loc Phat, Thanh pho Bao Loc

58 LDONGO16 buc Giang 1, Xa Loc Buc, Huyén Bdo Lam, Lam Béng

59 LDONGO017 103a Thon 8, Xa Gia Hi¢p, Huyén Di Linh, Tinh Lam Déng

60 | GLAIOO1 Thon 2, An Phu, Pleiku, Gia Lai

61 | GLAI002 Thén 2, An Phu, Pleiku, Gia Lai
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MH TEN

STT | CONGTY PIA CHI

62 | GLAIOO3 T6 5, Thi Tran K Bang, Gia Lai

63 GLAIOO4 273 Nguyén Huég, Thi Tran Pak Poa, Gia Lai

64 | GLAIOOS 257 Nguyén Hué, T6 3, Pak Doa, Gia Lai

65 GLAIO06 L6 6 Trung Tam thuong mai, Dak Poa, Gia Lai

66 GLAIO007 57 Phan Binh Phung, Thi tran Phu Hoa, Chu Pak, Gia Lai

67 GLAIO008 270 Hung Vuong, Thi tran Pht Hoa, Chu Pak, Gia Lai

68 GLAIO009 97 Lé Loi, Thi trin Pha Hoa, Chu Pak, Gia Lai

69 GLAIO10 Xa Ia To, Huyén Ia Grai, Tinh Gia Lai

70 GLAIOI11 Thoén 6 Xa Ia T6, Huyén Ia Grai, Tinh Gia Lai

71 GLAIO12 Linh Nham, Thj train Kon Dong, Gia Lai

72 | GLAIOL3 T5, Thi trin Kon Dong, Gia Lai

73 GLAIO14 Nhon Tan, Xa PBak Ta Ley, Kon Dong, Gia Lai

74 GLAIO15 Lang Breng 3 - Xa Ia Dér, Xa Ia Dér, Huyén Ia Grai, Tinh Gia Lai
75 KTUMOO01 86 Tran Hung Pao, Phuong Théng Loi, Thanh Ph6 Kon Tum

76 KTUMO002 38 Pham Van Déng, Maing Pen, Huyén Kon Plong, Kon Tum

77 KTUMO003 Thon Pak Tan, Xa Sa Nghia, Huyén Sa Thiy, Tinh Kon Tum

78 KTUMO004 Thoén 3, Xa Tan Lap, Huyén Kon Ry, Tinh Kon Tum

79 KTUMO005 301 V3 Nguyén Giap, Mang Den, Huyén Kon Plong, Tinh Kon Tum
80 KTUMO006 Thon 2, xa Hoa binh, Thanh phé Kon Tum, Kon Tum

81 KTUMO007 21 Lé Ngoc Han, Phuong Trudng Chinh, Thanh pho kon Tum

82 KTUMO008 28 Ngb6 Mién, Phudong Quang Trung, Thanh phd Kon Tum

83 | KTUMO009 Nguyén Lan, T6 1, Phuong Ngo May, Thanh Phé Kon Tum

84 | KTUMO10 Thén 1b, Xa Dak La, Huyén Dak Ha, Tinh Kon Tum

85 KTUMO11 Quéc 16 14C, Xa La Toi, Huyén Ia H'drai, Tinh Kon Tum

86 DNONGOO01 | Thon Thuén Tinh, Xa Thuan Hanh, Huyén Pik Song, Tinh bak Nong
87 | DNONGO002 | Thén 15, Xa bak Wer, H. Dak Rlap, Dik Nong.

88 | DNONGO003 | Thén Thuan Thanh, Xa Thuan Hanh, Huyén Pak Song, Pak Nong
89 | DNONG004 | Bon B'dong, Xa Piak Som, Huyén Pik Glong, Tinh Pak Nong

90 | DNONGO005 | Thén 4, Xa Pak R Ming, Huyén Dik Glong, Tinh Dk Nong

91 | DNONGO006 | T6 5, Phuong Nghia Phui, Thanh Pho Gia Nghia, Tinh Dak Néng
92 | DNONGO007 | Lé Hong Phong, T6 5, Phuong Nghia Phu, TP Gia Nghia

93 DNONGO008 | Thon Tan Hoa, Xa Dak R Moan, Thanh Phd Gia Nghia




Xcviil

MH TEN

STT | CONG TY pla cHI

94 | DNONGO009 | T6 Dan Pho 6, Thi Tran Pak Mil, Huyén Dak Mil, Tinh Dak Nong
95 | DNONGO10 | T6 Dan Phé 1, Phudng Nghia Trung, TP Gia Nghia, Tinh Dk Nong
96 | DNONGO11 | S6 19, Thén Birc Son, Xa Pirc Manh, Huyén Dak Mil, Pak Nong
97 | DNONGO12 | Thén 6, Xa Dak Wer, Huyén Pak R'lap, Tinh Dak Nong

98 | DNONGO013 | Thén 8, Xa Thuan Ha, Huyén Pak Song, Tinh Dak Nong

99 | DNONGO014 | Xém 5, X. Trac Son, H. Cu Jut, Pak Nong.

100 | DNONGO15 | Thén 2, Xa Dk Biik So, Huyén Tuy Dtrc, Tinh Dak Nong




XCiX

PHU LUC 9: DANH SACH CONG TY KHAO SAT CHINH THUC

MH TEN
STT | CONGTY PIA CHI

1 DLAKO01 | Thén Loc Tai, Xa Pha Loc, Huyén Krong Ning, Tinh Pak Lak.

2 DLAKO002 | 17 Ly Thuong Kiét, Quang Phu, Huyén Cu M'gar, Pak Lak

3 DLAKO03 | Thén Tan Lap 3, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Dak Lak

4 DLAKO004 | Thén Tan Lap 4, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lak

5 DLAKO05 | Thén 3, Thi Tran Ea Pok, Huyén Cu M'gar, Tinh Dak Lak.

6 DLAKO006 | Tan Ha 3, Phudong Thong Nhat, Thi Xa Buon Ho, Tinh Pak Lik

7 DLAKO007 | Buén Ea Krué, Xa Ea Bong, Huyén Krong Ana, Tinh Pak Lik

8 DLAKO008 | Thén Dong Xuén, Xa Ea Blang, Thi X Buon Hd, Tinh Pak Lik

9 DLAKO009 | Xém 2, Thén 1, Thi Trin Buén Trép, Huyén Krong Ana
10 DLAKO010 | S6 59 Buén Sut M'gru, Xa Cu Sué, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lak
11 DLAKO11 | Thon Hai Ha, Xa Ea Tan, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lak
12 DLAKO12 | Tan Hoa, Xa Téan Lap, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lak
13 DLAKO13 | S6 142/14/02 Y Moan Enudl, Phuong Tan Loi, Tp.Budén Ma Thuot
14 DLAKO14 | Thén 7-Budén Wik, Xa Ea HO, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lak
15 DLAKO15 | Thén Ea Chiam, Xi Ea Tan, Huyén Kréng Nang, Tinh Pak Lak
16 DLAKO16 | S6 14/1 Pam San, Thén 8, Xa Hoa Thing, Tp.Buén Ma Thudt
17 DLAKO17 | Thén 2b, Xa Hoa Tién, Huyén Krong Pac, Tinh Pak Lak
18 DLAKO18 | S6 02, Quoc Lo 14, Buon Kroa C, Xa Cuor DPang, Huyén Cu M'gar
19 DLAKO19 | 587 Nguyén Vin Cir, Khéi 9, Phuong Tan Hoa, Tp.Budén Ma Thudt
20 DLAKO020 | Thén 8, Xa Ea Ning, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak
21 DLAKO021 | Thén T4n Lap 3, Xa Pong Prang, Huyén Krong Bik, Tinh Dik Lik
22 DLAKO022 | 04 Ly Thuong Kiét, TDP 3, Thi Tran Quang Pha, Huyén Cu M'gar
23 DLAKO023 | S6 Nha 52 Thén 10, X3 Ea Ktur, Huyén Cu Kuin, Tinh Pak Lik
24 DLAKO024 | Kcn Cu Kuin, X3 Praybhang, H. Cukuin, Pik Lik
25 DLAKO025 | Thén 1, Xa Ea Ral, Huyén Ea H'leo, Tinh Pak Lak
26 DLAKO026 | Thon 8, Xa Ea Bhdc, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak
27 DLAKO027 | Thén Trung Hoa, Xa Dlié Ya, Huyén Krong Ning, Tinh Pak Lak
28 DLAKO028 | Km 13, Qudc Lo 27, Xa Ea Ktur, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak
29 DLAKO029 | Khbi 8, Thi Tran Quang Phii, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lik
30 DLAKO30 | 31 Mai Thi Lyu, Phuong Ea Tam, Tp.Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lak




MH TEN

STT | CONGTY PIA CHI
31 DLAKO31 | S6 23 Puong Nguyén Hién, Phuong Tan Loi, Tp.Buén Ma Thudt
32 DLAKO32 | Tan Hoa, Xa Tan Lap, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lik
33 DLAKO33 | 204 Lé Hong Phong, Phudng Thanh Cong, Tp.Budén Ma Thuot
34 DLAKO34 | Thén 8, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lak
35 DLAKO035 | Thén Tan Lap, X4 Ea Na, Huyén Krong Ana, Tinh Pak Lik
36 DLAKO036 | 06 Lé Pai Hanh, Phuong Thang Loi, Tp.Buén Ma Thudt
37 DLAKO37 | S6 07 Quédc Lo 26, Thén 12, Xa Ea Tu, TP.Budn Ma Thudt
38 DLAKO038 | S6 20 Pudng 10/3, Phuong Thanh Nhat, Tp.Buén Ma Thudt
39 DLAKO039 | S6 178 Y Moan Enuél, Phuong Tan Loi, Tp.Budon Ma Thuot
40 DLAKO040 | Thén 1, X Ea Sién, Thi Xa Budén Ho, Tinh Pak Lak
41 DLAKO041 | Thén 3, Xa Cu DIié M-Néng, Huyén Cu M'gar, Tinh Dik Lik
42 DLAKO042 | Thén 2, Thi Tran Ea Pok, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lik
43 DLAKO043 | Tdp 5, Phuong Tan Hoa, Tp.Budn Ma Thudt, Tinh Dak Lak
44 DLAKO044 | T6 2, Khéi 8, Phuong Tan Loi, Tp.Budn Ma Thudt, Tinh Pak Lak
45 DLAKO045 | Km 7, Qubc Lo 26, Phuong Tan Hoa, TP Buon Ma Thudt
46 DLAKO046 | 40/37/36 Nguyén T4t Thanh, Tp Buén Ma Thuot, Tinh Pak Lik
47 DLAKO047 | Tdp 5, Phudng Ea Tam, Tp.Budn Ma Thuét, Tinh Pak Lik
48 DLAKO048 | 14 Pudong Nguyén Xuan Nguyén, Phuong Tan An, TP.BMT
49 DLAKO049 | S6 152 Puodng Giai Phong, Thi Tran Phudc An, Huyén Krong Pic
50 DLAKO50 | Thén Tan Hop, Xa Ea Toh, Huyén Krong Nang, Tinh Dak Lak
51 DLAKO51 | 253 Tran Hung Pao, Phuong An Lac, Thi X Buén Ho
52 DLAKO052 | S6 15¢, Puong 6b, Thon 5, Xa Hoa Thuén, Tp.Buon Ma Thudt
53 DLAKO53 | Thon 3, Xa Hoa An, Huyén Krong Péc, Tinh Pak Lak
54 DLAKO054 | 316/4 Puong Nguyén Chi Thanh, Phuong Tan An, TP.BMT
55 DLAKO055 | S6 318 Hung Vuong, TDP 9, Phuong An Binh, Thi X3 Buon Hb
56 DLAKO56 | Thén Ea Heo, Xa Ea Tan, Huyén Krong Ning, Tinh Dik Lik
57 DLAKO057 | Thén Tan Ha, Xa Ea Toh, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lak
58 DLAKO058 | 33 Nguyén Trung Truc, Phuong Thién An, Thi Xa Budn Ho
59 DLAKO059 | S6 55, Thon Kim Phat, Xa Hoa Hiép, Huyén Cu Kuin, Tinh Pak Lik
60 DLAKO060 | Buén Kla, Xa Dray Sap, Huyén Krong Ana, Tinh Dak Lak
61 DLAKO61 | 94/10 Y Ngong, Phuong Téan Tién, Tp.Budén Ma Thudt
62 DLAKO062 | S6 126 Mac Thi Budi, Phuong Thanh Cong, Tp Buén Ma Thudt




ci

MH TEN

STT | CONGTY PIA CHI
63 DLAKO063 | Km 12, Quéc Lo 26, Xa Hoa Pong, Huyén Krong Pac, Tinh Pak Lak
64 DLAKO064 | TDP 7, Phuong Pat Hiéu, Thi Xa Budn Ho, Tinh Pik Lak
65 DLAKO065 | 23 Chu Van An, Tp Buon Ma Thuét, Tinh Pak Lak
66 DLAKO066 | S6 01 Buon H'We, Xa Eakao, TP Buén Ma Thut
67 DLAKO067 | S6 26 Tan Thuét , Phuong Ty An, Tp.Bu6on Ma Thuot
68 DLAKO68 | S6 49 Phu Dong Thién Vwong, Phudng Théng Nhat, TX Budn Ho
69 DLAKO069 | S 42 Ngo6 Gia Ty, Phuong Tan An, Tp.Budén Ma Thudt
70 DLAKO70 | Thén Ea Cung, Xa Cu N¢é, Huyén Krong Buk, Tinh Dak Lak
71 DLAKO71 | S6 138/29/21 Y Ngong, Phuong Tan Tién, Tp.Buén Ma Thudt
72 DLAKO72 | Thén Tan Thanh, Xa Ea Téh, Huyén Krong Ning, Tinh Pak Lak
73 DLAKO073 | Thén 2B, Xa Ea Sién, Thi Xa Budn Ho, Tinh Dik Lak
74 DLAKO074 | 233 Ywang, Tp Buon Ma Thuét, Tinh Pak Lak
75 DLAKO75 | 153 Lé Hong Phong, Phudng T4n Tién, Tp.Buén Ma Thudt
76 DLAKO76 | Thon 14, Eadar, Huyén Eakar, Tinh Pak Lak
77 DLAKO77 | Thén 18, Xi Ea Riéng, Huyén M'drik, Tinh Pak Lik
78 DLAKO078 | Thén 3, Xa Ea H'mlay, Huyén M'drik, Tinh Pak Lak
79 DLAKO079 | Thén 8, Xa Ea O, Huyén Ea Kar, Tinh Pak Lak
80 DLAKO80 | Thon 4, Xa Cu Ni, Huyén Eakar, Pak Lak
81 DLAKO81 | Thon Trung Hoa, Xa Plié Ya, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lak
82 DLAKO082 | Thén 8, Xa Ea Ning, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lak
83 DLAKO83 | Thén 3, Xa Ea Kpam, Huyén Cu M'gar, Tinh Dik Lik
84 DLAKO84 | Thén 5, Xa Cu DIié¢ M'nong, Huyén Cu M'gar, Tinh Dak Lak
85 DLAKO85 | Thén 22, X Ea Ning, Huyén Cu Kuin, Tinh Dik Lik
86 DLAKO086 | Km 16, Qudc Lo 27, Xa Ea Bhok, Huyén Krong Ana, Tinh Pik Lik
87 DLAKO087 | Km 15, Qudc Lo 27, Xa Ea Ktur, Huyén Cu Kuin, Tinh Dak Lik
88 DLAKO88 | Buén Tiéu, Xi Ea Tiéu, Huyén Cu Kuin, Tinh Ddk Lik
89 DLAKO089 | Buén Sah B, Xa Ea Tul, Huyén Cu M'gar, Pak Lak
90 DLAKO090 | TDP 3, Thi Tran Quang Phu, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lak
91 DLAKO091 | Thén Tan Binh, X4 Ea Knuéc, Huyén Krong Pac, Tinh Pak Lak
92 DLAKO092 | Thén 3, Xa Cu Dlié M-No6ng, Huyén Cu M'gar, Tinh Dak Lak
93 DLAKO093 | Xom 5, Thon 12, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lak
94 DLAKO094 | 60 Nguyén Chi Thanh, Tdp 9, Phudng An Binh, Buén Ho
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95 DLAKO095 | Thén 4 Binh Hoa, Xa Binh Thuan, Thi Xa Bu6n Ho, Tinh Pak Lak
96 DLAKO096 | Thén Tam Trung, X Ea Tam, Huyén Krong Niang, Tinh Dak Lik
97 DLAKO097 | 62 Nguyén Chi Thanh, TDP 4, Phuong An Binh, Thi Xa Bu6n H6
98 DLAKO098 | Thén Pak Ha Pong, Xa Cu Dlié M-Nong, Huyén Cu M'gar, Dak Lak
99 DLAKO099 | Thén 1, Xa Ea H-Dinh, Huyén Cu M'gar, Tinh Pik Lik

100 DLAKI100 | Thén 8, Xa Ea Kpam, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lik

101 DLAKI101 | Thén 8, Thi Tran Ea Pk, Huyén Cu M'gar, Tinh Dak Lak

102 DLAK102 | Thén 3, Xa Ea Tiéu, Huyén Cu Kuin, Tinh Pik Lik

103 DLAKI103 | 357 Hung Vuong, TDP 9, Phuong An Lac, Thi Xa Budén Ho

104 DLAK104 | 201 Hung Vuong, Phudng Dat Hiéu, Thi X4 Bu6n Ho, Tinh Pik Lik

105 DLAKI105 | Km12, QI27, Huyén Cu Kuin, Dak Lik

106 DLAKI106 | 227 Nguyén Thai Binh, X3 Hoa Thang, Tp Bu6n Ma Thugt

107 DLAK107 | X& Ea Ho, H. Krong Niang, Pak Lik

108 DLAK108 | Lo B03, 04, Ken Hoa Phu, Tp. Buén Ma Thudt, Pik Lik.

109 DLAK109 | 297 Tran Pha, Phuong Thanh Cong, Tp.Budén Ma Thudt

110 DLAKI110 | Thén Ea Rué, X3 Plié Ya, Huyén Krong Nang, Tinh Dik Lik.

111 DLAKI11 | 68 Mai Thi Lyu, Phuong Ea Tam, Tp.Bu6n Ma Thuot

112 DLAKI112 | Km 14, Tinh L6 8, Thi Tran Ea Pok, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lak

113 DLAKI13 | Km26, Qubc Lo 26, Xa Ea Yong, Huyén Krong Pac, Tinh Pak Lik

114 DLAKI114 | Km 17, Q1 26, Xa Hoa Dong, Huyén Krong Pac, Pak Lak.

115 DLAKI115 | S6 268 Pudong Nguyén Tat Thanh, Tp Buén Ma Thuot

116 DLAKI116 | Budn Mui 3, Xa Cu Né, Huyén Krong Buk, Tinh Pak Lak

117 DLAKI117 | Thén Tan Thanh, X3 Ea Yéng, Huyén Krong Pic, Tinh Dak Lak

118 DLAKI118 | 156 Ly Thuong Kiét, Quang Pha, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lik

119 DLAKI119 | Cum Cn Krong Buk 1, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Pak Lak

120 DLAKI120 | L6 B03-B04 Khu Cn Hoa Phu, Tp Buon Ma Thudt

121 DLAKI121 | 228 Hoang Diéu, Phuong Thanh Cong, Tp.Budn Ma Thuot

122 DLAKI122 | 12 Tran Hung Pao, Phuong Thing Loi, Tp.Buén Ma Thudt

123 DLAKI123 | Cum Cn Krong Buk 1, Xa Pong Prang, Huyén Krong Buk, Pak Lak

124 DLAKI124 | Thén 9, Xa Cu Bao, Thi Xa Buén Ho, Tinh Pak Lak

125 DLAKI125 | 100/19 Ng6 Gia Ty, Phuong Tan An, Tp.Buén Ma Thudt

126 DLAKI126 | S6 97 Tran Nhat Duat, Phuong Tan Loi, Tp.Buén Ma Thuot
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127 DLAKI127 | 72A Nguyén Trai, Thi Tran Quang Phu, Huyén Cu M'gar, Pak Lak
128 DLAKI128 | Buon Easang, Ea H'Dinh, Huy¢n Cu M'gar, Tinh Pik Lik
129 DLAKI129 | L6 Cn 6, Cum Cn Tan An, Phuong Tan An, Tp.Buén Ma Thudt
130 DLAKI130 | 20A, Km 11, Qudc Lo 14, Thon 20, Xa Hoa Khanh, TP.BMT
131 DLAKI131 | S6 17 Y Bih Alé O, Phuong Tan Loi, TP.Buén Ma Thudt, Pak Lak
132 DLAK132 | L6 17-19 KCN Hoa Ph, Xa Hoa Pha, Tp BMT, Dik Lak
133 GLAIOO1 | Thoén 1, Ia Bang, Bak Poa, Gia Lai
134 GLAIO02 | Thén 18, Paksomei, Pak Poa, Gia Lai
135 GLAIOO03 | 200 Pham Ngii Lao, Tra Pa, Pleiku, Gia Lai
136 GLAIO04 | Thén 1, Tan Binh, Pak Poa, Gia Lai
137 GLAIOOS5 | Huong Phu, Xa Ia Glai, Chu S¢€, Gia Lai
138 GLAI006 | 1161 Truong Chinh, Phuong Chi Ling, Thanh Phé Pleiku
139 GLAI007 | 187 Hung Vuong, Thi Tran Chu Prong, Gia Lai
140 GLAIO08 | Théon Hoa Tin, Thi Tran Nhon Hoa, Chu Puh, Gia Lai
141 GLAI009 | 72 Tang Bat Ho, Yén D9, Pleiku, Gia Lai
142 GLAIO10 | Thon Ham Rong, Xa Chu Hdréng, Thanh Phd Pleiku, Tinh Gia Lai
143 GLAIO11 | 215 Duy Tén, Dién Hong, Pleiku, Gia Lai
144 GLAIO12 | L6 38 Khu kinh t€ ctra khau Quoc t€ L¢é Thanh, Xa Ia Nan, Dirc Co
145 GLAIO13 | 348 Tran Phu, Pak Poa, Gia Lai
146 GLAIO14 | 634 Hung Vuong, Thi Tran Chu Sé, Huyén Chu Sé, Gia Lai
147 GLAIO15 | 174 Nguyén Viét Xuén, Tp. Pleiku, Gia Lai.
148 GLAIO16 | Thon Hoa Tin, Thi Tran Nhon Hoa, Chu Puh, Gia Lai
149 GLAIO17 | Thon 2, Dién Phu, Pleiku, Gia Lai
150 GLAIO18 | QI19, Thon Cau Vang, K Dang, Pak Doa, Gia Lai
151 GLAIO19 | Nong Truong, Xa Ia Glai, Chu Sé, Gia Lai
152 GLAI020 | Thon Pha My, Xa Ia Bang, Chu Prong, Gia Lai
153 GLAIO21 | 148 Tran Phu, Pak Poa, Gia Lai
154 GLAIO22 | Thon 5, Nam Yang, Pak Poa, Gia Lai
155 GLAI023 | 245 Nguyén Tat Thanh, Phu Dong, Pleiku, Gia Lai
156 GLAI024 | 17b Phi Pong, Phu Pong, Pleiku, Gia Lai
157 GLAIO25 | Thon 2, An Phu, Pleiku, Gia Lai
158 GLAI026 | 37 Nguyén Trudong To, D Hong, Pleiku, Gia Lai
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159 GLAIO027 | Khu B6 thi Phuong Hoang, Tra Pa, Pleiku, Gia Lai
160 GLAI028 | 02/49 Tran Kién, Phu Dong, Pleiku, Gia Lai
161 GLAI029 | Thon 1, Xa Thang Hung, Chu Prong, Gia Lai
162 GLAI030 | 15 Truong Chinh, Phu Dong, Pleiku, Gia Lai
163 GLAIO31 | 185 Phu Dong, Hoa Lu, Pleiku, Gia Lai
164 GLAIO32 | 217 Truong Chinh, Tra B4, Pleiku, Gia Lai
165 GLAI033 | 18 Nguyén Thai Hoc, Hoi Thuong, Pleiku, Gia Lai
166 GLAIO34 | 39 Ly Thuong Kiét, Théng Loi, Pleiku, Gia Lai
167 GLAIO35 | 46 Hung Vuong, la Kring, Pleiku, Gia Lai
168 GLAI036 | T6 2, Thong Nhat, Pleiku, Gia Lai
169 GLAIO37 | 29 No Trang Long, Tra Ba, Pleiku, Gia Lai
170 GLAI038 | 276a Lé Pai Hanh, Dong Da, Pleiku, Gia Lai
171 GLAI039 | Lang Do-Guih, Chu A, Pleiku, Gia Lai
172 GLAIO40 | Nhon Tan, Xa Dak Ta Ley, Kon Dong, Gia Lai
173 GLAIO41 | 347a Pham Vin Pong, Thong Nhat, Pleiku, Gia Lai
174 GLAI042 | Thon Ctra Khau, X4 la Dom, Puc Co, Gia Lai
175 GLAI043 | Thon Poan Két, Xa Ayun, Kon Dong, Gia Lai
176 GLAIO44 | 42/14 Lé Loi, Hoi Thuong, Pleiku, Gia Lai
177 GLAIO45 | Thon Binh An, Xa Bau Can, Chu Prong, Gia Lai
178 GLAI046 | 71 Nguyén Luong Bang, Hoa Lur, Pleiku, Gia Lai
179 GLAIO047 | Lang Klah, Xa Ia Dér, Huyén la Grai, Tinh Gia Lai
180 GLAI048 | Thon 4, Ia Kénh, Dién Phu, Pleiku, Gia Lai
181 GLAI049 | Thon Ham Rong, Phuong Chi Ling, Thanh Phé Pleiku, Tinh Gia Lai
182 GLAIO50 | 52/14a Pham Van Déng, Hoa Lu, Pleiku, Gia Lai
183 GLAIO51 | Lo DS, Khu Cong Nghiép Tra Da, Tra Pa, Pleiku, Gia Lai
184 GLAIO52 | Lang Nu, Xa Ia Nan, Btrc Co, Gia Lai
185 GLAIO53 | Lang Ring, Xa Ia Mo, Chu Prong, Gia Lai
186 GLAI054 | Hung Vuong, Thi Tran Chu S¢, Gia Lai
187 GLAIOS55 | Thon 4, Xa Ia Pal, Chu Sé, Gia Lai
188 GLAI056 | 58 Tran Nguyén Han, Dong Pa, Pleiku, Gia Lai
189 GLAIO57 | Bgi 6 Thon 1, Nam Yang, Pak Poa, Gia Lai
190 GLAIOS58 | Thon Blo, A Dok, DPak Doa, Gia Lai
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191 GLAIO59 | Tinh Lo 664, Xa Ia Dér, Huyén Ia Grai, Tinh Gia Lai
192 GLAIO60 | Lang Doach, Xa Ia V¢, Chu Prong, Gia Lai
193 GLAIO61 | 699 Hung Vuong, Thi Tran Chu Sé, Gia Lai
194 GLAI062 | 164 Hung Vuong, Thi Tran Chu Sé, Gia Lai
195 GLAI063 | Nguyén Viét Xuan, Hoi Phu, Pleiku, Gia Lai
196 GLAIO064 | 398 Quang Trung, Thi Tran Chu Ty, buc Co, Gia Lai
197 GLAI065 | 18 Tran Quang Khai, Dién Hong, Pleiku, Gia Lai
198 GLAIO066 | Hém 36 Chu Manh Trinh, Hoi Phu, Pleiku, Gia Lai
199 GLAIO67 | 17b A Sanh, Ia Kring, Pleiku, Gia Lai
200 GLAIO68 | 43 Pham Ngoc Thach, Déng Pa, Pleiku, Gia Lai
201 GLAI069 | 57 Lé Thi Hong Gam, T4y Son, Pleiku, Gia Lai
202 GLAIO70 | Thon Huong Phu, Xa Ia Glai, Chu Sé, Gia Lai
203 GLAIO71 | Thon Hoa Thuan, Xa Ia Phang, Nhon Hoa, Chu Puh, Gia Lai
204 GLAIO72 | Hoa An, Thi Tran Nhon Hoa, Chu Puh, Gia Lai
205 GLAIO73 | Thon 3, Nghia Hoa, Chu Pak, Gia Lai
206 GLAIO074 | 775 Ngb Quyén, Tra Pa, Pleiku, Gia Lai
207 GLAIO75 | 1054 Pham Vin Dong, Yén Thé, Pleiku, Gia Lai
208 GLAI076 | Thon Bau Zt, Thi Tran Chu Sé, Gia Lai
209 GLAIO77 | T6 5, Thi Tran K Bang, Gia Lai
210 GLAIO78 | S6 97 Pham Vian Dong/Yét Kiéu - Phuong Thong Nhat - Tp.Pleiku
211 GLAI079 | 834 Lé Duén, Chu A, Pleiku, Gia Lai
212 GLAIO80 | Thanh Binh, Xa Binh Gi4do, Chu Prong, Gia Lai
213 GLAIO81 | Nhon Tan, Xa bak Ta Ley, Kon Dong, Gia Lai
214 GLAIO82 | Buong Tran Phu, Ia Kring, Pleiku, Gia Lai
215 GLAIO83 | Thon 3, Tan Binh, DPak Doa, Gia Lai
216 GLAI084 | 92 Tran Phu, Ia Kring, Pleiku, Gia Lai
217 GLAIOS85 | Ia Brel, Xa Ia Le, Nhon Hoa, Chu Puh, Gia Lai
218 GLAI086 | 859 Trudong Chinh, Phuong Chi Ling, Thanh Pho Pleiku
219 GLAIO87 | 151a T6 Vinh Di¢n, Hoa Lu, Pleiku, Gia Lai
220 LDONGOO01 | S6 92/2 Hoang Diéu, Phudng Loc Phat, Thanh Pho Bao Loc
221 LDONGO002 | Sé 86/8, Puong Blao Xire, Xa Pai Lao, Thanh Phd Bao Loc
222 | LDONGO03 | 317 Mai Xuan Thuéng, Phuong 8, Thanh Phd Pa Lat, Laim Dong
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223 | LDONGO04 | 17 Lé Thi Hong Gam, P. 1, Tx. Bao Loc, Lam Pong

224 LDONGO005 | Khu Tttm Phwong Nam, Nguyén Céng Trir, Phuong 1, Tp Bédo Loc

225 LDONGO06 | S6 63, Nguyén Hitu Canh, Phudng 8, Thanh Pho Pa Lat

226 | LDONGO07 | 33/44 Nguyén Cong Trt, Phuong 8, Thanh Phé Da Lat

227 LDONGO008 | Lién Ké 12, Khu Quy Hoach Yersin, Phuong 9, Tp.Da Lat

228 |  LDONGO09 | 498 Tran Phu, P. 2, Tp. Bao Loc, Lim Dong.

229 LDONGO10 | S6 123/74, Puong Mac Dinh Chi, Phuong 2, Thanh Phd Bao Loc

230 LDONGO11 | Km 258 Quéc Lo 20, X. Xuan Thugng, Tp. Pa Lat, Lim Dong

231| LDONGOI12 | S 253 Phan Dinh Phung, Phuong 2, Thanh Phd Bao Loc

232 LDONGOI13 | T6 5, Thon Truong Tho, Xa Tram Hanh, Thanh Pho Pa Lat

233 | LDONGO14 | Ngi 3 Bang Tién, X. Phti Son, H. Ldim Ha, Lam Pong

234 | LDONGOI15 | S 120a Ly Thai T, X. Dambri, Tp. Bao Loc, Lam Pong.

235 LDONGO016 | 150 Nguyén Van Cir, Phuong Loc Son, Thanh Phéd Bao Loc

236| LDONGO17 | 519/8 Dudng Nguyan Van Cir, Phuong Loc Phat, Tp Bao Loc

237 LDONGO18 | 103a Thon 8, Xa Gia Hi¢p, Huyén Di Linh, Tinh Lam D@)ng

238 | LDONGO19 | 11 Nguyén Khuyén (S6 Cii 1¢), Pa Lat, Lim Dong

239 LDONGO020 | Thoén 6, X. Tan Lam, H. Di Linh, Lam Béng.

240 [ LDONGO022 | S6 02 Tran Nhan Tong, Phuong 8, Thanh Pho Pa Lat

241 LDONGO022 | 210/46 Buong T6 Hiru, T6 20, Phuong Loc Son, Tp. Bao Loc

242 LDONGO023 | 288 Thon Sré bang, X. N’thol Ha, H. Ptrc Trong, Lam Déng.

243 LDONGO024 | 32 Hoang Di¢u, Loc Phat, Lam Déng

244 |  LDONGO025 | S 330, Qudc Lo 20, Xa Loc Nga, Thanh Phd Bao Loc

245 | LDONGO026 | 172 Qudc L6 20, Thi Tran Lién Nghia, Huyén Dtc Trong

246 | LDONGO027 | 67 Tran Pha, Thi Tran Loc Thang, Huyén Bao Lam, Lam Pong.

247 LDONGO028 | 146/B, Hém 192 Phu Dong Thién Vuong, Phuong 8, Tp Da Lat

248 LDONGO029 | 62 Pham Ngoc Thach, P. Loc Phat, Tp. Bao Loc, Lam Pong.

249  LDONGO30 | 1bHoang Van Thy, P. 5, Tp. Pa Lat, Lam Déng

250 | LDONGO31 | 413/5 Qudc Lo 20, Lién Nghia, Huyén Dirc Trong, Lam Pong

251 LDONGO32 | 193 Tran Quang Khai, Pa Lat, Lim Pong

252 LDONGO33 | Thon 6, Xa Loc An, Huyén Bao Lam, Tinh Lam Déng

253 | LDONGO34 | 836 Tran Phi, Xa Loc Chau, Thanh Phd Bao Loc, Tinh Lam Pong

254 LDONGO35 | 28 Ngb Van So, P9, Tp. ba Lat, Lam Déng.
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255| LDONGO36 | 87 Tran Hung Pao, Phuong Loc Son, Thanh Phd Bao Loc
256 LDONGO037 | Thén Tan Lap, Xa Pan Phuong, Huyén Lam Ha, Lam Pong
257 LDONGO038 | Thon An Phudc, Xa Ba Bon, Huyén Lam Ha, Tinh Lam Déng
258 [ LDONGO039 | S6 25 Tran Dai Nghia, Phuong 8, Tp Pa Lat, Tinh LAm Dong
259 | LDONGO040 | S6 166 Ly Thai T6, Thon 6, X. Pam Bri, Tp. Bao Loc, Lam Dong.
260 LDONGO041 | S6 10 Thon 6, Hoa Nam, X. Hoa Nam, H. Di Linh, LAm Déng.
261 | LDONGO42 | S6 158, Thon 1, X. Pa Ron, H. Pon Duong, Lam Dong
262 LDONGO043 | S6 128 Ly Thai T6, X. Pam Bri, Tp. Bao Loc
263 LDONGO044 | Al, Quang Trung 1, X Gia Lam, Huyén Lam Ha, Lam Dong.
264 LDONGO045 | Thoén Ri Ong To6, Xa Phi TG, Huyén Lam Ha, Tinh Lam Déng
265| LDONGO046 | Qudc Lo 20, S6 143, X. Pinh Lac, H. Di Linh, Lim Pong
266 | LDONGO047 | 24b, Thon 4, Pa Pon, Lim Ha, Lam Dong.
267 LDONGO047 | S6 Nha 03, Thon Yén Khé Ha, X3 Lac Lam, Huyén Bon Duong
268 | LDONGO049 | S6 71 Puong Phi Bong Thién Vuong, Phudng 8, Thanh Phd Pa Lat
269 | LDONGO50 | S6 100 Tan Pha 1, X4 Pinh Lac, Huyén Di Linh, Tinh LAm Dong.
270 | LDONGO51 | 9/8/10 Pudong Y Lan, Xa Pai Lao, Thanh Phd Bao Loc, Lam Pong
271 LDONGO52 | Thon Phude Trung, Xa Phudc Cat 2, Huyén Cat Tién
272 LDONGO053 | Thon An Binh, Xa Loc An, Huyén Bdo Lam, Lam Déng
273 | LDONGO54 | S6 1 Nguyén Trung Truc, Phudng 2, Thanh Phd Bao Loc, Lam Dong
274 LDONGO55 | 352 Pudng Tran Pha, Thi Tran Loc Thang, Huyén Bao Lam, LDong
275 LDONGO056 | Thon Lac Thién, Thi Tran D'ran, Huyén Pon Duong, Lam Déng
276 LDONGO057 | 150 Nguyén Vin Cir, Phuong Loc Son, Thanh Phd Bao Loc
277 | LDONGO58 | S637/7 Lé Pai Hanh, Phuong Loc Phat, Thanh Phd Bao Loc
278 |  LDONGO059 | 59 Au Co, Thén 7, Xa Hoa Nam, Huyén Di Linh, Lim Pong
279 | LDONGO60 | S6 11 Ha Huy Tap, Phuong 3, Thanh Pho Pa Lat, Lim Dong
280 LDONGO61 | 44 Pinh Tién Hoang, Tdp Nghia Buc, Thanh My, Huyén Pon Duong
281 LDONGO062 | Phuong Loc Son, Thanh Phd Bao Loc
282 LDONGO063 | S6 19/7 Thén Quang Hi¢p, Xa Hi¢p Thanh, Huyén Duc Trong
283 [ LDONGO64 | S6 494 Thon Phu An, Xa Phu Hoi, Huyén Dirc Trong
284 | LDONGO65 | Thén 2, Xi Loc Bac, Huyén Bao Lam, Tinh LAm Pong
285| LDONGO66 | 76/5 C6 Bac, Thi Tran Lién Nghia, Huyén Btrc Trong, Lim Dong
286 | LDONGO67 | T6 20 Thon 4, Xa Ta Nung, Thanh Phé Pa Lat, Lim Dong
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287 | LDONGO68 | S6 12A T6n That Tung, Phuong 8, Thanh Pho Pa Lat, Lim Dong
288 [ LDONGO69 | 27/21 T6 2, Thong Nhat, Lién Nghia, Huyén Dtrc Trong, Lam Pong
289 LDONGO070 | 06 Khu Thuong Mai Puong Lé Thi Pha, Phuong 1, Tp Bao Loc
290 LDONGO71 | S6 01, T6 Dan Pho 4B, Thi Tran Da Téh, Huyén Pa Téh, Lam Pong
291 LDONGO72 | Thon 3, Xa Ha Lam, Huyén Da Huoai, Lam Déng
292 | LDONGO73 | 28/11 Puong Lit Gia, Phuong 10, Thanh Phd Da Lat, Lim Dong
293 | LDONGO74 | 15 Nguyén Gia Thiéu, Phuong Loc Phat, Thanh Phd Bao Loc
294 [ LDONGO75 | L6 7 KQH Quanh Trudng K§ Thuat, Phuong 4, Thanh Pho Pa Lat
295| LDONGO76 | Sb 89B, Hoang Diéu, Phudng 5, Thanh Phd Da Lat, Tinh LAm Dong
296 | LDONGO077 | 7/1 Ngb Quyén, Phuong 6, Thanh Ph6 Pa Lat, Tinh Lam Pong
297 LDONGO078 | T6 2, Thon Phat Chi, X3 Tram Hanh, Thanh Phd Pa Lat, LAm Pong
298 [  LDONGO079 | S6 535 Puodng 2/4, Thi Tran Thanh My, Huyén Pon Duong, LDong
299 LDONGO080 | 1F Nam Ky Khoi Nghia , Phuong 1, Thanh Phd Da Lat
300 | LDONGO81 | S6 16 Lir Gia, Thon Tan Chau, Xa Loc Chau, Thanh Phd Bao Loc
301 LDONGO082 | 480 Hung Vuong , Thi Trén Di Linh, Huyén Di Linh
302 LDONGO83 | T6 8, Thon Phi Nom, Xa Hiép Thanh, Huyén Purc Trong, Lam Ddng
303 | LDONGO84 | 247 Ly Thai T6, Xa Pambri, Thanh Ph6 Bao Loc, Lam Pong
304 LDONGOS85 | Thon Loc Chau 4, Xa Tan Nghia, Huyén Di Linh, Tinh Lam Déng.
305 LDONGO86 | 163 Thon Tan Thinh, Xa Tan Thanh, Huyén Pirc Trong, Lim Dong
306 LDONGO87 | Thon Tan Lap, Xa Pan Phuong, Huyén Lam Ha, Lam Déng
307| LDONGO88 | 32/6 Hai Ba Trung, Thi Tran Di Linh, Huyén Di Linh, LAm Dong
308 | LDONGO89 | 1435 QL 20, Thén 3, Xa Pai Lao, Thanh Phd Bao Loc
309| LDONGO90 | 59 Nguyén Tréi, Phuong 9, Thanh Phd Pa Lat, Lim Pong
310 | LDONGO91 | T6 13, Thon 1, Xa Ta Nung, Thanh Phé Da Lat, Lim Pong
311 | LDONGO092 | 053/5 Truong Xuan 2, Xa Xuan Truong, Thanh Pho Pa Lat
312 LDONGO093 | TDP Nghia Héi, Thi Tran Thanh My, Huyén Pon Duong, Lam Dong
313 | LDONGO094 | T6 13, Xa Dambri, Thanh Pho Bao Loc, Lam Pong
314| LDONGO095 | 42B Hoang Vin Thy, Phuong 5, Thanh Pho Pa Lat, Tinh Lam Dong
315| LDONGO096 | S6 80 Triéu Viét Vuong, Phuong 3, Thanh Phd Da Lat, Lam Pong
316 | DNONGOO01 | 450 QL14, Xa Tam Thing, Huyén Cu Jut, Tinh Dak Nong
317 | DNONGO02 | Thén 2, Xa Thuan Ha, Huyén Pik Song, Tinh Dik Nong
318 DNONGO03 | Thén 3, Xa Diak Ngo, Huyén Tuy Dtic, Tinh Dak Nong
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319| DNONGO004 | Thon Pak Tam, Xa Pak Lao, Huyén Pak Mil, Tinh Dk Nong
320 DNONGO05 | Thén 4, Xa Pak R Ming, Huyén Pak Glong, Tinh Dak Nong
321 | DNONGO06 | T6 5, Phuong Nghia Pha, Thanh Pho Gia Nghia, Tinh Pak Nong
322 | DNONGO07 | Lé Hong Phong, T6 5, Phuong Nghia Phu, Thanh Ph6 Gia Nghia
323 DNONGO08 | Thon Tan Hoa, Xa Piak R Moan, Thanh Phé Gia Nghia
324 | DNONGO09 | T6 Dan Phé 6, Thi Tran Dik Mil, Huyén Dak Mil, Tinh Dak Nong
325| DNONGO10 | T6 Dan Phé 1, Phuong Nghia Trung, Tp Gia Nghia, Tinh Dik Nong
326 | DNONGOI11 | Thén 2, Xa Pak Buk So, Huyén Tuy DPurctinh Dak Nong
327| DNONGOI2 | S6 19, Thén Birc Son, Xa Dtirc Manh, Huyén Pak Mil
328 | DNONGOI13 | Thén 6, Xa Pak Wer, Huyén Pak R'lap, Tinh Dak Nong
329 | DNONGO14 | Thén 8, Xa Thuan Ha, Huyén Dak Song, Tinh Dik Nong
330 | DNONGOI15 | X6m 5, X. Trac Son, H. Cu Jut, Dik Nong.
331 | DNONGO16 | Thon Nam Ra, Xa Pak Nia, Thanh Phd Gia Nghia, Tinh Pak Nong
332 | DNONGO17 | To6 1, Phuong Nghia Ptrc, Thanh Phd Gia Nghia, Tinh Pak Nong
333 | DNONGOI8 | 79, Puong 3/2, T6 2, Phuong Nghia Tan, Thanh Phd Gia Nghia
334 | DNONGO19 | Con Dau, Thén 1, Xa Ea P, Huyén Cu Jut, Tinh Pak Nong
335 DNONGO020 | Puong Lé Thanh Téng, Phuong Nghia Trung, Thanh Pho Gia Nghia
336 | DNONGO21 | Thon Pak Luu, Xa Tan Thanh, Huyén Krong N6, Tinh Dak Nong
337 | DNONGO022 | T6 Dan Ph 9, Phuong Nghia Thanh, Thanh Phd Gia Nghia
338 | DNONGO023 | Thon 4, Xa Pak R Ming, Huyén Dak Glong, Tinh Dak Nong
339 DNONGO024 | T6 3, Phuong Nghia Trung, Thanh Phd Gia Nghia, Tinh Dik Nong
340 DNONGO025 | Bon Bu Sop, Xi Quang Truc, Huyén Tuy Pirc, Tinh Dk Nong.
341 DNONGO026 | Thén Quang Hop, X Quang Son, Huyén Dik Glong, Tinh DPNong
342 | DNONGO027 | Thon Nam Ha , X Nam Dir, Huyén Krong N6, Tinh Dak Nong
343 | DNONGO028 | Thon 3, Xa Pak Buk So, Huyén Tuy Puc, Tinh ik Nong
344 DNONGO029 | Nguyén Buirc Canh, TDP4, Phuong Nghia Trung, Tp Gia Nghia
345 | DNONGO30 | To 1, Phuong Nghia Trung, Thanh Ph6 Gia Nghia, Tinh Dak Nong
346 | DNONGO31 | TDP5, Phuong Nghia Tan, Thanh Pho Gia Nghia, Tinh Pak Nong
347 | DNONGO32 | T6 5, Phuong Nghia Dirc, Thanh Phd Gia Nghia, Tinh Dak Nong
348 DNONGO033 | Thon Tan Thinh, Xa Quang Thanh, Thanh Phé Gia Nghia
349 |  DNONGO34 | Thén 3, Xa Piak Ngo, Huyén Tuy Pirc, Tinh ik Nong
350 | DNONGO35 | Thon Pak Tam, X Dak Lao, Huyén Dak Mil, Tinh Dak Nong
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351 | DNONGO36 | Thon 5, Xa Nhan Co, Huyén Pak R'lap, Tinh Pak Nong
352 DNONGO037 Quéc Lo 28, Thon Quang Hop, Xa Quang Son, Huyén bik Glong
353 DNONGO038 | Thon Nam Son, Xa Nam Xuan , Huyén Krong No, Tinh bak Nong
354 DNONGO39 | Thén Quang Tién, Xa Quang Son, Huyén Pak Glong, Tinh P Nong
355| DNONGO40 | T6 6, Phuong Nghia Tan, Thanh Phd Gia Nghia, Tinh Dak Nong
356 | DNONGO41 | Thén 10, Xa Nam N Jang, Huyén Dak Song, Tinh Dik Nong
357 DNONGO042 | Bon R'cap, Xd Nam Nung, Huyén Krong N6, Tinh Dak Nong
358 | DNONGO43 | T6 1, Thi Tran Blrc An, Huyén Pak Song, Tinh Dak Nong.
359 DNONGO044 | L6 8, Cum Cn-Tten Thuan An, Xa Thuan An, Huyén bik Mil
360 | DNONGO45 | Thon 10, Xa Nam Binh, Huyén Dak Song, Tinh Pak Néng.
361 | DNONGO46 | S6 114, BPuong Tran Hung Pao , Thi Tran ik Mil, Huyén Dik Mil
362 DNONGO047 | Thén Nam Nghia. - Xa Nam Da - Huyén Krong N6 - Pak Nong.
363 KTUMO01 | 780 Phan Dinh Phung, Phuong Quang Trung, Thanh Phé Kon Tum
364 KTUMO02 | 301 V& Nguyén Giap, Thi Tran Ming Pen, Huyén Kon Plong
365 KTUMOO03 | 35 Quang Trung, Ttr. Dak Ha, Kom Tum
366 KTUMO004 | S6 Nha 38 Puong Pham Vin Dong, Thi Tran Ming Den
367 KTUMO05 | 105 Nguyén Thién Thuat, t6 2, Phuong Duy Téan, Thanh phé Kon Tum
368 KTUMOO06 | 11 Phan Van Tri, Phuong Truong Chinh, Thanh Ph6 Kon Tum
369 KTUMOO7 | 1151¢é Héng Phong, Thi tran Dak Ha, Huyén bik Ha, Tinh Kon Tum
370 KTUMO08 | 161 Hoang Thi Loan, Phuong Quang Trung, Thanh Phé Kon Tum
371 KTUMO09 | 17 Phan Anh, Phuong Quang Trung, Thanh phd Kon Tum
372 KTUMO10 | 18 Bach Pang, Phuong Quyét Thang, Thanh phd Kon Tum
373 KTUMO!11 | 180 Truong Chinh, Phudng Duy Tan, Thanh Phé Kon Tum
374 KTUMO12 | 191 V5 Nguyén Giap T6 3, Phuong Duy Tan, Thanh Phé Kon Tum
375 KTUMO13 | 193 Pinh Céng, Phudng Duy Tan, Thanh Phé Kon Tum
376 KTUMO14 | 198 Uré, Phuong Duy Tan, Thanh phd Kon Tum, Tinh Kon Tum
377 KTUMO15 | 20 Khu Bao chi, Thi train Ming Pen, Huyén Kon Plong, Tinh Kon Tum
378 KTUMO16 | 208/5 Tran Hung Pao, Phuong Thing Loi, Thanh Pho Kon Tum
379 KTUMO17 | 21 Lé Ngoc Han, Phuong Truong Chinh, Thanh Pho Kon Tum
380 KTUMO18 | 210 Pham Van Déng, Thi Tran Mang Pen, Huyén Kon Plong, KTum
381 KTUMO19 | 248 Su Van Hanh, Phudng Duy Tan, Thanh phé Kon Tum
382 KTUMO020 | 28 Ngé Mién, Phuong Quang Trung, Thanh phé Kon Tum




cxi

MH TEN

STT | CONGTY PIA CHI
383 KTUMO21 | 30 duong Phan Huy Chu, Phudng Trudng Chinh, thanh phé Kon Tum
384 KTUMO22 | 36 dudng To Vinh Dién, Thi tran Plei Kan, Huyén Ngoc Hoi
385 KTUMO23 | 38 Pham Vian Déng, Thi Tran Mang Pen, Huyén Kon Plong
386 KTUMO024 | 440 Tran Hung Pao, Phuong Quyét Thang, Thanh phd Kon Tum
387 KTUMO25 | 45 Hoang Van Thy, Phudng Quyét Thang, Thanh Phd Kon Tum
388 KTUMO026 | Ngoc La, Xa Mang Ri, Huyén Tu Mo Rong
389 KTUMO027 Quéc Lo 14C, Xa La Toi, Huyén Ia H'drai, Tinh Kon Tum
390 KTUMO28 | Quéc Lo 14C, Xa Mo Rai, Huyén Sa Thay, Kon Tum
391 KTUMO029 | Quéc L6 40, Thén Ming Tén, Xa Bo Y, Huyén Ngoc Hoi, Kon Tum
392 KTUMO30 | S6 195 Dao Duy Tir, Phudong Thang Loi, Thanh Ph6 Kon Tum
393 KTUMO31 | S6 39 Phan Binh Phung, Thi Tran Ming Pen, Huyén Kon Plong
394 KTUMO32 | Thén 1B, Xa Dk La, Huyén Pak Ha, Kon Tum
395 KTUMO33 | Thén 7, Xa Dak La, Huyén Dak Ha, Tinh Kon Tum
396 KTUMO34 | Thon Dak Téan, Xa Sa Nghia, Huyén Sa Thiy, Tinh Kon Tum
397 KTUMO035 | Thon Kon Plong, Xa Hiéu, Huyén Kon Plong, Tinh Kon Tum
398 KTUMO036 | Thon Nhon Binh, Xi Sa Nhon, Huyén Sa Thay, Tinh Kon Tum
399 KTUMO37 | Thon Thong Nhat, Xa Ha Mon, Huyén Pak Ha, Tinh Kon Tum
400 KTUMO38 | Thon Tu Mo Rong, Xa Dak Ha, Huyén Tu Mo Réng, Tinh Kon Tum
401 KTUMO39 | Tiéu Khu 486, T6 Dan Phé 3, Thi Tran Ming Pen, Huyén Kon Plong
402 KTUMO040 | T6 10, Phudng Duy Tan, Thanh Phé Kon Tum, Tinh Kon Tum
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PHU LUC 10: KET QUA PINH LUQNG CHIiNH THUC
KET QUA THONG KE MO TA

Frequencies
Statistics
LoaiHinh LinhVuc QuyMo KhuVuc ChucVu
\ Valid 402 402 402 402 402
Missing 0 0 0 0 0
Loai hinh doanh nghiép
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 52 12.9 12.9 12.9
2 239 59.5 59.5 77.1
Valid 3 81 20.1 20.1 97.3
4 30 7.5 7.5 100.0
Total 402 100.0 100.0
Linh vuc hoat dong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 108 26.9 26.9 26.9
2 189 47.0 47.0 73.9
Valid
3 105 26.1 26.1 100.0
Total 402 100.0 100.0
Quy mé lao dong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 102 25.4 25.4 25.4
2 126 313 313 56.7
Valid 3 94 23.4 234 80.1
4 80 19.9 19.9 100.0
Total 402 100.0 100.0

Khu vuc hoat dong
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 138 343 343 343
2 90 224 224 56.7
3 100 24.9 249 81.6
Valid
4 47 11.7 11.7 933
5 27 6.7 6.7 100.0
Total 402 100.0 100.0
Chirc vu
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 127 31.6 31.6 31.6
2 132 32.8 32.8 64.4
Valid 3 112 279 27.9 92.3
4 31 7.7 7.7 100.0
Total 402 100.0 100.0

KET QUA TINH TOAN TREN PHAN MEM SMART - PLS

Outer loadings

HQ HVCBLQ | KT MT XH
CD 0.842

GB 0.733

HQ1 0.795

HQ2 0.778

HQ3 0.815

HQ4 0.76

HQ5 0.793

HQ6 0.784

HQ7 0.779

HQS 0.791

HQ9 0.821

KH 0.844

KT1 0.592
KT2 0.863
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KT3 0.733
KT4 0.827
KTS 0.855
MT1 0.829
MT2 0.854
MT3 0.851
MT4 0.792
MT5 0.842
MT6 0.801
NCC 0.805
XH1 0.834
XH2 0.8
XH3 0.852
XH4 0.794
XH5 0.793
Discriminant Validity — Cross loadings

CD GB HQ KH KT MT NCC XH
CDl1 0.805 0.374 0.57 0.466 0.415 0.384 0.451 0.47
CD2 0.858 0.409 0.603 0.547 0.503 0.368 0.509 0.499
CD3 0.839 0.444 0.628 0.582 0.475 0.369 0.471 0.528
CD4 0.817 0.413 0.554 0.471 0.433 0.365 0.454 0.486
GB1 0.375 0.779 0.428 0.43 0.353 0.112 0.352 0.484
GB2 0.393 0.768 0.458 0.402 0.362 0.122 0.405 0.458
GB3 0.326 0.738 0.437 0.3 0.22 0.168 0.268 0.44
GB4 0.386 0.712 0.461 0.344 0.253 0.204 0.301 0.472
HQI1 0.551 0.472 0.795 0.546 0.472 0.361 0.539 0.51
HQ2 0.548 0.511 0.778 0.541 0.449 0.365 0.457 0.473
HQ3 0.57 0.466 0.815 0.606 0.467 0.348 0.557 0.576
HQ4 0.585 0.452 0.76 0.62 0.51 0.362 0.515 0.548
HQ5 0.584 0.493 0.793 0.543 0.507 0.341 0.534 0.536
HQo6 0.547 0.456 0.784 0.571 0.446 0.376 0.562 0.533
HQ7 0.511 0.436 0.779 0.561 0.451 0.352 0.553 0.518
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HQS8 0.568 0.482 0.791 0.594 0.463 0.366 0.533 0.496
HQ9 0.584 0.463 0.821 0.6 0.505 0.411 0.578 0.524
KH1 0.526 0.394 0.589 0.84 0.436 0.397 0.483 0.473
KH2 0.493 0.442 0.593 0.839 0.487 0.34 0.481 0.448
KH3 0.524 0.403 0.628 0.844 0.512 0.374 0.474 0.479
KH4 0.533 0.412 0.612 0.8 0.475 0.333 0.462 0.49
KT1 0.296 0.214 0.297 0.295 0.592 0.042 0.242 0.234
KT2 0.466 0.321 0.532 0.512 0.863 0.134 0.499 0.343
KT3 0.363 0.312 0.423 0.407 0.733 0.07 0.403 0.276
KT4 0.485 0.343 0.506 0.468 0.827 0.119 0.468 0.368
KTS5 0.504 0.359 0.537 0.519 0.855 0.113 0.514 0.42
MT1 0.349 0.152 0.383 0.356 0.133 0.829 0.308 0.076
MT2 0.397 0.165 0.395 0.378 0.116 0.854 0.272 0.095
MT3 0.373 0.165 0.388 0.349 0.1 0.851 0.281 0.089
MT4 0.362 0.152 0.375 0.385 0.101 0.792 0.288 0.08
MTS5 0.413 0.16 0.393 0.366 0.133 0.842 0.329 0.099
MT6 0.322 0.197 0.359 0.326 0.049 0.801 0.252 0.097
NCC1 0.436 0.38 0.537 0.484 0.465 0.318 0.809 0.469
NCC2 0.469 0.38 0.577 0.461 0.472 0.303 0.857 0.493
NCC3 0.501 0.396 0.602 0.506 0.469 0.312 0.871 0.549
NCC4 0.464 0.309 0.513 0.427 0.436 0.208 0.748 0.457
NCC4 0.464 0.309 0.513 0.427 0.436 0.208 0.748 0.457
XH1 0.48 0.518 0.553 0.488 0.384 0.079 0.518 0.834
XH2 0.499 0.475 0.541 0.487 0.33 0.112 0.482 0.8
XH3 0.535 0.548 0.582 0.465 0.373 0.115 0.517 0.852
XH4 0.459 0.475 0.516 0.44 0.313 0.07 0.433 0.794
XHS5 0.46 0.499 0.505 0.434 0.341 0.058 0.489 0.792
Construct Reliability and Validity - Overview
Cronbach's | Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)

HQ 0.925 0.925 0.938 0.625
HVCBLQ 0.821 0.828 0.882 0.652
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KT 0.836 0.864 0.885 0.609
MT 0.909 0.909 0.929 0.687
XH 0.873 0.875 0.908 0.664
Collinnearity Statistics (VIF) — inner model Matrix
HQ HVCBLQ KT MT XH
HQ
HVCBLQ 4.888
KT 1.932 1.235
MT 1.601 1.02
XH 2.634 1.229
Setting — PLS — SEM algorithm
Setting

Initial weights 1
Max. number of iterations 3000
Stop criterion 107
Type of results Standardized
Use Lohmoeller settings? No
Weighting scheme Path
Posthoc minium sample size

Alpha 1%, | Alpha 5%, | Alpha 1%, | Alpha 5%,

Path power power power power
coefficients | 80% 80% 90% 90%

HVCBLQ -> HQ 0.494 42 26 54 36
KT ->HQ 0.164 373 230 483 318
KT ->HVCBLQ 0.378 71 44 92 61
MT -> HQ 0.195 264 163 342 225
MT -> HVCBLQ 0.345 85 53 110 73
XH ->HQ 0.208 232 143 300 198
XH ->HVCBLQ 0.536 35 22 46 30




R-square - Bar Chart
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R-squ

are

f-square

Path coeficients — Mean, STDEYV, T value, P value

Original Standard

sample | Sample deviation | T statistics

(0)) mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.060 8.300 0.000
KT ->HQ 0.164 0.164 0.043 3.815 0.000
KT ->HVCBLQ 0.378 0.378 0.030 12.773 0.000
MT -> HQ 0.195 0.195 0.032 6.161 0.000
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 0.026 13.369 0.000
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XH ->HQ 0.208 0.209 0.039 5.383 0.000
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535 0.029 18.778 0.000
Path coeficcients — Condifidence intervals
Original Sample
sample (O) | mean (M) 2.50% 97.50%
HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.373 0.608
KT -> HQ 0.164 0.164 0.080 0.250
KT -> HVCBLQ 0.378 0.378 0.320 0.435
MT ->HQ 0.195 0.195 0.133 0.259
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 0.293 0.393
XH ->HQ 0.208 0.209 0.134 0.287
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535 0.478 0.590
Path coeficcients — Condifidence intervals bias corrected
Original Sample
sample (O) | mean (M) | Bias 2.50% 97.50%
HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.000 0.372 0.607
KT -> HQ 0.164 0.164 0.000 0.080 0.251
KT -> HVCBLQ 0.378 0.378 0.000 0.320 0.435
MT -> HQ 0.195 0.195 0.000 0.133 0.260
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 | -0.001 0.295 0.394
XH ->HQ 0.208 0.209 0.000 0.135 0.287
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535| -0.001 0.479 0.591
Total indirect effects — Mean, STDEV, T value, p value
Original Standard
sample Sample deviation T statistics
(O) mean (M) | (STDEV) (|O/ISTDEV|) P values
KT ->HQ 0.187 0.187 0.028 6.770 0.000
MT ->HQ 0.170 0.170 0.023 7.270 0.000
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XH ->HQ 0.265 ‘ 0.265 0.035 7.634 0.000
Total indirect effects — Condifidence intervals
Original Sample mean
sample (O) | (M) 2.50% 97.50%
KT ->HQ 0.187 0.187 0.133 0.242
MT -> HQ 0.170 0.170 0.125 0.217
XH ->HQ 0.265 0.265 0.198 0.333
Total indirect effects — Condifidence intervals bias corrected
Original Sample
sample (O) mean (M) | Bias 2.50% 97.50%
KT -> HQ 0.187 0.187 0.000 0.134 0.243
MT -> HQ 0.170 0.170| -0.001 0.127 0.219
XH ->HQ 0.265 0.265 0.000 0.200 0.336
Speciffic indirect effects — Mean, STDEV, T value, p value
Original | Sample | Standard
sample mean deviation | T statistics
©O) (M) (STDEV) | (|O/STDEV]) | P values
KT ->HVCBLQ -> HQ 0.187 0.187 0.028 6.770 0.000
MT -> HVCBLQ -> HQ 0.170 0.170 0.023 7.270 0.000
XH -> HVCBLQ -> HQ 0.265 0.265 0.035 7.634 0.000
Speciffic indirect effects - Condifidence intervals
Original
sample Sample
(O) mean (M) 2.50% 97.50%
KT -> HVCBLQ -> HQ 0.187 0.187 0.133 0.242
MT -> HVCBLQ -> HQ 0.170 0.170 0.125 0.217
XH ->HVCBLQ -> HQ 0.265 0.265 0.198 0.333

Speciffic indirect effects - Condifidence intervals bias corrected
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Original Sample
sample (O) mean (M) Bias 2.50% | 97.50%
KT ->HVCBLQ -> HQ 0.187 0.187| 0.000| 0.134 0.243
MT -> HVCBLQ -> HQ 0.170 0.170| -0.001| 0.127 0.219
XH ->HVCBLQ -> HQ 0.265 0.265| 0.000| 0.200 0.336
Total effects — Mean, STDEV, T value, p value
Original Standard
sample | Sample deviation | T statistics
O) mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.060 8.300 0.000
KT ->HQ 0.351 0.351 0.036 9.749 0.000
KT ->HVCBLQ 0.378 0.378 0.030 12.773 0.000
MT -> HQ 0.366 0.365 0.030 12.009 0.000
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 0.026 13.369 0.000
XH ->HQ 0.473 0.473 0.033 14.308 0.000
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535 0.029 18.778 0.000
Toatl effects - Condifidence intervals
Original Sample mean
sample (O) (M) 2.50% 97.50%
HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.373 0.608
KT ->HQ 0.351 0.351 0.279 0.420
KT ->HVCBLQ 0.378 0.378 0.320 0.435
MT -> HQ 0.366 0.365 0.305 0.423
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 0.293 0.393
XH ->HQ 0.473 0.473 0.406 0.537
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535 0.478 0.590
Toatl effects - Condifidence intervals bias corrected
Original | Sample Bias 2.50% 97.50%
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sample mean (M)
(©)

HVCBLQ -> HQ 0.494 0.494 0.000 0.372 0.607
KT ->HQ 0.351 0.351 0.000 0.279 0.420
KT ->HVCBLQ 0.378 0.378 0.000 0.320 0.435
MT -> HQ 0.366 0.365 -0.001 0.306 0.423
MT -> HVCBLQ 0.345 0.344 -0.001 0.295 0.394
XH ->HQ 0.473 0.473 0.000 0.406 0.538
XH ->HVCBLQ 0.536 0.535 -0.001 0.479 0.591
Outer loadings — Mean, STDEV, T value, p value

Original Standard

sample | Sample deviation | T statistics

(0)] mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
CD <-HVCBLQ 0.842 0.841 0.016 51.332 0.000
GB <- HVCBLQ 0.733 0.732 0.030 24.473 0.000
HQ1 <- HQ 0.795 0.794 0.019 42.854 0.000
HQ2 <- HQ 0.778 0.777 0.020 39.164 0.000
HQ3 <- HQ 0.815 0.814 0.018 44.242 0.000
HQ4 <- HQ 0.760 0.759 0.024 31.897 0.000
HQ5 <- HQ 0.793 0.792 0.019 42.470 0.000
HQ6 <- HQ 0.784 0.783 0.020 38.691 0.000
HQ7 <- HQ 0.779 0.778 0.022 35.352 0.000
HQ8 <- HQ 0.791 0.790 0.026 30.427 0.000
HQ9 <- HQ 0.821 0.821 0.017 48.015 0.000
KH <- HVCBLQ 0.844 0.843 0.021 39.584 0.000
KT1 <- KT 0.592 0.590 0.046 12.880 0.000
KT2 <- KT 0.863 0.862 0.015 56.340 0.000
KT3 <- KT 0.733 0.732 0.036 20.152 0.000
KT4 <- KT 0.827 0.826 0.022 37.281 0.000
KT5 <- KT 0.855 0.854 0.018 47.541 0.000
MT1 <- MT 0.829 0.828 0.016 50.398 0.000
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MT2 <- MT 0.854 0.852 0.014 59.185 0.000
MT3 <- MT 0.851 0.850 0.014 59.313 0.000
MT4 <- MT 0.792 0.791 0.028 28.673 0.000
MT5 <- MT 0.842 0.840 0.018 47.469 0.000
MT6 <- MT 0.801 0.800 0.023 35.307 0.000
NCC <- HVCBLQ 0.805 0.805 0.021 39.066 0.000
XH1 <- XH 0.834 0.834 0.018 46.324 0.000
XH2 <- XH 0.800 0.799 0.022 36.653 0.000
XH3 <- XH 0.852 0.851 0.016 54.047 0.000
XH4 <- XH 0.794 0.793 0.023 35.184 0.000
XH5 <- XH 0.793 0.792 0.019 42.050 0.000
Outer weights — Mean, STDEV, T value, p value

Original Standard

sample | Sample deviation | T statistics

O) mean (M) | (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
CD <- HVCBLQ 0.327 0.327 0.011 30.371 0.000
GB <- HVCBLQ 0.268 0.269 0.011 23.869 0.000
HQ1 <- HQ 0.138 0.138 0.005 29.032 0.000
HQ2 <- HQ 0.134 0.134 0.004 30.068 0.000
HQ3 <- HQ 0.144 0.144 0.005 30.657 0.000
HQ4 <- HQ 0.144 0.144 0.005 26.241 0.000
HQ5 <- HQ 0.142 0.142 0.005 30.286 0.000
HQ6 <- HQ 0.140 0.140 0.005 28.832 0.000
HQ7 <- HQ 0.136 0.136 0.005 28.281 0.000
HQ8 <- HQ 0.140 0.140 0.005 26.010 0.000
HQ9 <- HQ 0.147 0.147 0.005 29.523 0.000
KH <- HVCBLQ 0.328 0.328 0.011 30.859 0.000
KT1 <- KT 0.164 0.163 0.020 8.133 0.000
KT2 <- KT 0.288 0.288 0.013 22.570 0.000
KT3 <- KT 0.233 0.233 0.017 13.307 0.000
KT4 <- KT 0.278 0.278 0.013 20.801 0.000
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KT5 <- KT 0.297 0.298 0.015 20.186 0.000
MT1 <- MT 0.200 0.201 0.013 15.284 0.000
MT2 <- MT 0.207 0.207 0.012 16.875 0.000
MT3 <- MT 0.201 0.202 0.014 14.792 0.000
MT4 <- MT 0.200 0.200 0.013 15.021 0.000
MT5 <- MT 0.211 0.211 0.013 16.291 0.000
MT6 <- MT 0.187 0.187 0.014 13.742 0.000
NCC <- HVCBLQ 0.312 0.313 0.011 27.753 0.000
XH1 <- XH 0.252 0.253 0.009 26.663 0.000
XH2 <- XH 0.246 0.246 0.010 24.217 0.000
XH3 <- XH 0.263 0.263 0.010 27.599 0.000
XH4 <- XH 0.231 0.231 0.010 22.322 0.000
XH5 <- XH 0.234 0.234 0.010 23.166 0.000

Path coefficients histogram

Path coefficients histogram: HVCBLQ -> HQ
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	Đồng thời, lược khảo các nghiên cứu trước đây về SGBNV, SCKNCC, LTTKH và STGCĐ cho thấy các đối tượng khảo sát chủ yếu đến từ nhân viên, nhà cung cấp, khách hàng và cộng đồng. Tuy nhiên, việc nghiên cứu tác động của BVDN đến HQHĐ của các doanh nghiệp...
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	Việc thực hiện các hoạt động bền vững về kinh tế giúp doanh nghiệp gia tăng khả năng sinh lời, tối ưu hóa nguồn lực, củng cố nền tảng tài chính và nâng cao năng lực cạnh tranh, những yếu tố mang tính chiến lược trong mối quan hệ với các bên liên quan...
	Giả thuyết 4 (H4): Thực hiện bền vững kinh tế tác động tích cực đến HVCBLQ
	Các hoạt động bền vững về xã hội, bao gồm chính sách nhân sự, phát triển cộng đồng và thực hành trách nhiệm xã hội doanh nghiệp (CSR), đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự gắn bó, cam kết và hợp tác của các bên liên quan. Lý thuyết các bên ...
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	Chương 3 trình bày phương pháp nghiên cứu được áp dụng để đánh giá và đo lường các khái niệm trong nghiên cứu, bao gồm quy trình thực hiện, thiết kế nghiên cứu kết hợp cả phương pháp định tính và định lượng, cũng như kết quả từ nghiên cứu định tính và...
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	3.2.1. Thiết kế thang đo ban đầu
	3.2.1.1. Thang đo về bền vững doanh nghiệp
	Tuy nhiên, thang đo của Chow & Chen (2012) được đề xuất để đo lường khái niệm BVDN theo ba phương diện: Kinh tế, xã hội và môi trường. Do thang đo này thể hiện đầy đủ và rõ ràng nhất các phương diện của BVDN, phù hợp với điều kiện của các DN cà phê t...

	(Nguồn: Chow & Chen, 2012)
	3.2.1.2. Thang đo sự gắn bó của nhân viên
	Định nghĩa về SGBNV theo Hosseini & c.s. (2021) bao gồm mức độ tham gia, nhiệt tình và cam kết của nhân viên đối với công việc và nơi làm việc của họ. Khái niệm này bao gồm các khía cạnh như sự gắn bó trong công việc, cam kết tổ chức, nhận diện với t...
	3.2.1.4. Thang đo lòng trung thành của khách hàng
	3.2.1.5. Thang đo sự tham gia của cộng đồng
	Thang đo HQHĐ do Hernaus & c.s. (2012) đề xuất được xem là đầy đủ vì kết hợp cả khía cạnh tài chính và phi tài chính. Thang đo gốc và thang đo đề xuất của HQHĐ được trình bày tại Bảng 3.8.
	3.2.2. Cơ sở để chọn biến nhân khẩu học

	Tất cả các kết quả từ việc kiểm chứng sự khác biệt này sẽ giúp luận án khám phá sâu hơn các vấn đề liên quan đến chủ đề nghiên cứu. Điều này góp phần đề xuất các hàm ý quản trị cho các doanh nghiệp cà phê tại khu vực Tây Nguyên, cũng như các hàm ý ch...
	3.2.3. Thực hiện phương pháp thảo luận nhóm
	3.2.3.1. Tiêu chí lựa chọn chuyên gia
	3.2.3.2. Thảo luận với chuyên gia
	a. Thảo luận với các chuyên gia về mô hình nghiên cứu
	b. Thảo luận với các chuyên gia về các biến quan sát
	c. Thảo luận với các chuyên gia để bổ sung và điều chỉnh thang đo
	3.2.4. Kết quả thảo luận với chuyên gia
	3.2.4.1. Kết quả thảo luận với các chuyên gia về mô hình nghiên cứu
	Các chuyên gia đồng thuận rằng các hoạt động BVDN có tác động tích cực đến SGBNV. Việc thực hiện các hoạt động BVDN giúp nhân viên tin tưởng, hài lòng hơn với tổ chức, tự hào và sẵn sàng cống hiến, từ đó nâng cao hiệu quả làm việc và xây dựng môi trư...
	SGBNV có tác động rõ rệt đến HQHĐ. Nhân viên gắn bó cao sẽ làm việc hiệu quả hơn, thúc đẩy sáng tạo, cải tiến và góp phần cải thiện toàn diện HQHĐ, đồng thời giúp giảm chi phí nhân sự nhờ duy trì lực lượng lao động ổn định.
	Hoạt động BVDN cũng tạo tác động tích cực đến SCKNCC. Việc công bố thông tin minh bạch về các hoạt động bền vững giúp xây dựng niềm tin, thu hút và giữ chân các nhà cung cấp chất lượng, từ đó tăng cường hợp tác, quản lý rủi ro hiệu quả và thúc đẩy lợ...
	SCKNCC có ảnh hưởng tích cực đến HQHĐ. Sự hợp tác chặt chẽ với nhà cung cấp giúp nâng cao chất lượng sản phẩm, tối ưu hóa chi phí và tăng cường năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp.
	Tương tự, các hoạt động BVDN góp phần nâng cao LTTKH thông qua việc cải thiện chất lượng sản phẩm, dịch vụ và giá thành, qua đó tăng niềm tin, sự hài lòng và LTTKH.
	LTTKH có tác động quan trọng đến HQHĐ. Khách hàng trung thành giúp tăng doanh thu, giảm chi phí marketing, xây dựng thương hiệu và tạo lợi thế cạnh tranh bền vững cho doanh nghiệp.
	Bên cạnh đó, BVDN thúc đẩy STGCĐ thông qua các hoạt động tạo việc làm, hỗ trợ cộng đồng và bảo vệ môi trường. Việc này giúp xây dựng mối quan hệ tốt đẹp, bền chặt giữa doanh nghiệp và cộng đồng.
	STGCĐ cũng tác động tích cực đến HQHĐ. Sự tham gia chủ động của cộng đồng giúp doanh nghiệp hiểu rõ nhu cầu thị trường, giảm thiểu rủi ro, nâng cao chất lượng sản phẩm và duy trì sự PTBV.
	Tóm lại, kết quả thảo luận nhóm cho thấy mô hình nghiên cứu đề xuất có tính phù hợp cao và cần được kiểm định. Các khái niệm nghiên cứu được lựa chọn — bao gồm BVDN, HVCBLQ, SGBNV, SCKNCC, LTTKH, STGCĐ và HQHĐ, phản ánh đầy đủ và toàn diện các mối qu...
	3.2.4.2. Kết quả thảo luận với các chuyên gia về các biến quan sát
	3.2.4.3. Kết quả thảo luận với các chuyên gia để bổ sung và điều chỉnh thang đo
	a. Thang đo BVDN gồm 3 thành phần: Bền vững kinh tế, bền vững xã hội và bền vững môi trường.
	Về bền vững kinh tế, thang đo ban đầu được đề xuất bởi Chow & Chen (2012) bao gồm 6 biến quan sát. Tuy nhiên, qua nghiên cứu định tính, biến “Công ty đã tạo ra các mô hình 'spin-off' có thể mang lại lợi nhuận cho các lĩnh vực kinh doanh khác” không p...
	Ngoài ra, để đảm bảo tính rõ ràng và chính xác, ngôn ngữ của các biến còn lại đã được điều chỉnh nhằm tránh gây hiểu nhầm trong khảo sát thực tế. Kết quả, thang đo BVDN về bền vững kinh tế bao gồm 5 biến quan sát, ký hiệu từ KT1 đến KT5, được trình b...
	(Nguồn: Kết quả nghiên cứu định tính, T4/2024)
	Để đảm bảo tính rõ ràng, nhóm chuyên gia và tác giả đã điều chỉnh lại từ ngữ các biến còn lại cho phù hợp với ngữ cảnh khảo sát. Kết quả, thang đo BVDN về bền vững xã hội bao gồm 5 biến quan sát, ký hiệu từ XH1 đến XH5, được trình bày trong Bảng 3.10.
	(Nguồn: Kết quả nghiên cứu định tính, T4/2024) (1)
	Thang đo SGBNV (ký hiệu: GB) gồm 9 biến quan sát, được xây dựng dựa trên nghiên cứu của Hosseini & c.s. (2021). Qua quá trình thảo luận, nhóm chuyên gia và tác giả nhận thấy có một số biến trùng lặp về mặt ý nghĩa, nên đã gộp và điều chỉnh để đảm bảo ...
	Hai biến "Khi làm việc, nhân viên công ty cảm thấy tràn đầy năng lượng" và "Trong công việc, nhân viên công ty cảm thấy mạnh mẽ và tràn đầy sinh lực", gộp thành: “Khi làm việc, nhân viên công ty cảm thấy tràn đầy năng lượng.”
	Hai biến "Khi nhân viên thức dậy vào buổi sáng, họ cảm thấy muốn đi làm" và "Nhân viên công ty nhiệt tình với công việc của mình", gộp thành: “Nhân viên công ty nhiệt tình với công việc của mình.”
	Hai biến "Công việc của nhân viên công ty truyền cảm hứng cho họ" và "Nhân viên công ty tự hào về công việc mà họ đang làm", gộp thành: “Nhân viên công ty tự hào về công việc mà họ đang làm.”
	Ba biến "Nhân viên công ty cảm thấy hạnh phúc khi làm việc chăm chỉ", "Nhân viên công ty đang đắm chìm trong công việc của mình", và "Nhân viên công ty bị cuốn đi khi đang làm việc", gộp thành: “Nhân viên công ty cảm thấy hài lòng và có động lực khi n...
	Đồng thời, nhóm chuyên gia đã điều chỉnh ngôn ngữ của các biến để đảm bảo tính rõ ràng, dễ hiểu khi khảo sát thực tế. Kết quả, thang đo SGBNV gồm 4 biến quan sát, ký hiệu từ GB1 đến GB4, trình bày chi tiết trong Bảng 3.12.
	(Nguồn: Kết quả nghiên cứu định tính, T4/2024) (2)
	c. Thang đo sự cam kết nhà cung cấp
	Thang đo SCKNCC (ký hiệu: NCC) gồm 6 biến quan sát, được xây dựng dựa trên nghiên cứu của Li & c.s. (2015). Qua nghiên cứu định tính, nhóm chuyên gia và tác giả nhận thấy có một số biến cần loại bỏ hoặc gộp để đảm bảo tính rõ ràng, ngắn gọn và phù hợp...
	Biến “Nhà cung cấp sẽ không cung cấp cho công ty khác với chi phí hiện tại của công ty” được loại bỏ, vì nội dung không phản ánh đúng khía cạnh hợp tác, cam kết lâu dài mà mang thiên hướng về cạnh tranh giá, không phù hợp với mục tiêu đo lường.
	Hai biến "Mối quan hệ giữa nhà cung cấp và công ty được xây dựng dựa trên sự cam kết" và "Nhà cung cấp cam kết hợp tác kinh doanh với công ty" có nội dung trùng lặp về mức độ cam kết hợp tác, được gộp thành một biến duy nhất: “Mối quan hệ giữa nhà cun...
	Đồng thời, nhóm chuyên gia đã điều chỉnh từ ngữ các biến quan sát để đảm bảo rõ ràng và dễ hiểu trong khảo sát. Kết quả, thang đo SCKNCC gồm 4 biến quan sát, ký hiệu từ NCC1 đến NCC4, trình bày chi tiết trong Bảng 3.13.
	d. Thang đo lòng trung thành khách hàng
	Thang đo LTTKH (ký hiệu: KH) gồm 10 biến quan sát, được xây dựng dựa trên nghiên cứu của Rane (2023). Qua nghiên cứu định tính, nhóm chuyên gia và tác giả nhận thấy có nhiều biến có nội dung trùng lặp về khía cạnh sự trung thành, sự gắn kết và hành vi...
	Ba biến "Công ty ghi nhận tỷ lệ khách hàng quay lại mua sản phẩm/dịch vụ ngày càng tăng", "Công ty cảm nhận sự sẵn lòng của khách hàng trả một mức giá cao hơn cho sản phẩm/dịch vụ của công ty", và "Nhận định về sự ủng hộ của khách hàng đối với công ty...
	Ba biến "Công ty nhận thấy rằng khách hàng có xu hướng giới thiệu sản phẩm/dịch vụ của công ty đến người khác", "Công ty đã có những bước tiến trong việc giữ chân khách hàng", và "Đánh giá mức độ tương tác và gắn kết của khách hàng với công ty", gộp t...
	Ba biến "Công ty nhận thấy rằng khách hàng có xu hướng giới thiệu sản phẩm/dịch vụ của công ty đến người khác", "Quan sát thấy giá trị suốt đời của khách hàng đang tăng lên đối với công ty", và "Công ty nhận thấy sự giảm bớt của lời nói tiêu cực về th...
	e. Thang đo sự tham gia của cộng đồng

	3.2.5. Thiết kế bảng câu hỏi khảo sát

	3.3. Nghiên cứu định lượng sơ bộ
	3.3.1. Phương pháp chọn mẫu
	3.3.2. Phương pháp thu thập dữ liệu nghiên cứu sơ bộ
	3.3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu nghiên cứu sơ bộ
	3.3.4. Kết quả nghiên cứu định lượng sơ bộ
	3.3.4.1. Thống kê mẫu nghiên cứu
	Khu vực hoạt động: Với phạm vi nghiên cứu của luận án thuộc khu vực Tây Nguyên. Các DN cà phê được khảo sát nhiều nhất là ở Đắk Lắk chiếm tỷ lệ 42%, tiếp đến là Lâm Đồng với tỷ lệ 17%, tiếp đến là Gia Lai 15%, Đắk Nông 15% và cuối cùng là Kon Tum 11%.
	3.3.4.2. Kiểm tra chất lượng biến quan sát
	Kết quả đánh giá độ tin cậy của thang đo trong nghiên cứu cho thấy hệ số tải ngoài của tất cả các thang đo đều lớn hơn 0,7 (Bảng 3.18), riêng hệ số GB4 = 0,551 và MT5 = 0,516 khá thấp.
	Tiếp tục kiểm tra độ tin cậy biến quan sát qua hệ số Cross loading ta thấy tất cả các hệ số đều lớn hơn 0,2. Từ đó cho thấy các thang đo đều đạt tin cậy. (Bảng 3.19)
	3.3.4.3. Kiểm tra độ tin cậy của thang đo
	Kết quả Bảng 3.20, đánh giá độ tin cậy của thang đo trong nghiên cứu ta thấy các hệ số Cronbach’s Alpha đạt yêu cầu, hệ số thấp nhất là 0,693. Độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability - CR) đều lớn hơn 0,7 chứng tỏ các thang đo được thiết kế đáng t...

	3.4. Nghiên cứu định lượng chính thức
	3.4.1. Thiết kế Bảng câu hỏi
	3.4.2. Thiết kế mẫu
	3.4.2.1. Kích thước mẫu
	3.4.2.2. Phương pháp chọn mẫu
	3.4.3. Thu thập dữ liệu nghiên cứu
	3.4.4. Phương pháp phân tích dữ liệu
	3.4.4.1. Đánh giá mô hình đo lường
	Đồng thời, nghiên cứu xem xét hệ số tải ngoài của các biến quan sát, cũng như giá trị phương sai trích được trung bình (AVE) để đánh giá giá trị hội tụ của thang đo. Hair & c.s., (2016) cho rằng hệ số tải ngoài (chuẩn hóa) từ 0,70 trở lên và giá trị ...
	3.4.4.3. Phương pháp kiểm định vai trò của biến trung gian

	(Nguồn: Tác giả tổng hợp, T7/2024)
	Theo Zhao & c.s. (2010) bước 1, bước 2 và bước 3 được dùng để kiểm tra mối quan hệ không có thứ tự (Zero-oder relationship) của các biến trong mô hình. Nếu một trong những mối quan hệ tại 3 bước này không có ý nghĩa thì có thể kết luận rằng không có t...
	3.4.4.4. Phân tích đa nhóm (PLS Multigroup analysis) và diễn giải kết quả


	Chương 3 đã trình bày chi tiết phương pháp nghiên cứu được áp dụng trong luận án, với việc kết hợp phương pháp định tính và định lượng để đảm bảo độ tin cậy và chính xác trong nghiên cứu. Nội dung chương đã hệ thống hóa các bước thực hiện, bao gồm xâ...
	Phương pháp định tính được sử dụng trong giai đoạn đầu để xác định các khái niệm nghiên cứu, điều chỉnh thang đo và xây dựng mô hình nghiên cứu phù hợp với bối cảnh các doanh nghiệp cà phê tại Tây Nguyên. Thông qua thảo luận nhóm chuyên gia, các biến ...
	Phương pháp định lượng được áp dụng ở giai đoạn tiếp theo để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Cỡ mẫu được xác định dựa trên tiêu chuẩn của PLS-SEM, đảm bảo đáp ứng yêu cầu về độ tin cậy. Dữ liệu được thu thập từ các nhà quản lý cấp cao tại các doa...
	Kỹ thuật PLS-SEM đã được lựa chọn để phân tích dữ liệu nhờ khả năng xử lý các mô hình phức tạp với biến ẩn và yêu cầu mẫu nhỏ. Quy trình phân tích bao gồm đánh giá mô hình đo lường, kiểm định mô hình cấu trúc và xác định các mối quan hệ giữa các khái ...
	Những nội dung đã được trình bày trong chương này tạo cơ sở vững chắc để thực hiện các phân tích chi tiết trong các chương tiếp theo. Qua đó, luận án sẽ đưa ra các kết luận khoa học và hàm ý thực tiễn nhằm nâng cao HQHĐ và thúc đẩy tính bền vững cho c...
	4.1. Tổng quan về thị trường cà phê
	4.1.1. Thị trường cà phê thế giới
	4.1.1.1. Sản xuất

	Tổ chức Cà phê Quốc tế (ICO) dự báo sản lượng cà phê toàn cầu niên vụ 2023-2024 tăng 5,8% lên 178 triệu bao, trong khi tiêu thụ dự kiến tăng 2,2% lên 177 triệu bao, dẫn đến thặng dư 1 triệu bao. Tuy nhiên, Rabobank dự báo thặng dư chỉ 500.000 bao, do ...
	4.1.1.2. Tiêu thụ

	Xuất khẩu cà phê toàn cầu đang phục hồi mạnh mẽ sau sự sụt giảm của niên vụ trước, với tổng lượng xuất khẩu trong 5 tháng đầu niên vụ 2023-2024 (tháng 10/2023 đến tháng 2/2024) đạt 56,2 triệu bao, tăng 11% so với cùng kỳ niên vụ 2022-2023. Riêng tháng...
	Xuất khẩu cà phê arabica của Colombia tăng mạnh, đạt 14,7% trong tháng 2 và 13,1% trong 5 tháng đầu niên vụ 2023-2024, với gần 5,3 triệu bao, phục hồi từ mức giảm 11,9% cùng kỳ năm ngoái do thời tiết bất lợi. Điều kiện sản xuất cải thiện đã giúp xuất ...
	Tuy nhiên, tổng xuất khẩu robusta sau 5 tháng vẫn tăng 9,2% lên 20,1 triệu bao. Đối với các loại cà phê khác, xuất khẩu cà phê hòa tan giảm 18,2% trong tháng 2 nhưng tăng 5% trong 5 tháng, đạt hơn 5 triệu bao, chiếm 9% tổng lượng xuất khẩu, giảm nhẹ s...
	Xuất khẩu cà phê toàn cầu trong tháng 2 ghi nhận sự biến động trái chiều giữa các khu vực. Tại Nam Mỹ, xuất khẩu tăng mạnh 41,7% lên hơn 4,9 triệu bao, với Brazil dẫn đầu khi đạt mức tăng 51% lên 3,6 triệu bao, nhờ nền so sánh thấp từ niên vụ trước. ...
	4.1.2. Thị trường cà phê Việt Nam
	4.1.2.1. Sản xuất

	Hoạt động thu hoạch cà phê niên vụ 2023-2024 đã kết thúc, và theo Sở Giao dịch Hàng hóa Việt Nam (MXV), thông tin nông dân và thương nhân Việt Nam cố tình không bán cà phê để chờ giá cao hơn là chưa có căn cứ. Tình trạng thiếu hụt nguồn cung trên thị...
	4.1.2.2. Tiêu thụ

	Theo số liệu từ Tổng cục Hải quan, trong tháng 3, xuất khẩu cà phê của Việt Nam đạt 188.972 tấn, trị giá 671,8 triệu USD, giảm 10,2% về lượng nhưng tăng 39,2% về trị giá so với cùng kỳ năm trước nhờ giá tăng cao.
	(Nguồn: Tổng cục Hải quan)
	Trong quý I, xuất khẩu cà phê đạt 585.696 tấn, mang về hơn 1,9 tỷ USD, tăng 5,9% về lượng và 56,7% về trị giá, đánh dấu kim ngạch xuất khẩu quý I cao nhất từ trước đến nay. Giá xuất khẩu bình quân quý I đạt 3.289 USD/tấn, tăng 48% so với năm ngoái, ri...
	Doanh nghiệp FDI ngày càng gia tăng tỷ trọng trong xuất khẩu cà phê của Việt Nam, nhờ lợi thế nguồn vốn dồi dào trong bối cảnh giá cà phê nội địa tăng cao kỷ lục. Tỷ trọng của khối FDI trong tổng kim ngạch xuất khẩu cà phê đã tăng từ 26,7% trong quý I...
	Đơn vị: % theo khối lượng
	Liên minh châu Âu (EU) tiếp tục là thị trường xuất khẩu cà phê lớn nhất của Việt Nam trong quý I/2024, đạt 241.773 tấn, trị giá 778,4 triệu USD, tăng 9,5% về lượng và 64,1% về trị giá so với cùng kỳ năm 2023, chiếm 41,3% tổng lượng và 40,4% tổng kim n...
	Đơn vị: % theo khối lượng.
	4.1.3. Giới thiệu tổng quan về các doanh nghiệp cà phê ở khu vực Tây Nguyên

	4.2. Đặc điểm mẫu nghiên cứu chính thức
	(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu, T11/2024)
	4.3. Đánh giá mô hình đo lường cho cấu trúc bậc thấp
	4.3.1. Kiểm tra độ tin cậy và hội tụ của thang đo

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu,T11/2024)
	4.3.2. Đánh giá độ phân biệt

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024)
	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (1)
	4.4. Đánh giá mô hình đo lường cho cấu trúc bậc cao
	4.4.1 Đánh giá mô hình đo lường
	4.4.1.1 Kiểm tra độ tin cậy và hội tụ của thang đo

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (2)
	Kết quả trình bày trong Bảng 4.7 cho thấy tất cả các hệ số Cronbach’s Alpha đều vượt ngưỡng 0,7, đồng thời độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability - CR) cũng đều lớn hơn 0,7, với giá trị thấp nhất là 0,885 và cao nhất là 0,938. Điều này chứng tỏ r...
	4.4.1.2. Đánh giá độ phân biệt

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (3)
	4.4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
	4.4.2.1. Đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (4)
	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (5)
	4.4.2.2. Đánh giá hệ số xác định có điều chỉnh R2

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (6)
	4.4.2.3. Đánh giá hệ số tác động f -square (f2)

	(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu, T11/2024) (7)
	4.4.2.5. Kiểm định bootstrapping
	4.4.2.6. Kiểm định giả thuyết

	4.5. Mức độ tác động giữa các khái niệm nghiên cứu
	4.5.1. Mức độ tác động trực tiếp

	(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu,T11/2024)
	Kết quả phân tích từ Bảng 4.16 cho thấy, các yếu tố trong nghiên cứu đều có tác động tích cực và ý nghĩa thống kê đến HQHĐ và HVCBLQ của các doanh nghiệp cà phê ở Tây Nguyên. Cụ thể, HVCBLQ có tác động mạnh mẽ đến HQHĐ với hệ số β = 0,494, khẳng địn...
	Bên cạnh đó, các khái niệm HVCBLQ như SGBNV (β = 0,733), SCCNCC (β = 0,805), LTTKH (β = 0,844), và STGCĐ (β = 0,842) đều có ảnh hưởng đáng kể, cho thấy mỗi nhóm bên liên quan đều đóng góp quan trọng vào sự phát triển của doanh nghiệp. Đặc biệt, LTTKH...
	4.5.2. Mức độ tác động gián tiếp

	(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu, T11/2024) (1)
	4.5.3. Tổng mức tác động
	BVDN về bền vững môi trường cho thấy tác động tích cực đến HQHĐ của doanh nghiệp, với hệ số β tổng tác động trực tiếp và gián tiếp đạt 0,366. Điều này nhấn mạnh rằng các hoạt động bảo vệ môi trường đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện HQHĐ củ...

	4.6. Kiểm định sự khác biệt
	4.6.1. Kiểm định sự khác biệt theo loại hình doanh nghiệp
	4.6.2. Kiểm định sự khác biệt theo lĩnh vực hoạt động
	4.6.3. Kiểm định sự khác biệt theo quy mô doanh nghiệp
	4.6.4. Kiểm định sự khác biệt theo khu vực hoạt động
	Bảng 4.22 trình bày kết quả phân tích đa nhóm (PLS-MGA) nhằm kiểm định sự khác biệt trong các mối quan hệ giữa các trụ cột bền vững, HVCBLQ và HQHĐ giữa các tỉnh đại diện khu vực Tây Nguyên gồm: Đắk Lắk, Gia Lai, Lâm Đồng và Đắk Nông. Kết quả cho thấ...
	Với mối quan hệ giữa bền vững xã hội (XH) và khách hàng (KH), Lâm Đồng và Gia Lai đều cho thấy ảnh hưởng tích cực rõ rệt hơn so với Đắk Nông. Chẳng hạn, Lâm Đồng có β = 0,551 so với Đắk Lắk β = 0,348 (chênh lệch -0,203, p = 0,018) và Đắk Nông β = 0,2...

	4.7. Thảo luận kết quả nghiên cứu
	4.7.1. Thảo luận về mô hình nghiên cứu
	4.7.1.1. Điểm giống nhau giữa kết quả nghiên cứu với các nghiên cứu trước đây
	4.7.1.2. Điểm khác nhau giữa kết quả nghiên cứu với các nghiên cứu trước đây
	4.7.2. Thảo luận về thang đo
	4.7.2.1. Bền vững doanh nghiệp về bền vững kinh tế
	Trong số các chỉ báo, KT4 có điểm trung bình cao nhất (3,83) với nội dung "Công ty làm việc với các quan chức chính phủ để bảo vệ lợi ích". Điều này cho thấy các doanh nghiệp có xu hướng chủ động tham gia vào môi trường thể chế nhằm duy trì lợi thế c...
	4.7.2.2. Bền vững doanh nghiệp về bền vững xã hội
	4.7.2.3. Bền vững doanh nghiệp về bền vững môi trường
	Bảng 4.25 cho thấy giá trị trung bình tổng thể của thang đo bền vững môi trường đạt 3,65/5, phản ánh mức độ thực hiện khá tốt các hoạt động môi trường trong các doanh nghiệp cà phê tại khu vực Tây Nguyên. Tuy vậy, sự khác biệt giữa các chỉ báo cho th...
	Chỉ báo có điểm trung bình cao nhất là MT6 (3,95), với nội dung “Kiểm toán môi trường, công bố thông tin và đào tạo nhân viên”, phản ánh sự chủ động của doanh nghiệp trong công tác quản trị nội bộ và minh bạch thông tin liên quan đến môi trường. Kết ...
	Tiếp theo là MT5 (3,92), thể hiện các hành động tự nguyện phục hồi môi trường. Chỉ báo này cho thấy một số doanh nghiệp đã chủ động đầu tư vào các hoạt động bảo vệ môi trường vượt ra ngoài khuôn khổ pháp lý. Tuy nhiên, độ lệch chuẩn cao (0,880) cho t...
	Ở chiều ngược lại, chỉ báo có điểm trung bình thấp nhất là MT3 (3,46), với nội dung “Thiết lập quan hệ đối tác dựa trên giảm tác động môi trường”. Kết quả này cho thấy rằng hợp tác xanh giữa doanh nghiệp và các đối tác bên ngoài chưa thực sự phát tr...
	Hai chỉ báo khác là MT1 (3,48) và MT2 (3,52), lần lượt liên quan đến giảm chất thải và giảm tác động môi trường của sản phẩm hoặc dịch vụ, đều chỉ đạt mức khá. Điều này cho thấy các doanh nghiệp chưa tối ưu hóa đầy đủ quy trình sản xuất theo hướng th...
	Tổng thể, sự chênh lệch trong điểm trung bình và độ lệch chuẩn giữa các chỉ báo phản ánh sự không đồng đều trong chiến lược và năng lực triển khai các hoạt động bền vững môi trường. Các doanh nghiệp tại Tây Nguyên có xu hướng tập trung vào các hoạt đ...
	4.7.2.4. Sự gắn bó của nhân viên
	4.7.2.5. Sự cam kết của nhà cung cấp
	Bảng 4.27 cho thấy giá trị trung bình chung của thang đo SCKNCC đạt 3,62/5, phản ánh mức độ cam kết tương đối tích cực giữa các nhà cung cấp và các doanh nghiệp cà phê tại khu vực Tây Nguyên. Mặc dù đây là tín hiệu đáng khích lệ, kết quả cũng cho thấ...
	Chỉ báo có giá trị trung bình cao nhất là NCC1 (3,86), với nội dung “Mối quan hệ giữa nhà cung cấp và công ty được xây dựng dựa trên sự cam kết”. Kết quả này cho thấy phần lớn mối quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp và nhà cung cấp đã được xây dựng trê...
	Tiếp theo là NCC2 (3,62), thể hiện mức độ duy trì mối quan hệ tốt giữa doanh nghiệp và nhà cung cấp. Mức điểm này cho thấy tương tác hai chiều giữa các bên nhìn chung đã ổn định và tích cực. Tuy nhiên, vẫn còn dư địa để cải thiện thông qua việc tăng...
	Chỉ báo NCC3 (3,54), phản ánh mức độ sẵn sàng đầu tư thời gian và tài chính từ phía nhà cung cấp, có giá trị thấp hơn so với hai chỉ báo trên. Điều này cho thấy sự cam kết về tài nguyên từ phía nhà cung cấp vẫn còn hạn chế, có thể do các yếu tố như e...
	NCC4 (3,45) là chỉ báo có điểm trung bình thấp nhất, liên quan đến mong đợi về mối quan hệ lâu dài. Kết quả này đặt ra cảnh báo rằng tính bền vững trong hợp tác giữa doanh nghiệp và nhà cung cấp vẫn chưa thực sự chắc chắn. Nguyên nhân có thể xuất phá...
	Nhìn chung, kết quả của thang đo SCKNCC cho thấy rằng trong khi nền tảng hợp tác giữa doanh nghiệp cà phê và nhà cung cấp tại Tây Nguyên đã có những dấu hiệu tích cực, vẫn cần có thêm các chính sách và hoạt động cụ thể nhằm củng cố cam kết dài hạn, g...
	4.7.2.6. Lòng trung thành của khách hàng
	4.7.2.7. Sự tham gia của cộng đồng
	Chỉ báo có giá trị trung bình cao nhất là CD4 (3,87), liên quan đến việc cộng đồng địa phương tham gia giám sát và đánh giá các dự án phát triển cộng đồng. Kết quả này cho thấy các doanh nghiệp đã mở rộng vai trò của cộng đồng không chỉ trong giai đo...
	4.7.2.8. Hiệu quả hoạt động
	Dựa vào Bảng 4.30, giá trị trung bình của thang đo hiệu quả hoạt động (HQ) đạt 3,58, phản ánh rằng các doanh nghiệp cà phê khu vực Tây Nguyên đang vận hành ở mức khá; tuy nhiên, vẫn còn nhiều dư địa để cải thiện, đặc biệt về hiệu quả tài chính.
	HQ9 (3,89) là yếu tố được đánh giá cao nhất, cho thấy năng lực cốt lõi của các doanh nghiệp cà phê vẫn tập trung vào chất lượng sản phẩm, đóng vai trò nền tảng trong chiến lược cạnh tranh.
	HQ8 (3,87) cũng được đánh giá cao, phản ánh mức độ hợp tác tích cực trong chuỗi cung ứng, góp phần nâng cao HQHĐ tổng thể.
	HQ4 (3,68) và HQ3 (3,65) cho thấy các doanh nghiệp đã chú trọng vào việc phát triển nguồn nhân lực và xây dựng mối quan hệ với khách hàng — hai yếu tố then chốt để duy trì HQHĐ lâu dài.
	Ngược lại, HQ1 (3,39) và HQ2 (3,37) có giá trị thấp nhất, phản ánh rằng hiệu quả tài chính của các doanh nghiệp vẫn chưa đạt được kỳ vọng. Kết quả này cũng cho thấy tồn tại sự chênh lệch giữa chất lượng vận hành và hiệu quả lợi nhuận tài chính.
	Độ lệch chuẩn cao nhất thuộc về HQ7 (0,720), cho thấy có sự khác biệt đáng kể giữa các doanh nghiệp trong cách xây dựng và duy trì quan hệ đối tác với nhà cung cấp.
	Bảng 4.30. Thống kê mô tả thang đo về hiệu quả hoạt động
	4.7.2.9. Thảo luận chung về giá trị trung bình của các thang đo


	Chương 5 trình bày kết luận và hàm ý quản trị của luận án. Các hàm ý được đưa ra bao gồm hàm ý về BVDN, hàm ý về SGBNV, SCKNCC, LTTKH và STGCĐ và khuyến nghị về chính sách. Đồng thời, trình bày hạn chế của luận án và hướng nghiên cứu tiếp theo.
	5.1. Kết luận
	5.2. Hàm ý quản trị
	Kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả các mối quan hệ trong mô hình đều có ý nghĩa thống kê và mang lại các tác động tích cực đến HQHĐ thông qua HVCBLQ. Từ đó, luận án đề xuất một số hàm ý quản trị quan trọng như sau:
	Thứ nhất, các doanh nghiệp cần nhận thức rằng bền vững xã hội là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến cả HVCBLQ (β = 0,536) và HQHĐ (tổng β = 0,473). Do đó, nhà quản trị nên tập trung vào các chiến lược xã hội như cải thiện điều kiện làm việc, tăng cườn...
	Thứ hai, các hành vi của các bên liên quan, đặc biệt là lòng trung thành khách hàng (β = 0,844) và sự tham gia của cộng đồng (β = 0,842), đóng vai trò trung gian quan trọng trong việc chuyển hóa các nỗ lực phát triển bền vững thành kết quả thực tiễn....
	Thứ ba, bên cạnh xã hội, các yếu tố bền vững kinh tế và bền vững môi trường cũng đóng vai trò thiết yếu với tổng ảnh hưởng lần lượt là β = 0,351 và β = 0,366. Điều này hàm ý rằng doanh nghiệp cần đảm bảo sự ổn định tài chính, minh bạch chi phí, tối ư...
	Thứ tư, việc xây dựng mối quan hệ lâu dài với các bên liên quan nội bộ và bên ngoài là chiến lược nền tảng để nâng cao hiệu quả hoạt động. Các mối quan hệ này không chỉ mang lại sự hỗ trợ trong sản xuất – kinh doanh, mà còn giúp doanh nghiệp củng cố ...
	Cuối cùng, kết quả nghiên cứu cho thấy HVCBLQ là cầu nối quan trọng giữa chiến lược bền vững và hiệu quả hoạt động. Do đó, các nhà quản lý nên ưu tiên triển khai các chính sách tạo điều kiện cho các nhóm bên liên quan chủ chốt thể hiện sự cam kết, hợ...
	5.2.1. Hàm ý về bền vững doanh nghiệp
	5.2.1.1. Hàm ý về bền vững kinh tế
	Dựa trên kết quả thống kê mô tả ở Bảng 4.23, một số hàm ý quản trị quan trọng có thể được đề xuất như sau:
	Tăng cường phối hợp với chính quyền: Chỉ báo KT4 có điểm cao cho thấy sự chủ động trong quan hệ chính sách là thế mạnh của doanh nghiệp. Do đó, các nhà quản lý nên tiếp tục duy trì, mở rộng hợp tác với các cơ quan chức năng nhằm tận dụng các chương t...
	Khai thác giá trị thương hiệu từ thành quả môi trường: Với mức điểm tương đối cao của KT5, doanh nghiệp nên đầu tư bài bản vào marketing xanh, nhấn mạnh thành tích môi trường như quy trình hữu cơ, không dùng hóa chất, hay chuỗi cung ứng minh bạch, nh...
	Tối ưu hóa hoạt động sản xuất: Các chỉ số KT1–KT3 cho thấy hoạt động tạo giá trị kinh tế thông qua tiết kiệm chi phí và tái sử dụng vẫn còn tiềm năng. Doanh nghiệp cần chú trọng ứng dụng công nghệ xử lý chất thải, tận dụng phụ phẩm cà phê (vỏ, bã, nư...
	Tóm lại, các doanh nghiệp cà phê Tây Nguyên đã có bước khởi đầu tích cực trong việc triển khai các thực hành kinh tế bền vững. Tuy nhiên, để nâng cao hiệu quả, cần kết hợp chặt chẽ hơn giữa quản trị chi phí, đổi mới sản phẩm, và marketing giá trị xan...
	5.2.1.2. Hàm ý về bền vững xã hội
	5.2.1.3. Hàm ý về bền vững môi trường
	5.2.2. Hàm ý về hành vi các bên liên quan
	5.2.2.1. Hàm ý về sự gắn bó của nhân viên
	Dựa trên kết quả phân tích ở Bảng 4.27, có thể rút ra một số hàm ý quản trị quan trọng nhằm củng cố SGBNV trong doanh nghiệp.
	Trước hết, cần phát huy niềm tự hào nghề nghiệp của nhân viên (GB3). Khi nhân viên đã có cảm giác tự hào với công việc của mình, doanh nghiệp nên tiếp tục khai thác yếu tố bản sắc nghề nghiệp để gia tăng sự gắn kết lâu dài. Chẳng hạn, có thể truyền t...
	Tiếp theo, doanh nghiệp cần củng cố động lực làm việc của nhân viên (GB4). Việc phát triển một cơ chế thưởng – phạt rõ ràng, minh bạch sẽ giúp nhân viên cảm thấy những nỗ lực của mình được ghi nhận một cách xứng đáng. Ngoài ra, tăng cường hoạt động t...
	Bên cạnh đó, việc nâng cao mức độ nhiệt huyết và năng lượng của nhân viên (GB1, GB2) cũng đóng vai trò quan trọng. Doanh nghiệp cần tạo điều kiện làm việc linh hoạt hơn, cải thiện các yếu tố vật lý trong không gian làm việc như ánh sáng, khu vực nghỉ...
	Tóm lại, SGBNV là một yếu tố trung tâm có tác động mạnh mẽ đến HQHĐ của doanh nghiệp. Để duy trì và phát triển sự gắn bó này, doanh nghiệp cần xây dựng một hệ sinh thái quản trị nhân sự toàn diện, trong đó kết hợp hài hòa giữa các yếu tố động lực vật...
	5.2.2.2. Hàm ý về sự cam kết của nhà cung cấp
	Từ kết quả phân tích ở Bảng 4.27, một số hàm ý quản trị có thể đề xuất như sau:
	Trước hết, doanh nghiệp cần tập trung củng cố nền tảng cam kết (NCC1). Khi mối quan hệ với nhà cung cấp đang được xây dựng dựa trên sự cam kết, việc duy trì sự nhất quán trong hành vi của doanh nghiệp là hết sức cần thiết. Cụ thể, doanh nghiệp nên th...
	Tiếp theo, cần tăng cường các hoạt động hỗ trợ nhằm duy trì mối quan hệ tốt với nhà cung cấp (NCC2). Doanh nghiệp nên thiết lập các diễn đàn trao đổi định kỳ để kịp thời giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình hợp tác. Bên cạnh đó, việc cung ...
	Ngoài ra, doanh nghiệp cần chú trọng khuyến khích nhà cung cấp đầu tư dài hạn (NCC3), nhất là khi chỉ số này hiện còn thấp. Để thúc đẩy nhà cung cấp nâng cấp công nghệ, đáp ứng các tiêu chuẩn xanh hoặc tăng cường năng lực vận hành, doanh nghiệp nên t...
	Cuối cùng, cần xây dựng chiến lược hợp tác bền vững (NCC4) với hệ thống nhà cung cấp. Doanh nghiệp nên thiết lập kế hoạch hợp tác trung hạn và dài hạn phù hợp với từng nhóm nhà cung cấp, đồng thời chuyển dần từ mối quan hệ giao dịch đơn thuần sang mô...
	Tóm lại,  SCKNCC là một trụ cột quan trọng trong việc thúc đẩy hành vi tích cực của các bên liên quan, từ đó đóng góp vào thành công của mô hình PTBV của doanh nghiệp. Để phát huy tốt vai trò này, doanh nghiệp cần xây dựng một chính sách hợp tác toàn...
	5.2.2.3. Hàm ý về lòng trung thành của khách hàng
	5.2.2.4. Hàm ý về sự tham gia của cộng đồng
	5.2.3. Hàm ý về sự khác biệt
	5.2.3.1. Hàm ý theo loại hình doanh nghiệp
	5.2.3.2. Hàm ý theo lĩnh vực hoạt động
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	5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo
	5.3.1. Hạn chế

	Mặc dù nghiên cứu đã đạt được một số kết quả đáng kể trong việc kiểm định mô hình lý thuyết và đề xuất các hàm ý quản trị có giá trị thực tiễn cho các doanh nghiệp cà phê tại khu vực Tây Nguyên, tuy nhiên vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định:
	Phạm vi nghiên cứu được giới hạn trong các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực cà phê tại khu vực Tây Nguyên. Điều này giúp đảm bảo tính tập trung và đặc thù ngành nghề, nhưng cũng đồng thời hạn chế khả năng khái quát hóa kết quả sang các khu vực đị...
	Việc đo lường các khái niệm mang tính trừu tượng và đa chiều như tính BVDN và hành vi của các bên liên quan luôn tiềm ẩn rủi ro về độ chính xác. Các khái niệm này chịu ảnh hưởng mạnh từ bối cảnh văn hóa, xã hội và đặc điểm tổ chức, dẫn đến khả năng xu...
	Dữ liệu của các biến liên quan đến nhân viên, khách hàng, nhà cung cấp và cộng đồng trong mô hình HVCBLQ được thu thập gián tiếp từ lãnh đạo doanh nghiệp thay vì từ chính các đối tượng này. Phương pháp tiếp cận này có thể làm phát sinh thiên lệch nhận...
	Nghiên cứu chủ yếu sử dụng phương pháp định lượng với mô hình PLS-SEM để kiểm định giả thuyết. Mặc dù phương pháp này phù hợp với nghiên cứu khám phá và các mô hình phức tạp, nhưng việc chưa kết hợp với dữ liệu định tính (ví dụ như phỏng vấn sâu hoặc ...
	5.3.2. Hướng nghiên cứu tiếp theo

	Trên cơ sở các hạn chế của nghiên cứu hiện tại, các hướng nghiên cứu tiếp theo có thể được định hướng nhằm mở rộng và làm sâu sắc hơn kết quả nghiên cứu như sau:
	Các nghiên cứu tương lai nên mở rộng phạm vi đối tượng và khu vực nghiên cứu, không chỉ giới hạn trong lĩnh vực cà phê mà có thể mở rộng sang các ngành nông nghiệp, chế biến thực phẩm, hoặc dịch vụ có liên quan đến chuỗi cung ứng nông sản tại các vùng...
	Để giảm thiểu thiên lệch nhận thức do thu thập dữ liệu từ một phía (nhà quản lý), các nghiên cứu trong tương lai nên thu thập dữ liệu đa nguồn (multi-source), bằng cách khảo sát đồng thời nhân viên, khách hàng, nhà cung cấp và đại diện cộng đồng địa p...
	Nên kết hợp các phương pháp định tính như phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm (focus group) hoặc nghiên cứu điển hình (case study) để bổ trợ cho phương pháp định lượng. Điều này giúp khai thác sâu hơn các cơ chế tác động tâm lý – xã hội và làm rõ động lực h...
	Các yếu tố bối cảnh như văn hóa tổ chức, thể chế địa phương, mức độ chuyển đổi số hoặc năng lực quản trị của nhà lãnh đạo có thể được xem xét như biến điều tiết trong các nghiên cứu tương lai. Việc đưa các yếu tố này vào mô hình có thể giúp lý giải rõ...
	Mô hình nghiên cứu hiện tại có thể được mở rộng theo hướng kiểm định mối quan hệ nhân – quả theo thời gian (longitudinal study) hoặc thiết kế nghiên cứu theo mô hình đa cấp (multilevel analysis), đặc biệt khi dữ liệu được thu thập từ nhiều cấp độ (cá ...
	Chương 5 đã tổng hợp và kết luận toàn diện về các mục tiêu nghiên cứu, đồng thời đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao HQHĐ của các doanh nghiệp cà phê tại khu vực Tây Nguyên thông qua việc thực hiện tính BVDN và thúc đẩy hành vi của các bên liên q...
	Kết quả nghiên cứu đã chứng minh rằng BVDN, bao gồm ba bền vững kinh tế, xã hội và môi trường, có tác động tích cực đến HQHĐ, cả trực tiếp lẫn gián tiếp thông qua các biến trung gian HVCBLQ. Các yếu tố xã hội có tác động mạnh nhất, tiếp đến là môi trư...
	Chương này cũng đã trình bày các hàm ý quản trị cụ thể, bao gồm các giải pháp tăng cường BVDN theo ba phương diện, thúc đẩy hành vi tích cực của các bên liên quan, cũng như điều chỉnh chiến lược phù hợp với loại hình doanh nghiệp, lĩnh vực hoạt động, ...
	Ngoài ra, chương cũng chỉ ra một số hạn chế của nghiên cứu, như phạm vi mẫu hẹp, thiếu tính so sánh liên ngành và khó khăn trong đo lường chính xác các khái niệm. Từ đó, các hướng nghiên cứu tiếp theo đã được đề xuất, bao gồm mở rộng phạm vi nghiên cứ...
	Những kết quả và hàm ý từ chương 5 không chỉ đóng góp cho lý luận và thực tiễn của ngành cà phê mà còn mở ra hướng đi mới cho các nghiên cứu trong tương lai về PTBV tại Việt Nam.
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