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CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chon d@ tai
1.1.1. B6i canh 1y thuyét

Trong bdi canh cic nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, doanh
nghi¢p nhd va vira (DNNVV) gilt vai trd quan trong trong viéc tao viéc lam va
thiic day ting truong kinh té. Tuy nhién, cic DNNVV thuong ddi mit véi nhidu
thach thirc nhu nguén Iuc han ché va &p luc canh tranh. Do d9, lanh dao chuyén
ddi (LDCD), mot phong cach 1anh dao thiic ddy su ddi méi, khoi day dong luc
lam viéc, da nhan dugc sy quan tam 16n tir gidi nghién ctru va thuc tién quan tri.

LDCD nhén manh viéc truyén cam htng, kich thich tu duy sang tao, quan
tam ca nhan dén nhan vién, tir d6 nang cao hiéu suét cong viéc (HSCV) thong
qua su nd luc tu nguyén vuot mong doi ciia nhan vién. Cac nghién ctu gﬁn day
d3 khing dinh tac dong tich cuc cia LDCD dbi voi hiéu suat 1am viéc c4 nhan
va tb chirc. Dic biét, trong DNNVV, mdi quan hé 1inh dao — nhan vién (LDNV)
chét lwong cao, dya trén 1ong tin va hd tro 1an nhau, cang quan trong vi su tuong
tac gan giii giup bu dap han ché nguén lyc.

HSCV, bao gém hiéu suat nhiém vu va higu suat bdi canh, chiu anh huong
manh boi ning lyc 1anh dao. Nhiéu nghién ctru khang dinh rang LDCD khong
chi truc tiép ning cao HSCV ma con gian tiép thong qua viée cai thién chat luong
quan hé¢ LDNV. Quan hé lanh dao - nhan vién tdt tao ra moi trudng lam vi¢e tich
cuc, thiic ddy su hai 1ong, gin két, d6i mai, va hiéu suit.

Phan tich bibliometric cho thiy nghién ciru vé LDCD, LDNV va HSCV
1a chii dé rat duoc quan tdm trong thap ky qua. Tuy nhién, van ton tai nhitng
khoang trong nghién ctru, dic biét 1a trong bbi canh DNNVYV tai Viét Nam. Cu
thé, can 1am rd vai trd trung gian cia hanh vi cong dan t6 chie (HVCT) va vin
hoa doanh nghiép (VHDN) trong mdi quan hé gitta LDCD va HSCV, ciing nhu
xem xét anh hudng cua cac dic diém nhan khiu hoc d6i voi hidu qua cua LDCD.
1.1.2. Boi canh thye tién

Thuc té tai Viét Nam cho thﬁy, cac DNNVYV dang dong vai tro chu lyc



2

trong nén kinh té nhung van gip nhidu han ché vé ning suit lao dong, chit luong
quan tri va kha ning canh tranh qudc té. Nhiéu doanh nghiép con thiéu k§ ning
lanh dao hién dai, chua chu trong xay dung quan h¢ hi¢u qua v6i nhan vién, va
chua phat huy dugc ti da tiém nang cua ddi ngii nhan sy. Pac biét, trong bdi
canh hoi nhap va chuyén dbi s6, DNNVV phai nhanh chéng cai thién higu suét
lam viéc dé bat kip yéu cdu méi clia thi truong. Do do, viéc nghién ciru va ap
dung LDCD trong DNNVYV 14 cén thiét nhim ning cao hiéu qua hoat dong, cai
thién ning suét lao dong va ting cudng ning luc canh tranh. Trén co s& do, dé
tai nghién ctru vé LDCD, LDNV va HSCV trong cac DNNV'V tai Dong Nai duoc
lwa chon nham cung cap céc giai phap thiét thyc, sat véi thuc tién, pht hop véi
dac thu véan hoa va mdi truong quén tri tai dia phuong va Viét Nam. Chinh vi
vay, tac gia da chon dé tai “Tdc dpng ciia lanh dao chuyén doi dén moi quan
hé lanh dao — nhén vién va hiéu sudt cong vige ciia nhan vién: Truwong hop
cdc doanh nghigp nhé va vira tgi Péong Nai” cho Luén an tién si chuyén nganh
quan tri kinh doanh tai Trudng Pai hoc Lac Héng.
1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu chung
Xac dinh va do ludong tac dong cua LDCD dén mbi quan hé LDNV,
VHDN, HVCT va HSCV ciia NV nhiam d& xudt mot sb ham y quan trj giup cac
DNNVV tai Dong Nai ndi riéng va tai Viét Nam néi chung cé nhitng chinh sach
phtl hop nhim nang cao HSCV cua NV ciing nhu hiéu qua hoat dong ciia DN
trong thoi gian téi thong qua viée thuce thi phong cach LDCD cua cac nha quan
tri DN.
1.2.2. Muc tiéu cu thé
bé dat duoc muc ti€u chung, Luan an thuc hién cac muc tiéu cu thé sau:

(1) Xac dinh mdi quan hé gitta LDCD, mdi quan hé LDNV, VHDN, HVCT
va HSCV cia NV.

(2) Luong hoé tac dong cia LDCD dén mbi quan hé LDNV, VHDN, HVCT
va HSCV cua NV;

(3) Xem xét tac dong cua cac dic diém nhan khau hoc .



(4) Bé xuit mot s ham ¥ quan trj gitp cac DNNVV tai Ddng Nai néi riéng
va tai Viét Nam noi chung c6 nhitng cach tiép can phu hop dé nang cao HSCV
cua NV cling nhu hi¢u qua hoat dong ciia DN trong thoi gian t6i thong qua viée
thuc thi phong cach LDCD cua cac nha quan tri DN.

1.3 Cau héi nghién ciru

Luan an s& tra 161 dugc nhitng cau nghién ctru sau:

(1) Céc yéu t6 LDCD, mdi quan hé LDNV, VHDN, HVCT va HSCV cuia
NV ¢6 mbi quan hé nhu thé nao?

(2) Mirc d6 tac dong cua ciia LDCD dén mdi quan hé LDNV, VHDN,
HVCT va HSCV cta NV nhu thé nao?

(3) Céc dic diém nhan khau hoc c6 tac dong nhu thé nao trong cac moi
quan h¢ trong mo hinh nghién cuu?

(4) Cac DNNVV tai Dong Nai néi riéng va tai Viét Nam n6i chung can co
nhitng chién lugc gi dé ning cao hiéu qua hoat dong ciia minh trong thoi gian t6i
thong qua viéc thuc thi phong cach LDCD cua cac nha quan tri DN?

1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Pbi twong nghién ctru

-béi tugng nghién ctru: LDCD, mbi quan h¢ 1anh dao- nhan vién, van hoa
doanh nghiép, HVCT va hi¢u sut cong viéc cua nhan vién.

- Bbi twong khéo sat: nhan vién cia cac DNNVV tai Dong Nai.

1.4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: cac DNNVV tai Dong Nai.

- Pham vi thoi gian: Dt liéu thu cép duoc thu thap tr 2020-2024 va dir
lidu so cap duoc thu thap trong khoang thang 09/2024 — 10/2024..

1.5. Phuong phap nghién ciru
1.5.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Téc gia tién hanh lugce khao céc tai liéu nghién ctru lién quan, tong quan
cac tai lidu, bao gdm cac 1y thuyét nén, cac nghién ctru c6 lién quan & trong va
ngoai nudc. Trén co sé tong quan tai lidu, tac gia xac dinh cac khai niém nghién
ctru va mdi quan hé cua cic khai niém nghién ctru va dé xuat mé hinh nghién

ctru cling nhu xay dyung thang do so bd. Sau do, tac gia tién hanh thao luan nhém
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chuyén gia nhim kham pha yéu t6 méi, diéu chinh, bd sung cac khai niém nghién
ctru, m6 hinh nghién ciru cling nhu thang do cho phi hop véi didu kién thuc tién.
Két qua thao luan nhém chuyén gia, md hinh nghién ctru va thang do dwoc phat
trién, hoan thién dé tré thanh thang do chinh thirc cho nghién cttu dinh lugng.
1.5.2. Phuong phap nghién ciru dinh lugng

Nghién ctru ap dung thiét ké hdn hop theo trinh ty kham pha, bt dau véi
giai doan dinh tinh nhim x4y dung va hiéu chinh thang do théng qua phong van
ban cAu trac véi 15 1anh dao doanh nghiép va thdo ludn nhom véi 20 nhan vién
DNNVV. Tiép theo, khao sat thtr nghiém véi 150 lao dong tai 10 DNNVV dugc
thuc hién dé danh gia do tin cdy va cAu truc thang do, qua d6 hoan thién bang
khao sat chinh thic. Trong giai doan dinh luong chinh thuc, di li¢u tur 1.000
bang khao sat hop 1& tai 65 DNNVV duoc phéan tich bang PLS-SEM va
PLS-MGA dé kiém dinh m6 hinh va kham pha su khac biét theo dic diém doanh
nghi¢p va ca nhan. Phuong phap ba giai doan nay dam bao tinh chat ché va tang
cuong kha ning khai quat cho bdi canh DNNVV Viét Nam.
1.6. B6 cuc ciia luin 4n

Két cau ctia luan an gdm 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Gi6i thiéu vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét va md hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Mt s6 khai niém nghién ciru
2.1.1. Lanh dao chuyén déi
Lanh dao chuyén d6i (Transformational Leadership - LDCD) la phong
cach 1anh dao tap trung vao viéc truyén cam hing, thiic day sy phat trién ca nhan



va khuyén khich nhan vién (NV) nd luc vuot qua mong doi vi muc tiéu chung
cua doanh nghi¢p (DN). Phong cach nay dugc Burns (1978) gidi thi€u va dugc
Bass (1999) phat trién véi bon yéu t6: anh huong 1y twong, dong lyc truyén cam
hung, kich thich tri tué va quan tdm c4 nhan. LDCD tao ra su gén két va thuc diy
NV d6i mdi, sang tao, tir d6 nang cao hi¢u suét lam viéc. Cong cu do ludong phé
bién nhét 1a Bang cau hoi linh dao da thanh phan (MLQ), trong dé phién ban
MLQ-5X cua Bass & Avolio (1997) duogc str dung rong rii dé danh gia phong
cach lanh dao chuyén d6i dua trén ¥ kién cua NV.
2.1.2. Méi quan h¢ linh dao-nhén vién

Ngudn nhan lyc 1a tai san quan trong nhat ciia doanh nghiép, trong d6 mdi
quan hé gitra 1anh dao va nhan vién (LDNV) déng vai tro then chdt trong viéc
nang cao hiéu suat va sy gin két ciia nhan vién. Mbi quan hé¢ LDNV 14 qua trinh
tuong tac hai chiéu dya trén sy tin tuong, ton trong va hd trg 14n nhau, gitp nhan
vién cam thiy dwoc ghi nhan, tir d6 gia ting dong luc va cam két voi doanh
nghiép. Khi lanh dao biét ling nghe, hd trg va tao co hdi cho nhan vién tham gia
dong gop, nhan vién s& nd lyc nhiéu hon va gin bo 1au dai. Mdi quan hé LDNV
tich cuc khong chi thic ddy hiéu qua cong viéc c4 nhan ma con gop phan xay
dung VHDN bén vimng va dam bao su phat trién 1au dai ctia to chic.
2.1.3. Van ho4a doanh nghiép

Vin hoéa doanh nghiép (VHDN) 1a hé théng cac gia tri, niém tin va hanh
vi dugc chia sé gitta cac thanh vién trong doanh nghiép, hinh thanh qua qua trinh
tuong tac va dugc duy tri thong qua cac hanh vi lanh dao (Ravasi & Schultz,
2006; Schein, 2004). VHDN gitip dinh hinh cach tng xr, tu duy va giai quyét
vén dé trong ndi bd va véi cac bén lién quan. Theo Tharp (2009), VHDN c6 ba
dic diém chinh: tinh chia sé trong nhom, sy gin két véi bbi canh cy thé ciia doanh
nghiép va tinh da chiéu, da cip. Dé do luong VHDN, nhiéu cong cu di duoc phat
trién nhu bang ciu hoi cia Harrison, MacKenzie (1995), tip trung vao cac yéu
t6 nhu dinh hudng cong viéc, két qua, nhan lyc va phat trién ning lyc. Cac cong
cu nay giup danh gia hiéu qua va cai thién vin hoa nhim nang cao kha ning canh
tranh cua doanh nghiép..

2.1.4. Hiéu suat cong vi€c ciia nhan vién



Hiéu suét cong vi¢c cuia nhan vién (HSCV) 1a mirc d6 ma nhan vién thuc
hién cac hanh vi céng viéc nham dat dugc muc ti€u cua doanh nghié¢p. HSCV
tap trung vao hanh vi thuc hién hon 1a két qua, vi hanh vi nim trong tam kiém
so4t cua nhan vién, trong khi két qua c6 thé bj anh hudng béi yéu t6 bén ngoai.
HSCYV bao gém hiéu suét nhiém vu va hiéu suét theo ngtt canh, nhu sy hop téc,
cht dong va hd trg t chirc. Higu suat ctia nhan vién chiu anh huéng béi phong
céach lanh dao, dong luc lam viéc, moéi trudng va su hd tro cta doanh nghiép.
Trong nghién ctru ndy, HSCV duoc hiéu 1a kha ning hoan thanh cong viéc dugc
giao dung thoi han va dap tmg cac yéu cau ctia doanh nghiép..

2.1.5. Hanh vi cdng dén t6 chirc

Hanh vi cong déan té chirc (HVCT) 1a nhirng hanh vi tu nguyén ciia nhan
vién, khong dugc quy dinh trong cong viéc chinh thirc va khong gin voi hé thong
khen thudng, nhung lai gop phan tich cuc vao hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép (Smith et al., 1983; Organ, 1988). HVCT bao gdm su hop tac, gitip d& va
chu dong vuot trén yéu ciu cong viée. Theo Organ et al. (2006), HVCT c¢6 bén
dic diém: khong duoc danh gia qua cong viéc hang ngay, mang lai lgi ich cho
doanh nghiép, xuit phat tir sy ty nguyén va mirc d6 thé hién khac nhau & mdi ca
nhan..

2.2. Cic Iy thuyét lién quan

Ly thuyét phong cach lanh dao chuyén dbi; Ly thuyét trao ddi lanh dao —
nhan vién; Ly thuyét Trao d6i Xa hoi; Ly thuyét vé& Hiéu suit cong viée.
2.3 Lugc khao cac nghlen c1ru lién quan

Bang 2.1. Tém it cc yéu td tac dong dén Hiéu suét cong viéc ciia nhin vién
Stt Yéu tb Ngudn tham khao

1 |Lanh dao. Bass (1985); Bass & Avolio (1997); Clifton (2019);
chuyén doi  |Buchholz & Eichenseer (2019); Boni & Sammut (2019);
Chunlin & c.s. (2019); Cameron & c.s. (2017);
Risambessy & c.s. (2012); Turner & c.s. (2002); Akram
& c.s. (2016); Joharis (2016); Li & Hung (2009);
Firestone (2010); Ghasabeh (2021); Poturak & c.s.
(2020); Lasrado & Kassem (2021); Odeh & c.s. (2021);
Ratina & c.s. (2020); Gholamzadeh & c.s. (2014);
Hosseini & c.s. (2020); Yuliastuti & c.s. (2020); Boamah
& c.s. (2018); Koster & c.s. (2011); Jung & c.s. (2003);




Stt

Nguén tham khio

Jaskyte (2004); Shamir & c.s. (1993); Abbasi & Zamani-
Miandashti (2013); Patiar & Wang (2016).

Quan hé Ianh
dao - nhan
vién

Liden & Maslyn (1998); Graen & Uhl-Bien (1995); Feng
& c.s. (2025); Ilies & c.s. (2007); Armstrong (2008);
Garrido & c.s. (2005); Sweney & McFarlin (2005);
Tremblay & c.s. (2021); Masterson & c.s. (2000);
Cropanzano & c.s. (2002); Walumbwa & c.s. (2010);
Babalola (2016); Lin & Ma (2004); Shan & c.s. (2015);
Burton & c.s. (2008); Tziner & Shkoler (2018); Ouyang
(2009); Yang & c.s. (2023).

Hanh vi cong
dan t6 chuc

Pratono & Han (2022); Ilies & c.s. (2007); Smith & c.s.
(1983); Organ (1988); Nohe & Hertel (2017); Kim
(2014); House & c.s. (1991); Piccolo & Colquitt (2006);
Bottomley & c.s. (2016); Podsakoff & c.s. (2000); Organ
& c.s. (2006); Chelagat & c.s. (2015); Ahmad (2024);
Ishak & Alam (2009); Walumbwa & c.s. (2009).

Vian hoa
doanh nghi¢p

Lasrado & Kassem (2021); Poturak & c.s. (2020); Odeh
& c.s. (2021); Ghasabeh (2021); Ratina & c.s. (2020);
Gholamzadeh & c.s. (2014); Hosseini & c.s. (2020);
Yuliastuti & c.s. (2020); Boamah & c.s. (2018); Schein
(2004); Bass & Avolio (1997); Karamipour & c.s.
(2015); Salihu & c.s. (2016); Klimas (2016); Pathiranage
& c.s. (2020); Nanayakkara & Wilkinson (2021);
Kerdpitak & Jermsittiparsert (2020); Krajcsak (2018);
Ibrahim & c.s. (2017); Maamari & Saheb (2018);
Savovi¢ (2017); Soomro & Shah (2019); Khalif & c.s.
(2017); Stephen & Stephen (2016); Agwu (2014);
Gunaraja (2014); Uddin & c.s. (2013); Afaneh & c.s.
(2014); Mohamed & Abukar (2013); Awadh & Alyahya
(2013); Narayana (2017); Abu-Jarad & c.s. (2010);
Emeka & Philemon (2012); Paschal & Nizam (2016).

bao tao va
phat trién
NNL

Adebisi & Omolayo (2018); Leontes & Hoole (2024);
Boni & Sammut (2019); Chunlin & c.s. (2019); Cameron
& c.s. (2017); Bass & Avolio (1997).

Gan két CV

Leontes & Hoole (2024); Get & c.s. (2025).

Quan ly nhan
sy hi€u qua

Leontes & Hoole (2024)

bac diém ca

Feng & c.s. (2025); Ilies & c.s. (2007);




Stt Yéu to Nguon tham khio
nhan NV
9 |Moi truong  |Chelagat & c.s. (2015); Podsakoff & c.s. (2000); Organ
lam viée & c.s. (2006);
10 |Su hailong  |Armstrong (2008); Nohe & Hertel (2017); Kim (2014);
trong CV Tian & c.s. (2020); Bashir & Ismail (2010); Singh &
Yadav (2020);
1 \S;éronlgrfﬁcgg Cropanzano & c.s. (2002); Masterson & c.s. (2000);
12 |Cong bang . .
trong DN Ishak & Alam (2009); Walumbwa & c.s. (2009);
13 [Su hd tro Smith & c.s. (1983); Organ (1988); Podsakoff & c.s.
trong CV (2000); Organ & c.s. (2006); Chelagat & c.s. (2015);
14 |Tinh tw Chelagat & c.s. (2015); Podsakoff & c.s. (2000); Organ
nguyen trong e . < (2006);
Ccv - ’
15 |Uy tin ctia DN|Podsakoff & c.s. (2000); Organ & c.s. (2006);
16 |Cam két to Yiing & Ahmad (2009); Jaramillo & c.s. (2005); Cichy &
chuc c.s. (2009);
17 |Van hoa hoc |Garcia-Morales & c.s. (2012); Nanang & c.s. (2021);
tap trong DN |Phipps & c.s. (2012); Abbasi & Zamani-Miandashti
(2013);
(Nguon: Tong hop cua tdc gia)
2.4 Mb hinh nghién ctru dé xuit

Tur viéc luge khao cac nghién ctru li€n quan va cac gia thuyé€t nghién ciru,

tac gia mo hinh hoa méi quan hé gitra cac yéu t6 va gia thuyét nghién ctru nhu

Hinh 2.1. Dic biét, trong nghién ctru nay, tac gia ciing s& tién hanh danh gia tac

dong cua cac dac di€ém nhan khau hoc (gidi tinh, dd tudi, trinh dé hoc van, tham

nién cong tac, chirc vy, ...) dén mdi quan hé gitta HVCT va TQHD, tirc 13 s& xem

x¢ét vai tro dicu ti€t cua cac dic di€m nhan khau hoc nay doi voi moi quan hé do.

Béng 2.2. Céc gia thuyét nghién ciru trong nghién ciru nay

. £ A . Ky vong
Gia thuyet nghién ciru diu
H1|LDCD c6 tic dong cung chiéu dén mdi quan h¢ LDNV. +




Gia thuyét nghién ciru K-Zg:-’l“g
H2[LDCD c¢6 tac dong cung chiéu dén HSCV cta NV. +
H3[Méi quan hé LDNV c¢6 tac dong cung chiéu dén HSCV cia NV. -
H4[LDCD c¢6 tac dong cung chiéu dén HVCT cua NV. +
H5[M&i quan hé LDNV c¢6 tic dong cung chiéu dén HVCT cua NV. +
H6[HVCT c6 tac dong cung chiéu dén HSCV cta NV. +
H7[LDCD c¢6 tac dong cung chiéu dén VHDN. +
H8[VHDN c06 tac dong cung chiéu dén HSCV cua NV. -
H9|VHDN diéu tiét mbi quan hé giita Mbi quan hé LDNV va HVCT. -

Lﬁnl_} daq
chuyén doi

(Nguon: Dé xudt cia tic gid)

Mbi quan hé
Lanh dao - Nhan vién ‘/3(74 Y

SR

Vién hod
doanh nghiép

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Budc 1
Xac dinh van dé nghién ciru

I

Budc 2
Xac dinh muc tiéu nghién ciru

I

Budce 3
Thuwe hién nghién ciru dinh tinh

- Khao sat 150 nguoi lao dong

v tai 10 DN nho va via;
Budc 4 | | - Phan tich mé hinh do luong
Nghién ciru dinh lwong so b béc thap (LOC)

- Hoan thién bang cau hoi
khao sat dé khao sat chinh thirc.

- Khao sat 1.000 nguoi lao dong
tai 65 DNNVV;

- Phan tich mé hinh do luong

- bdc thap (LOC) va béc cao (HOC);
- Phan tich mé hinh cau tric

lIl_vén tinh (PLS-SEM);

- Phan tich da nhom.

Bude 5
Nghién citu dinh lwgng chinh thirc |

A4

Budce 6
Thio luin két qua nghién ciru

!

Bude 7
Pé xuit ham y quan tri

3.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

3.3.1. Thang do Linh dao chuyén déi
Béang 3.1. Thang do Lanh dao chuyén do6i

Stt| M hoa Bién quan sat dé xuit

1 |LDCDI1 |Lanh dao truyén dat mot tam nhin tich cuc vé twong lai.
2 | LDCD2 |Lanh dao d6i xtr v6i NV nhu nhitng c4 nhan riéng biét, dong thoi hd
trg ho phat trién.
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Stt| M hoa Bién quan sat dé xuit

3 | LDCD3 |Lanh dao ghi nhan sy dong gép cia NV.

4 | LDCD4 |Lanh dao thiic day su hop tac giita cac thanh vién trong nhom.

5 | LDCD5 |Lanh dao khuyép khich suy nghi vé cac van dé theo nhiing cach moi
va dat cau hoi ve cac gia dinh.

6 | LDCDG6 |Lanh dao thé hién 6 rang vé gi tri cia ban than va thuc hién nhiing
di€u ma minh chia sé cho NV.

7 | LDCD?7 |Lanh dao truyén cam himg, niém ty hao va sy ton trong thong qua

nang lyc vuot troi.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.2. Thang do Vin hoa doanh nghiép

Bang 3.2. Thang do Vian ho4 doanh nghiép

Stt

Ma hoa

Bién quan sat dé xuat

VHTQ

Trao quyén

VHTQI

Céc quyét dinh thuong duoc dwa ra dya trén ngudn thong tin t6t nhat.

VHTQ2

Thoéng tin dugc chia sé rong rai d€ moi ngudi co thé lay duoc khi
can.

VHTQ3

Moi nguoi déu tin rang ban than minh c6 dnh hudng tich cyec.

VHTQ4

Ké hoach kinh doanh 14 qua trinh lién tyc va 16i kéo tat ca moi nguoi
tham gia.

VDHN

Dinh hwong nhom

VDHNI

DN khuyén khich sy hop tac giira cac bo phan khac.

VDHN2

Moi nguoi lam viée nhu ho 14 mot phan quan trong cua nhom.

VDHN3

Lam viéc theo nhém c6 két qua t6t hon 1a su ap dit cua cép trén.

(e NN N No WV,

VDHN4

NV biét rd moi quan hé gilra cong viéc cia minh va muc tiéu ctua
DN.

PTNL

Phat trién néing luc

PTNLI1

NV dugc uy quyén dé ty cht cong viéc cua minh.

10

PTNL2

Nang luc ctia NV lién tuc nang cao.

11

PTNL3

DN lién tuc dau tu vao phét trién k§ ning NV.

12

PTNLA4

Ning luc ciia NV duge xem 1 ngudn luc quan trong trong loi thé
canh tranh ciia DN.

GTCL

Gid tri cot 16

13

GTCL1

Céc nha lanh dao lam dting nhu da cam két.
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Stt

M3 hoa

Bién quan sat de xuat

14

GTCL2

DN c¢6 hé théng gia tri 10 rang dé dan dat moi hanh dong.

15

GTCL3

NV phai chiu trach nhiém néu bé qua céc gia tri cdt 13i ciia DN.

16

GTCL4

DN c6 mdt chuan dao dirc hudng dan hanh vi cho NV biét diing sai.

VHDT

Déng thuin

17

VHDTI1

Khi bat dong xay ra, cac giai phap dugc dwa ra mot cach tét nhat.

18

VHDT?2

DN ¢6 dinh nghia rd rang v€ van hoa t6 chic.

19

VHDT3

DN dé dang dat duoc su déng thuan ké ca nhitng véan dé kho khan.

20

VHDT4

DN c¢6 mot thoa thuan 1o rang vé cach lam khi thyc hién cong viéc.

TSTD

Tao sw thay déi

21

TSTD1

Cong viéc duoc thyc hién rat linh hoat.

22

TSTD2

DN thudng phan tmg t6t trude nhimng thay d6i trong méi trudng kinh
doanh.

23

TSTD3

Céc phuong phap mdi va cai tién lién tuc thuong duoc xem xét va
thong qua.

24

TSTD4

Nhirng bd phén cua DN thuong xuyén hop tac dé tao ra duoc sy thay
doi.

TCHT

Té chikc hoc tip

25

TCHT1

DN xem thét bai nhu mét co hdi hoc tap va cai thién.

26

TCHT2

DN khuyén khich sy sang tao va chﬁp nhan rudi ro.

27

TCHT3

Hoc héi 1a muyc tiéu quan trong trong cong viéc hang ngay.

28

TCHT4

Cép trén biét rat rd nhimg gi cap dudi lam.

VHTN

Tam nhin

29

VHTNI1

Céac NV c6 cung vién canh vé hinh anh ctia to chirc trong twong lai.

30

VHTN2

Nha 13nh dao c6 tAm nhin dai han.

31

VHTN3

Tam nhin d3 tao ra sy hung phén va dong luc cho NV.

32

VHTN4

DN dép tmg cac nhu ciu ngin han ma khong anh huong dén chién
Iuoc lau dai.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.3.3. Thang do Hanh vi cong dan to chirc

Bang 3.3. Thang do Hanh vi cong déan t6 chirc
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Stt 11:/([) Z Bién quan sat dé xuit

1 |HVCTI [NV tich cuc hd trg nha quan 1y trong kha ning ctia minh.

2 |HVCT2|NV tich cyc dua ra cac dé xuit sang tao dé cai thién hiéu qua CV.

3 |HVCT3 |NV thich gitp d& nhitng nguoi c6 khéi lwong cong viée 16n.

4 |HVCT4 N\{ tich cyc hd trg huéng dan cho nguoi méi mic du khong bat
budc.

5 |HVCTS NV tich cuc gitip d& nhitng ngudi vang mit.

6 |HVCT6|NV thudong lam viéc trén dinh mirc du khong bit budc.

(Nguon: Keét qua tong hop cua tdc gia)

3.3.4. Thang do Mbi quan hé linh dao- nhén vién

Bang 3.4. Thang do Mdi quan hé ldnh dao- nhan vién

Stt| Ma hoa Bién quan sat dé xuat

1 |LDNVI | Téi biét 15 vi tri ciia minh trong mdi quan hé véi lanh dao/cap dudi.

2 |LDNV2 | Téi nhan biét duoc sy hai long cua linh dao/cap dudi dbi véi cong

viéc cuia toi.

3 |LDNV3 |Lanh dao/cap dudi cia t6i hi€u rd cac van dé€ va nhu cau trong cong

viéc cua toi.

LDNV4 | Lanh dao/cap duéi cta toi biét rd nang luc cia toi.

LDNVS5 | Lanh dao/cap dudi cia toi tich cuc hd tro toi trong CV.

LDNV6 | Lanh dao/cap dudi cia toi san sang bao vé t6i mot cach hop 1y.

N[N |fa b~

LDNV7 | Lanh dao/cap duéi cta toi chap nhan rui ro vi nhitng 16i vo ¥ cua toi.

(Nguon: Keét qua tong hop cua tdc gia)

3.3.5. Thang do Hiéu suat cong viéc ctia nhan vién

Bang 3.5. Thang do Hi¢u suat cong viéc ctiia nhan vién

Stt| Ma hoa

Bién quan sat dé xuat

HSNV

Hi¢u sudt nhiém vu

1 |[HSNV1

T6i ludn duy tri tiéu chuan cao trong cong viéc.

2 |[HSNV2

Toi ¢ kha nang xur Iy cac nhi€ém vu duoc giao ma khong can nhiéu su
giam sat.

3 |HSNV3

Toi rat dam mé voi cong viéc cia minh.

HSNV4

T6i biet rang minh c6 thé ddm nhan nhiéu nhiém vu cung luc dé dat
duoc cac muc tiéu cua to chuec.

5 |HSNVS5

T6i ludn hoan thanh cac nhiém vy dugc giao dung han.

6 |[HSNV6

Pong nghiép tin rang t6i lam viéc cd hiéu suat cao trong to chirc.
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Stt

Mai hoa

Bién quan sat de xuat

HSTU

Hiéu sudt thich irng

HSTU1

T6i thuong lam viée tdt dé huy dong tri tué tap thé cho hiu qua lam
viéc nhom.

HSTU2

T6i c6 thé quan 1y su thay ddi trong cong viée rat tdt khi tinh hubng
yéu cau.

HSTU3

T6i c6 thé xtr Iy hi€u qua nhoém lam viéc cia minh khi d61 mat voi su
thay doi.

10

HSTU4

T6i ludn tin rang sy thau hiéu 1an nhau c6 thé dan dén giai phap kha thi
trong t6 churc.

11

HSTUS

T6i thuong mat binh tinh khi bi chi trich tir cac thanh vién trong nhom.

12

HSTU6

Toi rat thoai mai véi su linh hoat trong cong viéc.

13

HSTU7

T6i thuong thich nghi tot véi nhitng thay doi trong DN theo thoi gian.

HSBC

Hiéu suat boi cinh

14

HSBCI1

T6i thuong gitp dd dong nghiép khi duoc yéu cau hodc khi can thiét.

15

HSBC2

Toi thich ddm nhén thém trach nhiém ngoai cong viéc chinh.

16

HSBC3

T6i chia sé cam thong, dong cam véi dong nghiép khi ho gip kho khan.

17

HSBC4

Toi tich cuc tham gia vao cac thao luan nhom va cac cudc hop CV.

18

HSBC5

T6i thuong khen ngoi dong nghiép vi nhirng cong viéc tét ctia ho.

19

HSBC6

T6i cam thiy hai 1ong khi hd trg phat trién nguoi khac trong t6 chirc.

20

HSBC7

T6i thuong chia sé kién thic, ¥ tudng voi cac thanh vién trong nhom.

21

HSBC8

T6i duy tri sy phdi hop tét voi cac ddng nghiép trong cong viéc.

22

HSBC9

To61 hudng dan cadc dong nghiép madi vuot ra ngoai pham vi cong vige
cua minh.

23

HSBCI10

T6i giao tiép hidu qua dé giai quyét van dé va ra quyét dinh.

(Nguon: Ket qua tong hop cua tac gia)

3.4. Nghién ctru dinh lwgng

3.4.1. Nghién ctru dinh lugng so bd

Nghién ciru dinh luong so bo duoc thuc hién nham kiém tra d6 r6 nghia,

do tin cdy va gia tri cua thang do trudc khi trién khai nghién ctru chinh thirc. Tac

gia str dung bang khao sat xay dung tir két qua dinh tinh dé thu thap dit liéu. Theo

quy tic 10 1an cua Hair & c.s. (2014), ¢& mau t6i thiéu 13 100. Tac gia da phat
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150 bang khao sat truc tiép tai 10 DNNVV & Dong Nai va thu vé 118 bang (ty
1¢ 78,67%). Sau khi loai 37 bang khéng hop 1€, dit liu phan tich con lai g(“)m 81
phiéu. Dit liéu dugc phan tich bang SmartPLS theo cac budc:

Danh gia hé sb tai ngoai (>0,7) dé dam bao muc do lién két gitra bién quan
sat va bién tiém an me.

Danh gia d0 tin cdy thang do qua Cronbach’s Alpha va CR (= 0,7).

Dbanh gia tinh hoi tu véi AVE (> 0,5).

Danh gia tinh phan biét qua phuong phap Fornell & Larcker va chi sb
HTMT (< 0,85).

3.4.1. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc:
(i) Ddanh gia moé hinh do lwong bdc cao

Thang do phan anh: Yéu cu hé sb tai ngoai > 0,708, Cronbach’s Alpha
va CR > 0,7, AVE > 0,5, dam bdo gia tri phan bi¢t qua Fornell & Larcker va
HTMT <0,85.

Thang do cdu tao: Yéu cau hé sb tai ngoai > 0,708, R? > 0,64 dé dam bao
hoi tu, kiém tra da cong tuyén qua VIF < 5, kiém dinh trong ) ngoai qua
bootstrapping véi mirc y nghia thong ké < 5%.

(i) Danh gia moé hinh céu triic

Kiém tra da cong tuyén: VIF < 5 va SRMR < 0,08 dam bao khong c6 hién
tuong da cong tuyén nghiém trong.

Panh gia mic do giai thich: R > 0,35 1a mic giai thich tot; Q* danh gia
kha ning dy bio ngoai mau véi cac ngudng: Q? < 0,25 (thap), 0,25 < Q*< 0,5
(trung binh), Q> 0,5 (cao).

Danh gia mirc d¢ tac dong: f2 danh gia mirc do anh hudng cta timg bién;
bootstrapping 5.000 mAu kiém tra y nghia thong ké cac mdi quan hé.

Phén tich tac dong trung gian: Thuc hién theo quy trinh ctia Zhao va Nitzl,
két luan trung gian toan phan hodc mot phan dwa vao két qua bootstrapping,
khoang tin cay CI va chi s VAF.

(iii) Phén tich da nhom (MGA)
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PLS-MGA duoc st dung dé kiém tra su khac biét cdu trac mo hinh giita
cic nhom dic diém dinh tinh khac nhau nhim xac dinh vai tro diéu tiét cua céac

bién dinh tinh d6i véi hi€u suat cong viéc cia nhan vién.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Gi6i thiéu chung vé cic doanh nghiép nhé va vira tai tinh Pong Nai
Pong Nai 1a tinh thuc mién Dong Nam B, chiém 1,76% dién tich ca
nuée va 25,5% dién tich ving. Tinh ¢6 vi tri chién lugc, tiép giap TP. HO Chi
Minh va cac tinh Binh Thuan, Lam Béng, Binh Duong, Binh Phudc, Ba Ria -
Viing Tau, voi hé thong giao thong thuan loi gdm qudc 16 1A, qudc 16 20, qubc
16 51, tuyén duong sit Bic — Nam va gin cac cang 16n. Dic biét, sin bay qudc
té Long Thanh sép dua vao hoat dong s€ tao dong luc phat trién manh mé cho
khu vuc. Ddng Nai 1a mot trong nhiing dia phuwong dan dau vé cong nghiép, thu
hut FDI va tao nhiéu viéc 1am 6n dinh. Tinh dén cubi ndm 2023, c6 khoang 1,78
triéu lao dong dang lam vigc tai tinh, trong d6 63,04% thudc cac DNNVV. Vi

dan s6 dong va lyc lugng lao dong tré, Pong Nai tiép tuc 1a dia ban ¢6 tiém ning

phat trién kinh té cao.

4.2. Thong ké mé ta miu

Bang 4.1. Thdng ké sb lugng DN duoc chon khao sat

Dic diém S6 lwgng | Ty 18 (%)

Nam 169 41,32

Gié6i tinh Nit 193 47,19
Khéng muén néu 47 11,49

Tir 18-30 88 21,52

30-40 119 29,10

Do tudi 40-50 124 30,32
50-60 55 13,45

>60 23 5,61

<5 nam 61 14,91

Tham nién lam viéc tai |5-10 ndm 163 39,85
DN 10-15 ndm 148 36,19
>15 ndm 37 9,05

Tiéu hoc 51 12,47

Trinh d6 hoc van Trung hoc 64 15,65
Cao déng 97 23,72
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Pac diem

S6 lugng

Ty 18 (%)

Pai hoc

135

33,01

Sau dai hoc

62

15,15

(Nguon: Dé xudt cua tdc gia)

4.3. Panh gia mo hinh do ludng
4.2.1. Panh gia mé hinh do lwong bac thip
4.2.1.1. Ddnh gid chit lwgng cdc bién quan sdt

i Locot Locoz Locos Locos Locos Loeos. Locor Lo Loz
PTNC 002 -\ \ / //
LDNV3
aore ogp1_ Dsos  08% 00 08w 4o ggiq
Py 4——0878
0914 LoNVA
PTNLE FINL o8 ges2
053 onvs
TeHTI
- LDCD ) eo,/'
0504 LoAVG
TCHT2 0871
P, 0018 /
0908
ToHTy 408 2 08s2———> LDAVT
021 0.057
sEEs TCHT wvert
T8TD1
\ HVCT2
0686,
TSTD2
+—osss /
TS0 4— 0861 0880 Lot
7
T
TSTD4 TSTD 0.872 HVET4
0863
VO 08 HveTs
0.200_ 0891
VDHN2 - o5 EE\\
9 o217 0882— HvoTs
VOHN3 40821
i HSBC1
o VDHN > HveT
1.000 /
HSBC10
wori @ A
- ) /
e
i 8 HsBc2
VHDT2 o
— e bori ¥
— - Q801 HsBC
0g41 0823
e il VHDT 0363—  HSBCA
078,
VHTN1 7 HSBCS
HSBC oe
\ 0856
nes, N
VHTNZ 1.000 0.855 HERes
*—qges3 - =
4—0883 = % s’n\
R, s HSCV Lo
0s6a ~
VHTNA VHTN HSBCa
wHTal HEE
nese HENvT
WHTQ2
o3 T
0.830°
VhTan 4— 0803 -
0384 pase— "
VHTQ 0.626-
i HSTU N
GTCLY \ HSNV 0828 HSNV4
0.801
T2 Bee
-
08 0934 Lais
a2. 00 pgst ggss 087 D22 Hiries
orcLy 408w
0887
a GTCL
sreLt P
HSTU HsTUZ HaTUR HSTU HSTUS HsTUB HaTUT

Hinh 4.1. Hé s tai

ngoai, dudng dan va Cronbach’s Alpha ctia M6 hinh LOC
(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu cia tdc gid)

4.3.1.2. Danh gia do tin cdy va do hoi tu thang do
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Béng 4.2. Két qua phén tich gia tri hoi tu ciia mo hinh

DJ tin ciy | Phuong sai
Stt Thang do tong hop | trung binh
(CR) (AVE)
1 |GTCL- Gia trj cot 15 0,841 0,798
2 |HSBC- Hiéu suat b6i canh 0,868 0,749
3 |HSNV- Hiéu suat nhiém vu 0,831 0,691
4 |HSTU- Hiéu suét thich tng 0,868 0,813
5 |HVCT- Hanh vi cong déan to chirc 0,855 0,781
6 |LDCD- Lanh dao chuyén doi 0,870 0,821
7 |LDNV- Mbi quan h¢ lanh dao — nhan vién 0,854 0,749
8 [PTNL- Phat trién nang lyc 0,840 0,797
9 |TCHT- T6 chirc hoc tap 0,853 0,835
10 |TSTD- Tao su thay doi 0,831 0,770
11 |[VDHN- Dinh huéng nhém 0,853 0,836
12 |VHDT- Déng thuan 0,843 0,806
13 [VHTN- Tam nhin 0,827 0,759
VHTQ- Trao quyén 0,827 0,762

(Nguon: Ket qua xuw ly dir liéu cua tac gia)
4.3.1.3. Danh gia do phan biét

Chi s6 HTMT 16n nhét 13 0,637 nho hon 0,85. Vi thé, ta c6 thé két luan
rang cac khai niém nghién ctru tuy c6 twong quan nhung van phén biét v6i cac
khai ni¢m nghién ctru khac, khong c6 hi¢n tugng trung khai ni¢m.

4.2.3. Panh gia mo hinh do lwong bac cao

a) Cdc thang do phdn dnh: (i) Hé s6 tai ngoai cua cac bién quan sat trong
cac thang do déu 16n hon 0,30; (i1) He s6 Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon
0,8 va tit ca AVE déu 16n hon 0,6; (iii) M6 hinh dat gi4 tri phan biét; Chi s
HTMT 1én nhét 13 0,356 nh6 hon 0,85.

b) Cic thang do ciu tao: (i) p-value cta cac hé s tai ngoai cua cac bién
bac mot déu < 0,01%; (ii) Hé s6 tai ngoai cua bat ky bién quan sat nao trong nhan
t6 me déu 16n hon toan bd hé sb tai chéo ciia bién quan sat d6 voi cac nhan t6
khac trong mé hinh; (iii) Cac chi bao cta cac yéu t6 tiém an nhu HSCV, VHDN
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déu c6 hé sb VIF nho hon 3; (iv) Cac trong sb ngoai déu c6 ¥ nghia thong ké.
4.4. Panh gia mé hinh ciu tric
4.4.1. Panh gia do phan biét ciia cac bién
Béng 4.3. H¢ s6 tai chéo dé danh gia d¢ phan biét

HSCV | HVCT | LDCD | LDNV | VHDN
HSBC 0,643 0,181 0,204 0,422 0,493
HSNV 0,880 0,401 0,277 0,713 0,659
HSTU 0,842 0,263 0,205 0,784 0,471
GTCL 0,248 0,167 0,368 0,204 0,421
PTNL 0,507 0,357 0,135 0,470 0,708
TCHT 0,409 0,375 0,168 0,361 0,610
TSTD 0,498 0,243 0,185 0,515 0,699
VDHN 0,486 0,308 0,231 0,476 0,677
VHDT 0,386 0,308 0,154 0,405 0,609
VHTN 0,349 0,229 0,174 0,311 0,553
VHTQ 0,424 0,184 0,257 0,350 0,641

(Nguon Két qua xw ly dir ligu cua tac gia)
4.4.2. Danh gia cong tuyen giira cac bién trong mo hinh cAu trac

Bang 4.4. Két qua phan tich cong tuyén ctia md hinh céu trac

VIF
HVCT —» HSCV 1,256
LDCD — HSCV 1,121
LDCD —» HVCT 1,129
LDCD — LDNV 1,000
LDCD — VHDN 1,000
LDNV — HSCV 1,692
LDNV — HVCT 1,708
VHDN — HSCV 1,954
VHDN —» HVCT 1,787
VHDN x LDNV — HVCT 1,210

(Nguon: Ket qua xuw ly dir liéu cua tac gia)
4.4.3. Panh gia tac dong ciia cac bién dc lap
a) Ddnh gid hé so xdc dinh R2 higu chinh: Cac chi s6 R? nam trong
khoang [0,469; 0,613]. Do d6, mtrc d6 giai thich cia mé hinh dugc xem la tbt.
b) Dénh gid quy mé tic dong giita hai bién: Két qua danh gia mdi quan
hé gitra hai bién cac chi sé f2 nim trong khoang [0,275; 0,471].
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¢) Pdnh gid tic dpng truc tiép (Direct effect): Trong sb gbc co ¥ nghia
v6i trong s trung binh ctia bootstrapping vi tt ca trong s6 déu ndm trong khoang
tin cay 95%.

0.552 (0.018)

0.335 (0.000)
0.144 (0.029)
0.488

0.715 (0.000)

0.539 (0.000)
VHDN 0.669 (0.000)

HSCV

Hinh 4.2. H¢ s6 duong dan chuan hoé ciia M6 hinh ciu tric

Béng 4.5. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciru Két luén
H1 [LDCD c6 tac dong cuing chiéu dén méi quan hé LDNV. Chap nhan
H2 [LDCD c6 tac dong cung chiéu dén HSCV ciia NV. Chép nhan
H3 |Mbi quan hé LDNV ¢6 tac dong cung chiéu dén HSCV ciia NV. |Chap nhan
H4 [LDCD c6 tac dong cing chiéu dén HVCT cua NV. Chép nhan
H5 [Mbi quan hé LDNV ¢6 tac dong cung chiéu dén HVCT cta NV.|Chip nhan
H6 [HVCT c6 tac dong cung chiéu dén HSCV ciia NV. Chép nhan
H7 [LDCD c6 tac dong cung chiéu dén VHDN. Chép nhan
H8 [VHDN c6 tac dong cung chiéu ¢én HSCV cua NV. Chap nhan
H9 ¥€2¥ diéu tiét mdi quan hé gitra Mdi quan hé LDNV va Chép nhan

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu cua tac gia, 2024)

d) Danh gia tac dong trung gian (Mediating effect)
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Bang 4.5. Tac dong gian tiép cua cac mbi quan hé

M&bi quan hé Tac déng gian tiép | p value
LDCD — HSCV 0,799 0,000
LDCD — HVCT 0,241 0,000
LDNV — HSCV 0,142 0,000
VHDN — HSCV 0,114 0,000
VHDN x LDNV — HSCV 0,183 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu cia tac gid)

4.5. Phan tich da nhém ddi véi cac bién dinh tinh
4.5.1. Phan tich theo bién “Gi6i tinh”
4.5.2. Phan tich theo bién “P§ tubi”
4.5.3. Phan tich theo bién “Tham nién”
4.5.4 Phan tich theo bién “Trinh d9 hoc vin”
4.6. Théo luan két qua nghién ciru
4.6.1. Nhirng két luan tir nghién ciru nay
4.6.2. So sanh voi cac nghién ciru trwoc
4.6.3. So sanh véi tinh hinh thye té

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc nham kiém
dinh m6 hinh 1y thuyét dé xuat vé tac dong ciia LDCD dén HSCV ciia NV trong
cac DNNVV tai Dong Nai. Dit lidu khéao sat tir 409 quan sat hop 1& dugc phan
tich br:ing SmartPLS cho théy mo hinh nghién ctru dat do tin cay, do hoi tu va
phan biét cao. Cac gia thuyét déu dugc chip nhan v6i mirc y nghia thong ké 5%.
Két qua chi ra raing LDCD, LDNV, VHDN va HVCT déu tac dong tich cuc dén
HSCV, trong d6 quan hé LDNV ¢6 anh huong tryc tiép manh nhat. Dong thoi,
HVCT déng vai tro trung gian mot phan, con VHDN c¢6 vai tro diéu tiét trong
mdi quan hé gitta LDNV va HVCT. Phan tich da nhom theo gidi tinh, do tudi,
tham nién va trinh d6 hoc vAn cling cho théy su khéc biét trong muc d6 tac dong

cua cac yéu to.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Lu4n 4n da thyc hién nghién ctru hé théng va toan dién vé tac dong cia
LDCD dén mdi quan hé LDNV va HSCV trong cac DNNVV tai Pdng Nai.
Nghién ctru trién khai qua ba giai doan: dinh tinh, dinh lugng so bg va dinh lugng
chinh thirc v4i 409 nhén vién tai 65 DNNVV, str dung phuong phap PLS-SEM.
Két qua khang dinh LDCD c¢6 tac dong truc tiép, tich cuc va c6 y nghia thong ké
dén chét luong quan hé LDNV va HSCV. Ddng thoi, quan hé LDNV va HVCT
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra LDCD va HSCV. VHDN duoc
xac dinh 13 bién diéu tiét quan trong, lam ting tac dong ctia LDNV dén HVCT,
dac biét trong moi trudng van hoa tich cuc.
5.2 Ham y quan tri
5.2.1 1 Hoan thién niing lyc linh dao chuyén déi & cac cip quan ly

Vi tac dong manh mé cua LDCD dén HVCT va HSCV, cac DNNVV tai
DPdng Nai can uvu tién phat trién LDCD thoéng qua cac chwong trinh dao tao
chuyén sau, xdy dung méi trudng vin hoa khuyén khich sang tao va hop tac. DN
nén 4p dung hé thong dénh gia nang lyc linh dao khach quan, trién khai chinh
sach hd tro phat trién c4 nhan, dély manh thyc hanh trao quyén va tan dung hiéu
qua cong nghé s6 dé nang cao nang lyc lanh dao. Viéc thuc hién déng bd cac
giai phap nay s& giup DNNVV nang cao chit luong lanh dao, cai thién quan hé
LDNV, téi vu hoa HSCV va thiic ddy phat trién bén vimg.
5.2.2 Nang cao chit lrgng mdi quan hé linh dao — nhan vién

M&i quan hé LDNV déng vai trd quan trong thir hai sau linh dao chuyén
dbi trong viéc nang cao HSCV. Dé phat trién mdi quan hé nay, cac DNNVV can
tap trung xay dung vin hoéa quan tdm c4 nhan hoéa, duy tri cdc budi gip g& dinh
ky, lang nghe, dong cam va xay dung long tin. DN can thiét 1ap hé thong phan
hdi da chiéu, khuyén khich HVCT qua cac hinh thirc ghi nhdn linh hoat, thuc diy
sy minh bach trong quan 1y va tao co hoi cho NV tham gia vao cac du an quan
trong. Pong thoi, phét trién k§ nang lanh dao cam xuc va p dung co ché danh

gi, cai tién lién tuc s& gilip cing c6 quan hé LDNV, ting dong luc, gin két va
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nang cao hi¢u suit 1am viéc mot cach bén viing.
5.2.3 XAy dung VHDN coi trong chia sé va tinh than déi nhém

VHDN 14 nén tang then chét giup xdy dung méi trudng lam viée tu chu,
gin két va hd tro. Dé phat trién VHDN bén vitng, cac DNNVV cén thong nhit
tam nhin, gia tri c6t 161 va duy tri truyén thong vin hoa hiéu qua. DN nén thiét
1ap co ché ddi thoai, phan hdi da chidu va xay dung vin hod hoc tap lién tuc gan
v6i cai tién. Hé thdng ghi nhan thanh tich cin mang tinh c4 nhan hoa, két hop
cac hoat dong gin két nhu team-building va thi dua gin véi VHCT, LDNV va
HSCV. Pic biét, can dong bo hoa VHDN véi phong cach LDCD théng qua diao
tao, do luong hanh vi lanh dao va thyc hanh nhit quan trong td chirc dé lan toa
VHDN tich cuc, cing ¢ méi quan hé LDNV va ning cao HSCV.
5.2.4 Khuyén khich HVCT dé cai thién hiéu suit cong viéc ciia nhén vién

Dé nang cao HSCV bén vimg, DNNVV cén tich hgp HVCT vao vin héa
va hé théng van hanh. DN can ddo tao nhén thirc va k¥ nang HVCT, lanh dao
guong mau, tich hop HVCT vao danh gia — khen thudng, t6 chuc cac hoat dong
chia sé, team-building, va 16ng ghép HVCT vao tuyén dung, dio tao nhén su.
Khi HVCT tré thanh chuén muc, DN s& xay dung dugc mdi truong lam viée tich
cuc, g.'fm két va hi€u qua lau dai.
5.2.5 Linh hoat diéu chinh chinh sach nhan su

DMNVV cin c4 nhan héa quan tri nhan su theo gidi tinh, d6 tudi, thim
nién va hanh vi thyc té dé tdi wu HSCV. Can phét trién lanh dao cam xiic cho
nhom nit, tao co hdi sang tao cho NV tré, phat huy vai tro ¢ vén cho NV 16n
tudi va xdy dung chuong trinh hoi nhép sdu sic cho NV méi. Dong thoi, nén
danh gid nang lyc dua trén hanh vi va ¢4 nhan hoéa 10 trinh phat trién dé tao moi
truong lam viéce linh hoat, gin két va bén vimng.
5.3. Déng gop luin an
5.3.1 Pong gép vé mit hoc thuit

Luan an bd sung khodng tréng hoc thuat vé LDCD, LDNV, HVCT va
HSCV trong bdi canh DNNVV Viét Nam. Nghién ctru khang dinh LDCD tac
dong tich cuc dén HSCV, 1am 13 vai tro trung gian cia LDNV, HVCT va VHDN,
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d6ng thoi nhin manh tim quan trong ctia méi quan hé tin cdy, hanh vi ty nguyén
va van hoa gan két trong viéc nang cao HSCV cuia nhan vién.
5.3.2 Pong goép vé mit thie tién

Lu4n 4n xay dung md hinh téng thé két néi LDCD, LDNV, VHDN, HVCT
va HSCV phu hop v6i DNNVYV tai Dong Nai. Nghién ctru cung cap co so thuc
nghiém cho phat trién chinh sach, diéu hanh nhan su, dao tao LDCD, va chién
Irgc linh hoat theo dac diém nhan su. Cac khuyén nghi quan tri vé long tin,
HVCT va VHDN giup DNNVYV nang cao HSCV, thich tng v6i moi trudng kinh
doanh hién dai. Két qua da nhom nhan manh nhu cau linh hoat héa LDCD theo
quy md va ca nhan hoéa trai nghiém nhan vién.
5.4 Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

(i) V& pham vi dia 1y: Nghién ctru chi tip trung vao cac DN tai tinh Ninh
Thuan; (ii) Cac bién quan sat trong Bang cau hoi khao sat chua thé hién c6 su
lién quan tryc tiép dén bdi canh DN tai Ninh Thuan; (iii) Chua phan tich dugc
thue trang chi tiét cua cac van dé nghién ctru.



