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Nhu'ng dong gbp cua ludn 4n vé khoa hoc va thuc tién:
Vé mit khoa hoc

Thir nhét, nghién ctru da hé thdng héa cac 1y thuyét nén tang lién quan dén hanh vi cong dan
td chirc, ddng thoi tong hopva phén tich c6 hé thdng céc cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc
lam co s& 1y luan cho dé tai.

Thit hai, trén co so 1y thuyét va tong quan tai liéu, ludn 4n xay dung va kiém dinh md hinh
nghién ciru tich hop gifta chit lwong cude song — cong viéc, su gan b véi to chuc, nhén thire vé hanh
vi th chirc va hanh vi cong dan t5 chirc, 1am 10 vai trd trung gian ctia s gin b6 vdi td chirc va nhan
thirc vé& hanh vi td chirc trong béi canh céc & chic hoat dong du lich tai khu vuc Tay Nguyén.

Thir ba, nghién ctru da diéu chinh va phat trién c4c thang do phu hop véi bbi canh Viét Nam
va Tay Nguyén, bao dam d9 tin cy va gié tri ké thira cho cdc nghién ciru tiép theo.

Cudi cung, luan 4n xem xét vai tro diéu t1et cua cic yéu td nhan khau hoc, qua d6 lam ro su
khéc biét trong hanh vi ctia nhén vién va mé rong tiép can hoc thuat vé quan trj ngudn nhén lyc trong
mdi truong dich vu da vén héa.

Vé mit thuc tién

Trén co s¢ khao sat thuc té, nghién ctru da phén anh thuc trang chét lugng cude séng — cong
viéc, su gén b6 véi td chirc, nhén thic vé hanh vi t& chic va mirc d6 thé hién hanh vi cong dan t6 chirc
ctia nhan vién trong cac tb chirc hoat déng du lich tai khu vuc Tay Nguyén, _qua d6 gitp cac doanh
nghiép nhan di¢n rd nhiing diém manh va han ché trong cong téc quan tri ngudn nhén luc.

Két qua nghién ctru hd tro céc t6 chirc hoat dong du lich néng cao nhan thirc v& vai trd clia chat
lugng cudc song — cong viéc, su gén b véi td chirc va nhan thie ve hanh vi td chirc trong viéc thic
day hanh vi tich cyuc tw nguyén cua nhén vién, 1am co s& x4y dung chinh séch nhén sy phtthop véi diéu
kién thuc tién, gép phan ning cao hiéu qua hoat déng va hudng den phét trién bén vimg.

Ngoai ra, nghién clru nhan manh vai trd ciia céc yéu to nhan khau hoc, dic biét 13 dic diém
dan tdc, trong hoach dinh va trién khai chién lugc quan tri ngudn nhén luc, phit hop véi dic thi vén
héa — x4 hdi cua khu vuc Tay Nguyén.

Cudi cung, luén én goi mé cac hudng nghién clru tiép theo v& hanh vi cong dén tb chic trong
nhitng nganh nghé va béi canh khac, gép phan md rong ca gié tri hoc thut va img dung thuc tién trong
linh vuc quén tri ngudn nhan luc.
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