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Bat budc doi voi sinh vién nganh

2. MO TA MON HQC (Course description)
Quan tri hoc bao gdm céc kién thirc co ban vé qua trinh to chic va phdi
hop hoat dong c6 hiéu qua ciia cic c4 nhan trong t6 chic nham dat dén muc

tiéu chung cua ca to chtrc trong di€u kién bién dong cua moi truong kinh té xa



hdi. N§i dung mon hoc gém cac van dé: Gi6i thiéu cac khai niém va vai tro
cua quan tri cling nhu lich st hinh thanh cua quan tri. Phan biét hi¢u qua va
két qua cta quan tri, ddng thoi néu ra nhitng phuong phap tiép can quan tri
hoc trén co s 1y thuyét va thuc tién ctia quan tri. Co sé khoa hoc ciia quan tri:
cac Iy thuyét quan tri, cac nguyén tic va phuong phap quan tri, thong tin va
quyét dinh quan trj. Cac chirc ning quan tri nhu hoach dinh, t6 chtrc, phdi
hop, kiém tra, diéu chinh va mot sd van dé vé quan tri hoc hién dai trong thé
ky 21, chan dung cac nha quan tri & cac kinh nghi€ém quan tri cua cac cong
ty, doanh nghiép trong nudc va trén thé gidi

Mot sb tng dung vé 1y luan quan trj hoc dang trién khai & tGng dung ¢
hi¢u qua trong cac doanh nghi¢p cong ty cua nganh hang khéng VN, va cac
cong ty, hang hang khong, cang hang khong- san bay ciia cac nudc tién tién
trén thé gioi.
3. CHUAN PAU RA MON HOQC (Course learning outcomes)

Bang 1: Chuin dau ra mon hoc

CDR cua
CDbRMH Mo ta CDRMH
chwong trinh

Liét ké duoc cac kién thirc co ban vé quan tri

CO1 PLO1
(nho)
CO2 PLO1 Phan biét dugc cac trudong phai quan tri (hiéu)
Phan tich dugc cac yéu to moi trudong anh
CO3 PLO2 ,
huong dén doanh nghiép (phan tich)
Ap dung dugc 4 chic ning quan tri vao hoat
CO4 PLOG6

dong quan tri doanh nghi¢p (trng dung)
4. NOI DUNG MON HOQC, KE HOACH GIANG DAY (Course content,

Lesson plan)

Bang 2: K& hoach giang day

Buoi ) -
hoc Noi dung CPRMH Hoat dong Hoat dong
(2 t.ié't) ' day va hoc danh gia




Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai liéu Al (10%)
CHUONG 1: CAC Hoc 6 16p: - Pua
van dé chua rd e 1a
1.1 Khdi niém va ol hogc chua hiéu hil nh(i cho
churc ndng quan tri trong budi hoc dler}q cong
Hoc 6 nha: -biém danh
- Xem trudc tai
liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.
Al (109%0)
- Pua
nhirng cau
Day: GV thuyét ho1 nho cho
giang va hudng diém cong
dan doc tai liéu -Piém danh
Hoc & l(fl.): ) A2 (30%)
- ;l“raok doi nhli’ng Cho SV
1.2 Nha quan tri CO1 Varvl ae chu’a'l;o diém cong
hoac chua hiéu L s oas
5. néu co dap
trong budi hoc , 5
Hoc ¢ nha: ar,1 nhanh va
- Xem trudc tai ding
lieu GV cung cap A?’ (60 %?.
o Dé thi cuoi
trudc ¢ nha. ky I dé thi
trac nghiém
(60%) va tu
luan (40%)
CHUONG 2: SU Day: GV thuyét Al (10%)
PHAT TRIEN giang va huéng - Pua
oc & 16p: e 1a
2.1 Béi canh lich s €02 | Trao d?i) nhiing hm nh(i cho
2.2 Trudng phai cd van dé chua rd dler}l cong
dién hodc chua hiéu -Diém danh

trong budi hoc




Hoc & nha:

- Xem trudc tai
liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

Day: GV thuyét
giang va hudng

doc tai licu Al (109%0o)
2.3 Trudng phéi tAm Hoc o l({p . - Dua
, ~ A - Trao do1 nhiing ~ A
1y hoc xa ho1 JERE - nhiing cau
2.4 Truomg phéi dinh | CO2 | VAMACEMMaIs b b6 cho
lugng trong quan tri hodc chu:at hicu diém cong
' ‘ trong buoi hoc o
H()C & nha: -biém danh
- Xem trudc tai
liéu GV cung cép
trude ¢ nha.
Day: GV thuyét
giang va hudng
doc ta1 liéu
Hoc & 16p: Al (10%)
2.5 Truong phai hoi - Trao d6i nhirng - Dua
nhap trong quan tri CO?2 van dé chua r76 nhirng ciu
2.6 Truong phai hodc chua hiéu hoi nho cho
quan tr1 hién dai trong budi hoc diém cong
Hoc & nha -Diém danh
- Xem trudc tai
lieu GV cung cap
trude o nha.
Day: GV thuyét | o1 (10%)
giang va huong | _p.,
cvoNgsor | 0 i
TRUONG CUA méls - gg hoi nhé cho
TO CHUC CO3 | Hoc & 16p: Thao | diémcong

3.1 Khai niém va
phan loai

luan nhoém

Hoc & nha:

- Xem trudc tai
liéu GV cung cap
trudc 6 nha.

-Diém danh
A2 (30%)
Cho SV
diém cong
néu co dap




an nhanh va
ding

3.2 Vai tro va dac

Day: GV thuyét
giang va thao luan
nhém

Hoc 6 16p:

- Trao d6i nhiing
van dé chua 15
hodc chua hiéu

Al (10%)

- Dua
nhiing cau
hoi nhoé cho
diém cong
-Diém danh
A2 (30%)
Cho SV

diém cac loai moi CO3 trong budi hoc di,ém cong
truong - Nghién ctru cdu | néu co dap
hoi ctia GV an nhanh va
Hoc & nha: dung
- Xem trudc tai A? (60%?
litu GV cung cap | DE thicudi
trude & nha. ky la ¢ thi
trac nghi¢m
(60%) va tu
luan (40%)
Day: GV thuyét Al (10%)
giang thao luan - Dua
nhém nhiing cau
Hoc ¢ lop: hoi nho cho
- ifrao‘ d6i nhirng diém cong
van dé chua {6 Pidm danh
hoac chu:a hiéu A2 (30%)
3,.3 K¥ thuat phan COo3 tron% bu,01 hoc | ChosV
tich SWOT - Phan tich ma tran didm cong
SWOT néu co dap
Hoc ¢ nha 4n nhanh va
- Xem trudc téi’ dang
litu GV cungcap | a3 (60%)
trudc ¢ nha. D thi cudi
- Xem trudc tinh ky 12 d@ thi

hudng

trac nghiém




(60%) va tu

luan (40%)
Day: GV thuyét
giang va hudng
doc ta1 liéu
CHUONG 4: Hoc & l()’p
QUYET DINH van dé chua rd - Pua
QUAN TR¥ hodc chua hiéu nhitne cau
9 4.1 Thopg tin COo3 trong budi hoc N gv
4.2 Quyét dinh quan - Tra 15icau hei | Noimho cho
tri ) \ diém cong
4.3 Phan loai quyét cua GV %
. YL Hoc & nha: -Diém danh
dinh quan tri : ,
- Xem truodc tai
liéu GV cung cép
trudc ¢ nha.
Day: GV thuyét
giang va thao luan o
nhém Al (109%0)
Hoc & 16p: - Dua
- Trao d6i nhitng | nhiing cau
. £ d,‘\ h ~ 5 - )
4 Qo |an o
. L u 3m c6
quyet dinh troﬁ budi hoc diem cone
’ U + R
10 | 4.5 M6 hinh ra quyét| CO3 Thg o -Diém danh
dinh - Hhuchanh quy 1 A2 (3096)
trinh ra quySt dinh | ~p0 v/
theo ilhorT} diém cong
Hoc ¢ nha: . néu co dap
- Xem trudc tai 4n nhanh va
liéu GV cung cap dtng
trudc ¢ nha.
CHUONG 5: CHUC Day: GV thuyét Al (10%)
NANG HOACH giang va huong -Pua
PINH CO4 dan thao luan .
11 o ) nhirng cau
5.1 Khai niém va tac nhom hoi nho ch
dung cua hoach dinh Hoc & lop: 1RO Cho

- Trao dbi nhirng

di€ém cOng




van dé chua rd
hodc chua hiéu
trong budi hoc

- Thao luan vé tac
dung cua hoach
dinh

Hoc ¢ nha:

- Xem trudc tai
liéu GV cung cip
trudc 6 nha.

-Diém danh
A2 (30%0)
Cho SV
diém cong
néu c6 dap
an nhanh va
ding

5.2 Muc tiéu nén

Day: GV thuyét
giang va hudng
dan bai tap tinh
hudng

Hoc & 16p:

- Trao d6i nhitng
van dé chua rd

Al (10%)
- Dua
nhirng cau
hoi nhé cho

di€m cong

) y i -biém danh
12 tang cu’a }}oach d1r}h coa hoac chu;a. hiéu A2 (30%)
5.3 Qua trinh co ban trong budi hoc Yéu cau SV
cua hoach dinh - Thuc hanh Quy 4p dung
trinh hoach dinh duo c chc
Hoc 6 nha budce hoach
- Xem trudc tai dinh vao
huong hoach .
Day: GV thuyét Al (10%)
giang va hudng -Pua
dan thao luan ~ R
) nhitng cau
: nhom .
5.4 Hoach dinh A ho1 nhoé cho
hidn 1 Hoc 0 lop: L
13 (5: SlenH u’Q(;l dinh 14 CO4 - Trao doi nhiing dwrﬁn cong
' his Oach dinh fac van dé chua rd -Diém danh
neniep hozc chua hiéu A2 (30%)
trong budi hoc ijo SV
- Thao luan vé céc dlrém cong
loai hoach dinh néu co dap




Hoc & nha:

an nhanh va

- Xem trudc tai ding
lieu GV cung cdp | A3 (60%)
trude ¢ nha. Pé thi cudi
ky 1a dé thi
trac nghiém
(60%) va tu
luan (40%)
Day: GV thuyét Al (10%)
giang va hudng - Pua
doc ta1 liéu ~ .
o nhiing cau
Hoc ¢ lop: _
hoi nho cho

- Trao d6i nhiing

gﬁggNl\(I;ANG Tg vindé chuars | %7 COne
CHUC hoac chu:a hiéu -Diém gianh
14 | L Kia miem. vai| CO4 | trongbudi hoc Ag (39 )
o T -Traloicauhoi | Yeucau
t1;0 VE} chuirc nang cua cia GV sinh vién ap
(0 chire Hoc 6 nha: dung dugc
- Xem trudc tai cthrc nang
lisu GV cung cap | t0 chirc Vé‘,o
trude & nha. viee lap ke
hoach.
Day: GV thuyét
gidng Al (10%)
Hoc ¢ 16p: - Dua
- Trao d6i nhitng | nhitng cau
van dé chua rd héi nho cho
hoac chu:a hiéu diém cong
, trong budi hQE: Piém danh
15 6;2 Xay dung co cau coa - Thép ludnvéco | Ao (30%)
to chtic cau to chirc cua cac | va, ciu
loai.hinh doanh sinh vién ap
nghiép dung duogc
Hoc 6 nha churc nang

- Xem trudc tai
liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

to chirc vao
viéc lap ké
hoach.




Day: GV thuyét
giang

Hoc ¢ 16p:

- Trao d6i nhiing
van dé chua rd

Al (10%)
- Dua
nhitng cau
hoi nhoé cho

di€ém cong

hodc chua hiéu -Diém danh
trong budi hoc A2 (39%)
- Thao luan vé cac | Yéucau
a1 md hinh co cAutd | Sinhviénap
16 Sﬁi %az}?x (c) hinh co CO4 chtrc cua doanh dung duoc
nghiép nhu: uu, c?u’rc nang
nhugc diém cua to churc VE‘i’O
ting loai co cau to vige lap ke
chtrc... hoach.
Hoc 6 nha: A3 (60%)
- Xem trudc tai De thi cudi
liéu GV cung cép ka la dé thi
trudc & nha. trac nghiém
(60%) va tu
luan (40%)
Al (109%0)
Day: GV thuyét - Dua
giang nhitng cau
T L L
CHUC NANG i Mg | diém cong
PIEU KHIEN }Vlzzcdshil;’ﬁ;‘l’l -Piém danh
7.1 Khai niém va noi ‘ .. A2 (30%0)
17 \ L CO4 trong budi hoc Véu ciu
dung cua chife ning CTra 101 AU hOi | op a2
diéu khién ) sinh vién ap
7.2 Tuyén dyng va ;ljc(?;hz‘r dl.lI,lg d}l’qc
dao tao nhan vién ] ).(em tru’(')’.c " C~hu’c nang
. . lanh dao
liéu GV cung cap ( didu khién)
trudc 6 nha. vao viéc lap
ké hoach.
18 | 7.3 Lanh dao cos | Pay:GVithuyet AL (10%)
glang - Pua




Hoc 6 16p:

- Trao d6i nhiing
van dé chua rd
hodc chua hiéu

nhirng cau
hoi nho cho

di€ém cong

19

7.4 Pong vién

CO4

- -Diém danh
trong b1%01 0cC | A2 (30%)
- Tra 161 cau hoi A A
, Yeéu cau
cua GV sinh vién ap
Hoc ¢ nha: d
° . ung dugc
- Xem trudc tai .

. . chirc nang
heu, GY c$ng 4 | 14nh dao
fruce o nha. (didu khién)
- Xem trudc tinh \ A 1A
hud vao viéc lap

uong ké hoach.

A3 (60%0)
Dé thi cudi
ky 1a dé thi
trac nghiém
(60%) va tu
ludn (40%)
Al (10%)
- Dua
Day: GV thuyét nhitng cau
giang héi nho cho

Hoc & lop:

- Trao d6i nhirng
van dé chua rd
hodc chua hiéu
trong budi hoc

- Tra 161 cau hoi
cua GV

Hoc & nha:

- Xem trudc tai
liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

- Xem trudc tinh
hudng

diém cong
-Diém danh
A2 (30%0)
Yéu cau
sinh vién ap
dung duoc
churc nang
lanh dao
(diéu khién)
vao viéc lap
ké hoach.
A3 (60%)
D¢ thi cubi
ky 1a dé thi
trac nghiém

10




(60%) va tu

ludn (40%)
Day: GV thuyét Al (10%)
giang va hudng - Pua
doc ta1 liéu - A
v, nhirng cau
CHUONG 8: Hoc 0 l(f'." N hoi nho cho
CHUC NANG - ?“raq doi nhiing S o
KIEM TRA van dé chua {6 o g
8.1 Khai niém va cac hode chu’qa hicu oen glanh
20 nguyén the .Xéy dung CO4 trong buoi hoc A% (3? Y0)
L ' - Tra loicauhoi | Yéucau
co ché Flem tr’a 7 cia GV sinh vién &p
8.2’ (‘Zac Euoc cua Hoc & nha: dung duoc
qua trinh kiém tra - Xem trudc tai chirc ning
liéu GV cung chp | kiem tra vao
truéc & nha. viée lap ke
hoach.
Day: GV thuyét
giang va hudng A2 (30%0)
dan thao luan Yéu cau
nhém sinh vién ap
Hoc 6 lop: dung duoc
- Trao d6i nhirng chtrc nang
83 Cac loai hinh vandechuars | kiem tra vio
21 Kidm tra coa hoac chu.;a. hiéu viéc lap ké
8.4 Cong cu kiém tra tror.lg'bum hQ(r: hogch.
' - Gidi tinh huong | A3 (60%0)
Hoc é nha: Pé thi cudi
- Xem trudc tai ky 1a dé thi
lieu GV cung cdp | trac nghiém
trudc ¢ nha. (60%) va tu
- Xem trudc tinh luan (40%)
hudng
Day: Giai dap, néu | A2 (30%)
cac 16i thuong gip | - Pua
29 On tip Hoc & l(’);'[.): ) nhﬁ’ng c,ﬁlu
- Trao d61 nhiing héi tai lop.
van dé chua rd Cho SV

hoac chua hiéu

di€m cong

11




trong budi hoc; néu c6 dap
- On tap Iy thuyét | &n nhanh va

ding
5. PANH GIA MON HOQC (Course assessment)
Thanh phin danh gia CPRMH Ty 18 (%)

Al. Qua trinh (tham gia xay dung bai, bai

. C01,C02,C0O3, CO4 10%
tap & 16p, bai tap vé nha)
A2. Thi/ Kiém tra/ Bai tap 16n giira ky CO1, C03,C04 30%
A3. Thi cudi ky CO1, C03,C04 60%

6. QUY PINH CUA MON HOC (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo quy dinh ctia nha truong

- Sinh vién doc nghién ctru tai liéu mon hoc do giang vién cung cap
truge mdi budi hoc.

- Lam bai tap tinh hudng & nha, tra 161 cac cAu hoi ngan va bai tap tinh
hudng nhanh trén 16p: s& duoc cho diém cong vao diém qué trinh 10% hoic
diém 30% cua sinh vién.

7. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
Phan Thi Minh Chau, “Gido trinh quan tri hoc” , NXB Phuong Pong, 2011
Nguyén Thi Lién Diép, “Qudn tri hoc”, NXB Lao dong xa hoi, 2010

- James H. Donnelly, Vii Trong Hung, Phan Thang, “Quan tri hoc”, NXB Lao
dong xa hoi, 2008

—  Luu Pan Tho, “Qudn tri hoc trong xu thé héi nhdp: nhitng van dé cét yéu cia

quan 17" NXB B0 Tai Chinh, 2014

Truwéng khoa/ bd mon Giang vién bién soan

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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